Fullers Brewery

Fertigung

Anwenderbericht

Geschmack entscheide

Fuller's Brewery setzt bei der Qualitatssicherung auf Etikettiersystem von Zebra Die 1845 in Chiswick, West London,
gegriindete Brauerei Fuller’s ist eines der filhrenden Brauh&duser GroBbritanniens, in dem das auch hierzulande
inzwischen gut bekannte dunkle Ale produziert und vermarktet wird. Wéchentlich werden in Chiswick rund 500.000 Liter
Bier produziert, die an Pubs, Bars, Wirtshdauser, Supermérkte und GroBhéndler ausgeliefert oder ins Ausland

exportiert werden.

Erklarte Ziele des Brauhauses sind die Bereitstellung und garantierte Lieferung
von qualitativ hochwertigem Bier sowie hdchster Kundenservice und absolute
Zuverlassigkeit. Russel Page, Qualitdtsbeauftragter bei Fuller’s, ist mit seinem
Team dafiir verantwortlich, dass nur Bier hochster Qualitat zum Verkauf
kommt. Das Team besucht die Pubs im Liefergebiet, Gberprift Sauberkeit und
Instandhaltung der Schankeinrichtungen und nimmt Proben zur Untersuchung
mit. Wenn das Bier einmal nicht dem erforderlichen Standard entspricht, wird
es aus dem Verkehr gezogen und als ungenieRbar an die Brauerei
zurlickgesandt. Die Abnehmer kénnen sich ihrerseits per Telefon, Fax oder E-
Mail melden, wenn sie mit ihrem Bier nicht zufrieden sind. ,Wir sind bem(iht, im
Kundendienst einen méglichst hohen Standard zu erreichen®, erlautert Page.
,Unsere Geschéftspartner kdnnen darauf vertrauen, dass wir jeder
berechtigten Beschwerde liber unser Bier nachgehen.”

Bisher wurden Reklamationen erfasst und entsprechende Papieraufkleber per
Hand ausgefillt. Den betroffenen Firmen wurden zwei Kopien zugesandt und
eine in der Brauerei als Datei abgelegt. Der Kunde wiederum befestigte zur
Riicksendung eine der beiden Kopien an dem beanstandeten Fass oder
Kasten. Diese Papieretiketten wurden jedoch oft durch duRere Einflisse wie
z.B. Regen unlesbar oder I6sten sich ab. Dies machte es sehr schwierig, die
Gutschriften richtig zuzuordnen. Man entschied sich daher fir die Einfihrung
eines rechnergestutzten Systems und den Einsatz spezieller Barcode-
Etiketten, um einzelne Bierfasser und -kasten gezielt zuordnen zu kénnen.

Wir nahmen Kontakt mit einem Unternehmen auf, das sich auf
mafgeschneiderte Losungen fir die automatischen Datenerfassung
spezialisiert hat. Unser Ziel war es, den Einsatz von Papier mdglichst
auszuschalten. Die Beratungsfirma machte daher den Vorschlag, ein
Datenbanksystem fir den unmittelbaren Zugriff auf Kundeninformationen
aufzubauen. Wir setzen heute mobile Gerate ein, die Informationen lber jeden
Abnehmer speichern. Diese Informationen kdnnen Uber eine Infrarot-
Schnittstelle in einen Cameo 2-Drucker von Zebra libertragen werden, der Cameo 2™
dann Belege bzw. Etiketten ausdruckt®, erlautert Page.

Lésungstechnologie

Wenn ein Unternehmen Bier zuriickgeben will, werden seine Kontaktdaten,
das Produkt und der Reklamationsgrund erfasst. Die Ricksendung wird in das
Computersystem der Brauerei eingegeben und zwei Belege ausgedruckt. Ein
Beleg wird dem Kunden zusammen mit einem entsprechenden Barcode-Etikett
zugesandt, der andere wird in den Unterlagen von Fuller’s abgelegt.
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,Der Drucker ist sehr bedienerfreundlich. Wir halten das Handgerat an den
Drucker, driicken einen Knopf und schon haben wir den gedruckten Beleg. Bis
jetzt hatten wir noch keine Probleme mit dem System®, so Page weiter. Der
Cameo 2-Drucker hat einen Einwurf-Lademechanismus fiir Papier und eine
wiederaufladbare Batterie mit einer Lebensdauer von acht Sunden. Der
integrierte Funksender mit kurzer Reichweite ist kompatibel mit der Infrarot-
Dateniibertragung. Der Drucker eignet sich daher sehr gut fir drahtlose
Druckanwendungen. Vorteilhaft ist auch seine GréRe. Er ist leicht und nimmt
nur wenig Platz ein, wobei er sehr gut lesbare Belege produzieren kann.
Robust und widerstandsfahig wie er ist, bedeutet fir ihn die anspruchsvolle
Umgebung einer Brauerei kein Problem.

Insgesamt werden in der Auslieferung 20 LKWs eingesetzt. Da ein LKW im
Verlauf eines Tages an mehreren Anlaufstellen Bestellungen ausliefert und
leere Fasser und Kasten abholt, besteht die einzige Mdglichkeit zur
Identifizierung von Reklamationen in dem vom Kunden aufgebrachten
Barcode-Etikett. Mit der Ankunft bei Fuller's werden die Etiketten gescannt und
die Informationen tber ein Modem in die Datenbank geladen. Riicksendungen
werden gesondert gehalten und Uberprift. Beschadigte Behalter werden
entfernt und entsorgt. Wenn die Reklamation berechtigt war, wird dem Kunden
die Ware mit der nachsten Rechnung gutgeschrieben.

,Unser neues System erlaubt den Einsatz von wasserfesten Etiketten, die nicht
ausbleichen und unleserlich werden kdnnen und beim Aufbringen auf einen
trockenen Behalter den Belastungen beim Versand widerstehen. Wir kdnnen
jederzeit nachverfolgen, wo die Fasser und Kasten eines bestimmten Kunden
gerade sind und wann wir diese erwarten kénnen. Es besteht keine Gefahr
mehr, dass ein Fass oder ein Kasten verloren geht, da die Barcode-Etiketten
nahezu unverwustlich sind. Uns bleibt jetzt mehr Zeit fir unsere eigentliche
Aufgabe, den Kundendienst, das heil}t, wir kbnnen uns auf die Inspektionen
vor Ort und die Unterweisung der Pub-Mitarbeiter im Umgang mit Fassbier
konzentrieren. Bei Fuller’s ist man so zufrieden mit dem neuen System, dass
bereits erste Uberlegungen zu dessen Ausweitung auf den gesamten
Versandprozess angestellt wurden®, so Page abschlieend.

Um néhere Informationen iber Zebra-Produkte zu erhalten oder einen értlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com.
©2009 ZIH Corp. Samtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im
Besitz der jeweiligen Eigenttmer.

WV /7 LAVATIANYZJINVAVALN




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 150
        /LineArtTextResolution 300
        /PresetName ([Medium Resolution])
        /PresetSelector /MediumResolution
        /RasterVectorBalance 0.750000
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


