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HEINEKEN SPANIEN WÄHLT ZEBRA FÜR 

RECHNUNGS- UND BELEGDRUCK 
Ein Unternehmensbereich von Heineken Spanien, Servicio Integral a Horeca (SIH), hat kabellose mobile Drucker von 
Zebra® zum Drucken der Belege und Rechnungen gewählt, die von seinen Distributoren bei der Auslieferung mit 
tragbaren Terminals erstellt werden. Dies soll den Prozess und die Qualität der Dokumente verbessern sowie Zeit und 
Geld sparen. SIH vertritt 14 Unternehmen an 22 Standorten, verfügt über 300 Vertriebsstrecken und 400 
Verkaufsmitarbeiter.  

Die Herausforderung  

Früher haben die Fahrer entweder handschriftlich ausgefüllte Formulare oder 
Vordrucke mit Durchschlagpapier verwendet, und das Erstellen neuer 
Dokumente war zeitaufwendig und schwierig. Es gab deshalb viele 
Beschwerden aufgrund von Fehlern oder Problemen mit der Lesbarkeit der 
Dokumente.  

Die Ziele 

Das Hauptziel des Projekts bestand darin, den Vertriebsprozess zu 
beschleunigen, und es den Distributoren zu ermöglichen, Bestellungen 
während der Auslieferung zu korrigieren, um Fehler beim Erstellen der 
Dokumente und während des abschließenden Rechnungsstellungsprozesses 
zu verhindern. Außerdem wollte SIH die Qualität seiner mit mobilen Druckern 
gedruckten Belege und Rechnungen verbessern und die durch den hohen 
Papierverbrauch verursachten Kosten reduzieren.  

Die Lösung 

Durch die Verwendung der kabellosen mobilen Zebra-Drucker QL 420™ und 
RW 420™ in Verbindung mit Symbol MC9060-Terminals können Bestellungen 
jetzt während der Auslieferung korrigiert werden. Es ist jetzt möglich, 
Änderungen vorzunehmen und auf Abruf zu drucken, ohne Papier zu 
verschwenden. Aufgrund dieses neuen Prozesses verfügt der Distributor 
außerdem über ein Protokoll aller im Verlauf des Tages unterwegs 
durchgeführten Arbeiten. Hierzu werden die Daten mit einem Symbol-Terminal 
zum zentralen System hochgeladen.  

Hauptvorteile: 

Qualitativ hochwertige Endbenutzer-Dokumente 

Flexibilität - Fahrer können jetzt direkt am Kundenstandort drucken 

Schnell erstellte Belege und Rechnungen auf Abruf (mögliche Fehler durch 
handschriftliche Informationen werden dadurch vermieden) 

Automatische Verarbeitung der Vertriebsstreckendaten am Ende jedes 
Arbeitstags 

Einsparungen bei Papierkosten 

Einfach zu bedienender Drucker mit schnellem Papierwechsel  

 

 

Solution Technology 

Zebra RW 420 series 

Zebra QL 420 series 

Symbol MC9060 terminals 

Lösungstechnologie... 

Zebra RW 420-Serie 

Zebra QL 420-Serie  

Symbol MC9060-Terminals 



 

Um nähere Informationen über Zebra-Produkte zu erhalten oder einen örtlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com. 

©2009 ZIH Corp. Sämtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im 
Besitz der jeweiligen Eigentümer. 

 

Víctor A. García Ortiz von der Geschäftsführung von SIH Distribution, 
Information Processing Systems, meinte hierzu: „Sowohl das Images unseres 
Unternehmens, als auch unsere Kunden profitieren vom Einsatz eines 
hochwertigen tragbaren Thermodruckers, der es uns ermöglicht, qualitativ 
hochwertigere Belege und Rechnungen ohne Fehler zu erstellen. Dies 
beschleunigt den Rechnungsstellungsprozess und führt zu erheblichen 
Zeiteinsparungen bei der Verwaltung.“  

David Parras, Business Development Manager bei Zebra Technologies 
Spanien, erklärte: „Wir sind mit dem Projekt und den erzielten Ergebnissen 
sehr zufrieden, und freuen uns darauf, auch in Zukunft Lösungen für SIH und 
Heineken Spanien entwickeln zu können.“ 

Die Zukunft 

SIH plant, die Mitarbeiter an seinen 22 Standorten (insgesamt 400 Fahrer) mit 
dieser Lösungstechnologie von Zebra und Symbol auszustatten und Terminals 
mit neuen Funktionen einzuführen. Dadurch können Lieferscheine auch mit 
Barcodes erzeugt werden, und die Bearbeitung in SAP kann noch schneller 
erfolgen. Heineken plant auch die Einführung eines Verfolgungssystems, wofür 
alle Warenlager mit dieser Lösung ausgestattet werden sollen.  

Servicio Integral a Horecha (SIH) 

SIH, das zu Heineken Spanien gehört, bietet einen zentralen Service für 
Vertriebsunternehmen an, wobei es von Heineken Spanien unterstützt wird. 
Hierzu gehört die Entwicklung und Verwaltung eines zentralen 
Computersystems. Diese Unternehmen sind über ganz Spanien verteilt und 
bieten einen Vertriebsservice für Heineken-Markenprodukte (wie z. B. 
Heineken, Amstel, Cruzcampo, Buckler und Kaliber) im Restaurant- und 
Gastronomiesektor an. Dabei werden auch Produkte anderer Anbieter 
vertrieben.  

 

 

 

Hauptvorteile:  

Qualitativ hochwertige 

Endbenutzer-Dokumente 

Flexibilität - Fahrer können 

jetzt direkt am 
Kundenstandort drucken 

Einsparungen bei 

Papierkosten 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 150
        /LineArtTextResolution 300
        /PresetName ([Medium Resolution])
        /PresetSelector /MediumResolution
        /RasterVectorBalance 0.750000
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


