Hose Doctor

Mobile Mitabeiter

Anwenderbericht

Hose Doctor verwendet Dolphin-Drucker
als Heilmittel fiir Bestandskontrolle

Viele Unternehmen méchten die Uberwachung ihrer Lagerbestinde und Warenbewegungen verbessern. Eines dieser
Unternehmen ist Hose Doctor, das ein neues System zur Bestandverwaltung und Uberwachung der Aktivititen seiner
AuBendienstmitarbeiter eingefiihrt hat. Das System wurde von Waveform Solutions, einem Business Solution Partner von
Hand Held Products, entwickelt und basiert auf mobilen Dolphin® 7900-Computern von Hand Held Products, die an mobile
QL 420-Drucker von Zebra angeschlossen sind, und der OnRoute-Software von Waveform. Hose Doctor hat sich auf die
Wartung, Reparatur und den Ersatz defekter oder beschédigter Hydraulikschlduche vor Ort spezialisiert. Dadurch soll die
Maschinen-Ausfallzeit méglichst gering gehalten und die Produktivitit der Kunden aufrechterhalten werden.

Die geschéftliche Herausforderung

Als wachsendes Unternehmen mit acht Firmenfahrzeugen und einem uber das
ganze Land verbreiteten Kundenstamm begann Hose Doctor, eine Lésung zu
suchen, die eine Uberwachung des Lagerbestands und gleichzeitige
Verfolgung der Aktivitaten und Bewegungen seiner Aul3endienstmitarbeiter
ermoglichen wiirde. Das Unternehmen wollte die zeitaufwendige Dateneingabe
und andere Verwaltungsarbeiten eliminieren und gleichzeitig in der Lage sein,
sowohl AuRendienst- als auch Biromitarbeiter in Echtzeit auf dem Laufenden
zu halten. Hose Doctor wandte sich daher an einen fihrenden
Spezialintegrator, Waveform Solutions, der tiber Erfahrung mit Hardware- und
Softwareldsungen verfigt.

Die Losung

Nach einer umfangreichen Beratungsphase schlug Waveform seine OnRoute
Field Force-Lésung vor. Diese umfasst robuste mobile Dolphin® 7900-
Computer von Hand Held Products, mobile QL 420-Drucker von Zebra
Technologies und die fihrende OnRoute-Software von Waveform. Der
Dolphin® 7900 bietet eine beispiellose Leistung und ist ideal fir eine Reihe
mobiler Datenerfassungsanwendungen, wie z. B.
Auslieferungsbelege/Quittungen, Bestandverwaltung und Fotografieren

beschadigter Waren. Lésungstechnologie
Der Dolphin® 7900 ist kompakt, aber gleichzeitig robust, ergonomisch, Mobiler QL 420-Drucker von
benutzerfreundlich und extrem zuverlassig. Er kann mit jedem kompatiblen Zebra

kabellosen Gerat verwendet werden, um jederzeit und uberall Echtzeit-Zugriff
auf Daten zu ermdglichen. Der QL 420 von Zebra ist zum Drucken von . ®
Belegen, Rechnungen und Serviceberichten unterwegs geeignet. Er kann am Mobile Dolphin™ 7900-
Girtel oder mit einem Schultergurt getragen oder in einer Fahrzeug-Halterung Computer

angebracht werden. Er unterstutzt kabellose Verbindungen und bietet eine
zuverlassige Leistung in rauen Umgebungen im Freien. Die OnRoute-Software
ermoglicht einen schnellen und effektiven Zugriff auf Remote-Systeme. Somit
kénnen das Inventar in den Firmenfahrzeugen, die besuchten Kunden,
verkauften Produkte, verwendeten Ersatzteile, erhaltenen Geldbetrage und
ausstehenden Rechnungen verfolgt werden. Die Software ist mit einer Vielzahl
von Backoffice-Systemen kompatibel und kann fiir die schnelle,
kostenglinstige Datenkommunikation in einem WAN eingesetzt werden..

OnRoute-Software
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Die Vorteile

Die Dolphin 7900 ermoglichen es den AuRRendienstmitarbeitern von Hose
Doctor, auf ihre tagliche Route zuzugreifen und die Details aller durchgefiihrten
Servicebesuche (Zeitpunkt des Besuchs, gelieferte Ersatzteile usw.)
einzugeben. Der Dolphin wird zusammen mit dem mobilen QL 420-Drucker
eingesetzt, mit dem Serviceberichte und Rechnungen vor Ort gedruckt werden
kénnen.

Die OnRoute-Lésung ermdglicht es Hose Doctor, Warenbewegungen bei den
Firmenfahrzeugen sténdig zu Uberwachen und den Bestand in Echtzeit zu
kontrollieren. Durch die Erfassung von Unterschriften am Display und die
automatische Abrechnung vor Ort miissen die Daten nicht mehr von den
Mitarbeitern im Biro eingegeben werden. Die Integration des Systems in seine
Geschéftsablaufe ermdglichte es Hose Doctor, seine Effizienz und
Produktivitdt zu erh6hen und gleichzeitig den bestmdglichen Kundenservice
sicherzustellen.

Michael Cranston, Managing Director von Hose Doctor, meint hierzu: ,Als
serviceorientiertes Unternehmen haben wir festgestellt, dass wir durch die
Reduzierung der Schreibarbeiten vor Ort die Effizienz von Hose Doctor
verbessert haben, und gleichzeitig unseren Kunden einen besseren Service
anbieten kdnnen.”

,»Wir haben festgestellt,
dass wir durch die
Reduzierung der
Schreibarbeiten vor Ort die
Effizienz von Hose Doctor
verbessert haben, und
gleichzeitig unseren
Kunden einen besseren
Service anbieten konnen.“

Michael Cranston
Managing Director,
Hose Doctor

Um néhere Informationen (iber Zebra-Produkte zu erhalten oder einen értlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com.

©2009 ZIH Corp. Samtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im

Besitz der jeweiligen Eigenttmer.
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