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Hose Doctor verwendet Dolphin-Drucker 

als Heilmittel für Bestandskontrolle 

Viele Unternehmen möchten die Überwachung ihrer Lagerbestände und Warenbewegungen verbessern. Eines dieser 
Unternehmen ist Hose Doctor, das ein neues System zur Bestandverwaltung und Überwachung der Aktivitäten seiner 
Außendienstmitarbeiter eingeführt hat. Das System wurde von Waveform Solutions, einem Business Solution Partner von 
Hand Held Products, entwickelt und basiert auf mobilen Dolphin® 7900-Computern von Hand Held Products, die an mobile 
QL 420-Drucker von Zebra angeschlossen sind, und der OnRoute-Software von Waveform. Hose Doctor hat sich auf die 
Wartung, Reparatur und den Ersatz defekter oder beschädigter Hydraulikschläuche vor Ort spezialisiert. Dadurch soll die 
Maschinen-Ausfallzeit möglichst gering gehalten und die Produktivität der Kunden aufrechterhalten werden. 

Die geschäftliche Herausforderung  

Als wachsendes Unternehmen mit acht Firmenfahrzeugen und einem über das 
ganze Land verbreiteten Kundenstamm begann Hose Doctor, eine Lösung zu 
suchen, die eine Überwachung des Lagerbestands und gleichzeitige 
Verfolgung der Aktivitäten und Bewegungen seiner Außendienstmitarbeiter 
ermöglichen würde. Das Unternehmen wollte die zeitaufwendige Dateneingabe 
und andere Verwaltungsarbeiten eliminieren und gleichzeitig in der Lage sein, 
sowohl Außendienst- als auch Büromitarbeiter in Echtzeit auf dem Laufenden 
zu halten. Hose Doctor wandte sich daher an einen führenden 
Spezialintegrator, Waveform Solutions, der über Erfahrung mit Hardware- und 
Softwarelösungen verfügt.  

Die Lösung 

Nach einer umfangreichen Beratungsphase schlug Waveform seine OnRoute 
Field Force-Lösung vor. Diese umfasst robuste mobile Dolphin® 7900-
Computer von Hand Held Products, mobile QL 420-Drucker von Zebra 
Technologies und die führende OnRoute-Software von Waveform. Der 
Dolphin® 7900 bietet eine beispiellose Leistung und ist ideal für eine Reihe 
mobiler Datenerfassungsanwendungen, wie z. B. 
Auslieferungsbelege/Quittungen, Bestandverwaltung und Fotografieren 
beschädigter Waren. 

Der Dolphin® 7900 ist kompakt, aber gleichzeitig robust, ergonomisch, 
benutzerfreundlich und extrem zuverlässig. Er kann mit jedem kompatiblen 
kabellosen Gerät verwendet werden, um jederzeit und überall Echtzeit-Zugriff 
auf Daten zu ermöglichen. Der QL 420 von Zebra ist zum Drucken von 
Belegen, Rechnungen und Serviceberichten unterwegs geeignet. Er kann am 
Gürtel oder mit einem Schultergurt getragen oder in einer Fahrzeug-Halterung 
angebracht werden. Er unterstützt kabellose Verbindungen und bietet eine 
zuverlässige Leistung in rauen Umgebungen im Freien. Die OnRoute-Software 
ermöglicht einen schnellen und effektiven Zugriff auf Remote-Systeme. Somit 
können das Inventar in den Firmenfahrzeugen, die besuchten Kunden, 
verkauften Produkte, verwendeten Ersatzteile, erhaltenen Geldbeträge und 
ausstehenden Rechnungen verfolgt werden. Die Software ist mit einer Vielzahl 
von Backoffice-Systemen kompatibel und kann für die schnelle, 
kostengünstige Datenkommunikation in einem WAN eingesetzt werden..  

 

 

Lösungstechnologie 

Mobiler QL 420-Drucker von 
Zebra 

Mobile Dolphin® 7900-
Computer 

OnRoute-Software 



 

Um nähere Informationen über Zebra-Produkte zu erhalten oder einen örtlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com. 

©2009 ZIH Corp. Sämtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im 
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Die Vorteile 

Die Dolphin 7900 ermöglichen es den Außendienstmitarbeitern von Hose 
Doctor, auf ihre tägliche Route zuzugreifen und die Details aller durchgeführten 
Servicebesuche (Zeitpunkt des Besuchs, gelieferte Ersatzteile usw.) 
einzugeben. Der Dolphin wird zusammen mit dem mobilen QL 420-Drucker 
eingesetzt, mit dem Serviceberichte und Rechnungen vor Ort gedruckt werden 
können. 

Die OnRoute-Lösung ermöglicht es Hose Doctor, Warenbewegungen bei den 
Firmenfahrzeugen ständig zu überwachen und den Bestand in Echtzeit zu 
kontrollieren. Durch die Erfassung von Unterschriften am Display und die 
automatische Abrechnung vor Ort müssen die Daten nicht mehr von den 
Mitarbeitern im Büro eingegeben werden. Die Integration des Systems in seine 
Geschäftsabläufe ermöglichte es Hose Doctor, seine Effizienz und 
Produktivität zu erhöhen und gleichzeitig den bestmöglichen Kundenservice 
sicherzustellen. 

Michael Cranston, Managing Director von Hose Doctor, meint hierzu: „Als 
serviceorientiertes Unternehmen haben wir festgestellt, dass wir durch die 
Reduzierung der Schreibarbeiten vor Ort die Effizienz von Hose Doctor 
verbessert haben, und gleichzeitig unseren Kunden einen besseren Service 
anbieten können.“ 

 

 

„Wir haben festgestellt, 
dass wir durch die 
Reduzierung der 
Schreibarbeiten vor Ort die 
Effizienz von Hose Doctor 
verbessert haben, und 
gleichzeitig unseren 
Kunden einen besseren 
Service anbieten können.“ 

Michael Cranston 
Managing Director,  
Hose Doctor 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 150
        /LineArtTextResolution 300
        /PresetName ([Medium Resolution])
        /PresetSelector /MediumResolution
        /RasterVectorBalance 0.750000
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


