John Lewis, GroRbritannien

Logistik

Anwenderbericht

Fiuhrender britischer Einzelhandler setzt mobile
Drucker von Zebra® zur Verbesserung der
Effizienz seiner Lieferkette ein

Die bekannte Einzelhandelskette John Lewis, die als Textilgeschift in der Londoner Oxford Street im Jahre 1864 begann,
besitzt inzwischen 26 Kaufhauser in ganz GroBbritannien. Hier finden Kunden eines der groRten Warenangebote unter
einem Dach. John Lewis ist fiir seine Partnerschaftstruktur bekannt, d. h. jeder Angestellte oder ,Partner’ ist
Miteigentiimer des Unternehmens und am Gewinn beteiligt. Das Unternehmen fiihrt seinen Erfolg und Ruf fiir
erstklassigen Kundenservice darauf zuriick, dass seine Angestellten direkte Eigentiimer des Unternehmens sind. Um sein
Kundenservice-Versprechen einhalten zu kénnen, muss die Kaufhauskette genau wissen, dass es die richtigen Artikel an
die richtige Filiale zur richtigen Zeit liefern kann.

Die Herausforderung: immer gut gefiillte Lager

Die Verwaltung des Warenbestands und der Lagerhaltung ist bei einem
Einzelhandler dieser Grofie keine einfache Aufgabe. In 2006 implementierte
John Lewis ein neues kabelloses Lagerverwaltungssystem, welches das
vorhandene papierbasierte System durch eine Kombination von
Spracherkennungstechnologie, Software und Hardware ersetzen sollte.

Bei dem alten System gingen Waren im Zentrallager verloren, weil sich
Etiketten von Paletten I6sten und Unterlagen nicht mehr gefunden wurden.
William Armitage, Distribution Systems Manager bei John Lewis, kommentiert:
~Kaufhduser missen eine breite Palette von Artikeln in verschiedenen Gréf3en
vorratig haben, aber es werden viele Lagerartikel mit kleinen
Entnahmemengen an die Kaufhauser geliefert. Wir bendétigten ein neues
System, um dies zu verwalten und den Entnahmevorgang so effektiv wie
moglich zu machen.*

Richtige Waren, richtige Filiale, richtige Zeit!

Das Zentrallager von John Lewis in der englischen Grafschaft

Northamptonshire ist Uber 24.000 Quadratmeter groR, und in tber 100 Gangen

werden Uber 12.000 Produktlinien gelagert. Das neue System ermdglicht es

den Mitarbeitern, sich schnell und effizient im Lager zurechtzufinden. Lésungstechnologie
Bei dem System kénnen sich die Kommissionierer mit Hilfe von . -
Spracherkennungstechnologie im Zentrallager anmelden. Das System teilt MobileQL 420 PIus@ )
ihnen dann mit, wo sich die Standorte der zu kommissionierenden Artikel Drucker von Zebra
befinden. Die Kommissionierer verwenden Kérbe zur Aufbewahrung der

Produkte, bevor diese an die verschiedenen Filialen in GroR3britannien Zebra-

verschickt werden. Sobald ein Korb voll ist, erstellt der Kommissionierer mit Verbrauchsmaterialien
einem mobilen kabellosen QL 420 Plus™-Drucker von Zebra® Etiketten mit

Angaben zum Inhalt und der John Lewis-Filiale, fiir die sie bestimmt sind.

Diese Etiketten bleiben dann auf den Kérben, bis sie im Lager der Filiale
abgeladen werden. ,Friher wurden die Etiketten fiir die Kérbe im Zentrallager
mit stationaren Druckern erstellt. Wir bendtigten jedoch ein System, das Zeit
spart und die Produktivitdt erhdht,” fuhr William Armitage fort. ,Durch

das Drucken der Etiketten auf Abruf am Ort des Kommissionierens ist uns
dies gelungen.”
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Zukiinftige Entwicklung

,Die anfangliche Einfiihrung war kurz und schmerzlos, die Unterstiitzung von
Zebra Technologies war hervorragend. Der Einsatz eines kabellosen Druckers
an Stelle eines kabelgebundenen Druckers zum Erstellen der Korb-Etiketten
hat sich schnell bezahlt gemacht,” erklarte William Armitage. ,Dadurch kénnen
die Informationen von den Kommissionierern auf Abruf gedruckt werden.
Durch den Wegfall des Weges zu und von einem Drucker wird Zeit gespart,
und Fehler werden reduziert. Der grote Vorteil der Zebra-Drucker ist ihre
Strapazierfahigkeit, zudem kdnnen sie einem langeren Einsatz duflerst gut
standhalten. Wahrend bei Produkten der Konkurrenz Defekte auftreten, das
Verbrauchsmaterial zu Ende geht und der Akku sich entleert, ist der mobile QL
420 Plus-Drucker von Zebra sowohl robuster als auch belastbarer.”

sVerbrauchsmaterialien sind bei Handheld-Druckern schon immer ein Problem
gewesen,” meinte William Armitage weiter. ,Nichts ist frustrierender, als
standig Etikettenmaterial nachzufiillen oder die klebrigen Riicksténde bei
Etikettenstaus zu beheben. Beim QL 420 Plus lassen sich die
Verbrauchsmaterialien einfach auswechseln und Etikettenstaus sind selten.”

Nach der Einfiihrung der ersten 20 Drucker in seinem Zentrallager in
Northamptonshire setzt John Lewis vor Ort in Stevenage inzwischen rund 40
weitere mobile Drucker ein. Es ist geplant, noch mehr Drucker zu verwenden.

William Armitage meinte abschlieRend: ,Der Kunde mag nicht viel davon
bemerken, aber der Weg vom Zentrallager in den Laden ist ein wichtiger Teil
der Lieferkette im Einzelhandel und fir eine effektive Bestandsverwaltung
unerlasslich. Ohne sie kdnnten wir unserem Ruf fur erstklassigen
Kundenservice nicht gerecht werden. Der Kommissionierprozess ist ein
wichtiger Teil dieses Weges, und die Zebra-Drucker tragen dazu bei, dass das
gesamte System reibungsloser funktioniert.”

»Der Kunde mag nicht viel
davon bemerken, aber der
Weg vom Zentrallager in
den Laden ist ein wichtiger
Teil der Lieferkette im
Einzelhandel und fiir eine
effektive
Bestandsverwaltung
unerlasslich... Der
Kommissionierprozess ist
ein wichtiger Teil dieses
Weges, und die Zebra-
Drucker tragen dazu bei,
dass das gesamte System
reibungsloser funktioniert.“

William Armitage,
Distribution Systems
Manager, John Lewis,
GroRbritannien

Um néhere Informationen (iber Zebra-Produkte zu erhalten oder einen értlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com.
©2009 ZIH Corp. Samtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im

Besitz der jeweiligen Eigenttmer.

WV /7 LAVATIANYZJINVAVALN





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 150
        /LineArtTextResolution 300
        /PresetName ([Medium Resolution])
        /PresetSelector /MediumResolution
        /RasterVectorBalance 0.750000
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


