Rhenus optimiert Ersatzteillogistik g‘%.
mit mobilen Zebra-Druckern o\ Zebra

Logistik

Anwenderbericht

Immer der richtige Aufzug

Hochleistungslogistik lebt von perfekter Datenkommunikation und innovativen IT-L6sungen — das Credo der Rhenus AG
& Co. KG gilt auch im Logistikzentrum Berlin-Nord in Velten. Um die internen Logistikprozesse der Rhenus-Niederlassung
zu optimieren und transparenter zu gestalten, wurde 2006 das EDV-System komplett umgestellt: Die Einfiihrung eines
neuen Warehousemanagement-Systems mit mobilen Etikettendruckern von Zebra ermoglicht seitdem die beleglose
Kommissionierung von Bauteilen fiir Schindler Aufziige.

Die Rhenus Gruppe ist einer der fiihrenden Logistikdienstleister in Europa. Mit
mehr als 15.000 Mitarbeitern an 230 Standorten verfiigt das Unternehmen
Uber ein enges Netzwerk, das die europaischen Industriezentren miteinander
verknUlpft und an die See- und Binnenhéfen anbindet. In den Bereichen
Kontrakt-, Fracht- und Hafenlogistik ibernimmt Rhenus das komplette Supply
Chain Management fiir seine Kunden. Das Logistikzentrum Berlin-Nord hat
sich auf Kontraktlogistik fur die Maschinenbau-, Pharma- und
Werbemittelbranche spezialisiert. Fur die Schindler Aufziige und Fahrtreppen
GmbH setzt Rhenus hier seit 1997 die Ersatzlogistik um: vom Wareneingang
Uiber Lagerung, Konfektionierung, Kommissionierung und Versand bis hin zur
Exportabwicklung, Einfuhrverzollung und Retourenabwicklung.

Vorher: grofRe Papierflut

Bis 2006 war die Kommissionierung von Auftragen fir Schindler bei Rhenus
eine papierreiche Abwicklung: Die Kommissionierlisten mit den Auftragen
wurden zusammen mit den Produktaufklebern, die pro Auftragsposition der
Ware beigefligt werden miissen, von einem zentralen Drucker im Back-Office
vorgedruckt. Der Kommissionierer musste anschlieBend die Etiketten den
richtigen Listen zuordnen, um dann mit dem Kommissionierwagen und den
zahlreichen Belegen die Arbeit zu beginnen. Nachdem ihn die Losungstechnologie
Kommissionieranweisung zu dem richtigen Platz gelenkt hat, wurde die
Auftragsposition auftragsgemaf entnommen und mit dem entsprechenden
Aufkleber versehen. ,Das System war relativ aufwandig, da diese Tatigkeiten
nicht elektronisch unterstiitzt wurden®, sagt Stephan Schmidt, Prokurist Leitung
Logistik Services bei Rhenus. In Velten lagern Giber 10.500 verschiedene Rhenus WMS
Artikel fir Schindler, von kleinen Schrauben Uber Elektronikteile bis zu Motoren
alles, was fiir einen Aufzug gebraucht wird. ,Die Sortierung der Etiketten hat
viel Zeit verbraucht und je mehr Etiketten ein Auftrag umfasste, desto groRer
waren der damit verbundene Arbeitsaufwand und die Gefahr von
Vertauschungen.“ Als das Logistikzentrum 2006 die Einflihrung eines neuen
Warehouse-Management-Systems in Angriff nahm, sollte mit dieser
Umstellung auch eine neue, beleglose Lésung fir das Schindler-Projekt
gefunden werden.

Mobile Drucker QL-420
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Unterstiitzung durch Auto-ID-Partner

Stephan Schmidt wollte neben der beleglosen Kommissionierung auch eine
mobile Druckerlésung, die sich ohne viel Aufwand integrieren lassen sollte —
und fand Unterstlitzung bei der ICS International AG. Der Anbieter von IT- ,Die Zebra-Drucker

Systemldsungen fir Logistikumgebungen hatte Rhenus bereits bei anderen geniefen einen guten Ruf
Projekten unterstutzt und unter anderem Hochleistungs-Scanner fir die

Pharma-PackstralRe geliefert. ICS-Berater Richard von Chamier empfahl die in der Logistikbranche. Sie

mobilen Etikettendrucker QL-420 von Zebra Technologies: ,Die Zebra-Drucker sind auBerst robust,
genieRen einen guten Ruf in der Logistikbranche. Sie sind duRerst robust, handlich und zuverlassig
handlich und zuverlassig und deshalb fiir die Anforderungen von Rhenus ideal und deshalb fiir die

geeignet.“ Dank StoR- und Sturzresistenz und einer hochwertigen Verarbeitung

liefern die Drucker auch unter den raueren Bedingungen in der Lagerhalle Anforderungen von Rhenus

zuverlassige Ergebnisse. Die GroRe war auflerdem ein entscheidender Faktor: ideal geeignet.”
Mit MalRen von 152 x 76 x 190 Millimetern und einem Gewicht von nur gut 900
Gramm konnten die Drucker gut an den Griffen der vorhandenen Richard von Chamier, ICS

Kommissionierwagen angebracht werden. Damit sich die Rhenus-Entwickler
von der Lésung uberzeugen konnten, stellte ICS ein Testgerat zur Verfigung.
Die IT-Abteilung nahm die technischen Spezifikationen des QL-420
genauestens unter die Lupe und konnte die Einbindung in das von Rhenus
selbst entwickelte Warehouse-Management-System (WMS) live ausprobieren.
Die Integration, Programmierung der Druckersoftware und Layout-Gestaltung
der Etiketten erwies sich als unkompliziert, so dass nur eine Woche spater die
Entscheidung fiir den Zebra QL-420 fiel.

Implementierung ohne Ausfallzeit

Rhenus lie eine spezielle Montagehalterung entwickeln und rustete alle
Kommissionierwagen mit einem QL-420 Drucker aus. Die Umstellung auf das
neue EDV-System wurde an einem Samstag vollzogen, ohne Beeintrachtigung
des laufenden Betriebs. Die Mitarbeiter erhielten vorab umfangreiche
Schulungen auf das neue System. Sie akzeptierten die neue Technologie auf
Anhieb, da sie eine deutliche Arbeitserleichterung und mehr Transparenz
versprachen. Am ersten Arbeitstag mit dem neuen System begleiteten IT-
Mitarbeiter die Kommissionierer bei der Auftragsabwicklung, um eventuell in
der Praxis auftretende Fragen oder Unsicherheiten direkt zu klaren. ,Dank der
guten Vorbereitung lief der Betrieb schon ab dem zweiten Tag vollkommen
reibungslos. Zusammen mit den Rhenus Entwicklern und ICS ist uns das
Kunststiick gelungen, dass der Kunde so gut wie nichts von der
Systemumstellung mitbekommen hat und nun von der besseren Leistung
profitiert®, zeigt sich Stephan Schmidt zufrieden.

Beleglose Abwicklung

Wie schon vor der Systemumstellung spielt Schindler alle
Kommissionierauftrage elektronisch in das Rhenus-WMS ein, das einen
Arbeitsvorrat, so genannte ,Auftragswellen®, erstellt. Der Kommissionierer
meldet sich mit seinem Kommissionier-Rack im System an und bekommt tiber
das WLAN-Netz bis zu 20 Auftrage gleichzeitig zugeteilt. Jedem Auftrag wird
eine Kommissionier-Box auf dem Wagen zugeordnet, die mit einem Barcode
(LE-Nummer) gekennzeichnet ist und die Identifizierung entlang der Supply
Chain ermdglicht.
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Das Datenfunkterminal leitet den Mitarbeiter wegeoptimiert durch das Lager zu
den Platzen, an denen Ware fiir einen der Auftrage zu entnehmen ist. Jeder
Stellplatz ist mit einem Barcodeetikett gekennzeichnet, das gescannt wird und
im Display des MDEs die Artikelnummer, Artikelbezeichnung und Menge
anzeigt sowie die Nummer der Kommissionier-Box, in die die Ware
kommissioniert werden soll. Wahrend der Mitarbeiter die Ware abzahlt, druckt
der Mobildrucker automatisch parallel das Etikett zur Auftragsposition, so dass
nach der Entnahme sofort das richtige Produktlabel auf die Auftragsposition
geklebt werden kann — ganz ohne Sortier- und Zuordnungsarbeit. Der
Aufkleber ist deshalb so wichtig, weil er neben Informationen zum eigentlichen
Produkt wie Artikelbezeichnung und —nummer auch Warnhinweise wiedergibt,
wie etwa den Einbau durch eine Fachfirma. Vollstandige Lieferungen
durchlaufen schlieRlich die PackstralRe, an deren Ende der Barcode der
Kommissionier-Box gescannt wird. Im System sind die Angaben tber
Versandart und zustandigen Paketdienstleister hinterlegt — der entsprechende
Versandaufkleber wird erstellt und auf das Paket geklebt. Das Rhenus WMS
ist mit den Paketdienstleistern elektronisch gekoppelt, die die Ware am Abend
abholen und entweder direkt zur Baustelle oder in den Kofferraum des
Schindler-Technikers liefern, der die Teile am nachsten Morgen bendétigt.

Besser, schneller, transparenter

LUnser altes System war schon stark prozessoptimiert, aber durch die
Umstellung auf das neue Rhenus WMS in Verbindung mit der Einflhrung der
mobilen Drucker von Zebra konnten wir unsere Produktivitdt noch einmal
verbessern®, zieht Stephan Schmidt eine positive Bilanz. Da die manuelle
Zuordnung und Sortierung der Etiketten entféllt, ist eine potentielle
Fehlerquelle verschwunden. Mit Einfihrung des neuen Systems konnten noch
einmal einzelne Prozesse optimiert werden, so dass Rhenus mit gleichem
Personal jetzt mehr Auftrage abwickelt und das Auftragsvolumen in den
vergangenen 18 Monaten fast verdoppeln konnte. Zusétzlich stehen mit dem
neuen WMS erstmals Monitoring-Funktionen zur Verfuigung, so dass der
Auftragsstatus jederzeit einsehbar ist. Rhenus Velten will deshalb auch
kiinftige vergleichbare Kommissionierprojekte nach Schindler-Vorbild mit
mobilen Zebra-Druckern umsetzen. ,Wir sind sehr zufrieden mit den
wirtschaftlichen Verbesserungen und freuen uns besonders daruber, dass der
Weg zu diesen guten Ergebnissen so viel einfacher ist als friiher, dank der
Arbeitserleichterung durch die beleglose Kommissionierung®, sagt Stephan
Schmidt.

,sunser altes System war
schon stark
prozessoptimiert, aber
durch die Umstellung auf
das neue Rhenus WMS in
Verbindung mit der
Einfuhrung der mobilen
Drucker von Zebra konnten
wir die Produktivitat noch
einmal verbessern“

Stephan Schmidt, Rhenus

Um néhere Informationen (iber Zebra-Produkte zu erhalten oder einen értlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com.
©2009 ZIH Corp. Samtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im

Besitz der jeweiligen Eigenttmer.

WV /7 LAVATIANYZJINVAVALN





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 150
        /LineArtTextResolution 300
        /PresetName ([Medium Resolution])
        /PresetSelector /MediumResolution
        /RasterVectorBalance 0.750000
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


