Topshop, Russia

Einzelhandel

Anwenderbericht

Neue mobile Drucklosung fiir
Preisermafigungsetiketten fihrt zu
besserem Kundenservice

Im Herbst 2006 begann die Eliona Group mit der Er6ffnung der ersten Franchise-Filialen der Modekette Topshop in
Russland. Topshop verkauft Damen- und Herrenmode im mittleren Preissegment und ist in vielen westeuropdischen
Liandern bereits eine etablierte Marke. Die erste Filiale in Moskau wurde im Einkaufszentrum ,,Evropeiskiy“ eréffnet
und verfiigt liber eine Verkaufsflache von 1000 m2. Eine der Hauptanforderungen von Topshop Russland war die
Implementierung eines hochmodernen PreisermaRigungssystems, das einfach in die vorhandenen IT-Systeme

des Geschifts integriert werden konnte.

Die Herausforderung

e Veralteter manueller PreisermaRigungsprozess

* Es sollten Preisermafligungen nur bei ausgewahlten
Kleidungsstlicken durchgefiihrt werden kdnnen, anstatt bei ganzen
Kollektionen, die mehrere 100 Artikel umfassen kénnen.

* Die Verwendung stationarer Drucker fiir PreisermaRigungen fiihrte
zu vielen kostspieligen Preisfehlern, ganz zu schweigen von der Zeit-
und Ressourcenverschwendung.

* Die Verwendung eines externen Anbieters fiir Werbeetiketten fluhrte
zu Verzdgerungen und Fehlern.

Die Losung

* An ein Datenterminal angeschlossene mobile QL 320 Plus-Drucker
von Zebra® und Drittanbietersoftware zur Erfassung von
Lagerbestéanden, Eingang und Lieferung von Kleidungsstiicken
sowie PreisermaRigungsetiketten.

. Die Eliona Group war eines der ersten Unternehmen in Russland, Lésungstechnologie
das eine hochmoderne Druckldsung fiir PreisermaRigungsetiketten
in einem Bekleidungsgeschaft implementiert hat.

Mobile QL 320™ Plus-

Die Vorteile Drucker von Zebra® mit

Bluetooth®

* Die Verkaufsmitarbeiter von Topshop Russland kénnen
PreisermaBigungsetiketten fir ausgewahlte Kleidungsstiicke
auf Abruf im Laden drucken und missen dafir nicht mehr ins
Biro gehen.

Casio DT-X5-Datenterminal

Hexagon-
PreisermaRigungssoftware
,»Goods“ flir den
Einzelhandel

*  Einfachere und schnellere Herabsetzung der Preise von
Kleidungsstlicken hat zu Zeit- und Ressourceneinsparungen
sowie weniger Fehlern gefiihrt.

o Hohere Mitarbeiter-Produktivitat, hdhere Gewinnspanne und
hoéherer Gewinn.

*  Schnellere Zahlungsbearbeitung und besserer Kundenservice.

o Mehr Zeit flir Kundenservice.
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Implementierung des Projekts

Dem IT Director der Eliona Group, Oleg Andreev, zufolge war es aufgrund der
Eréffnung der neuen Topshop-Filiale in Moskau erforderlich, ein neues System
fur PreisermaRigungsetiketten zu implementieren, das nicht in die restlichen
IT-Systeme des Unternehmens integriert werden konnte. Der mit der
Implementierung dieses Projekts fiir Topshop Russland beauftragte Auto-ID-
Channel-Partner musste daher Giber entsprechende Fachkenntnisse und
Erfahrung in diesem Bereich verfligen und einen guten Kundensupport und
-service anbieten kénnen.

Die neue mobile Drucklésung besteht aus mobilen QL 320 Plus-Druckern von
Zebra, die an Handheld-Terminals angeschlossen sind. Sie unterstiitzt eine
Reihe von Druckoptionen fir Preisetiketten. AuBerdem wurde die vorhandene
Software, die fir die Aufzeichnung des Lagerbestandes sowie der
eingegangenen und gelieferten Kleidungsstiicke eingesetzt wird, aktualisiert,
um auf Abruf durchgefiihrte Preisdnderungen unterstiitzen zu kénnen.

Topshop profitiert von den Vorteilen

Dank des neuen mobilen Systems fir PreisermaRigungsetiketten kénnen die
Verkaufsmitarbeiter von Topshop Russland jetzt jedesmal sofort neue Etiketten
drucken, wenn sie Kleidungsstiicke finden, deren Preis geandert werden muss.

Aufgrund der Vorteile, die die Ldsung bietet, kdnnen PreisermaRigungen im
Laden jetzt viel einfacher durchgefiihrt werden als friiher. Das hat zu héheren
Vertriebsspannen und Gewinnen gefiihrt, da weniger Zeit verschwendet wird,
weniger Fehler gemacht werden, der Kundenservice insgesamt besser ist und
die Bezahlung durch die Kunden schneller abgewickelt werden kann.

Oleg Andreev erklart, ,Wir sind mit den Ergebnissen und der Qualitat des
Projekts zufrieden. Wir werden uns jetzt wahrscheinlich entschlieRen, diese
mobile Drucklésung fir PreisermaRigungen in Zukunft auch in anderen
Franchise-Betrieben der Eliona Group einzufiihren.”

,Die Implementierung des Projekts bestatigt, dass Zebra-Drucker zur
Steigerung der Effektivitdt der Geschaftsablaufe unserer Kunden beitragen,*

so Olga Gerasimova, Business Development Manager bei Zebra Technologies
Russland und GUS. ,Zebra Technologies méchte langfristige
Geschéftsbeziehungen zu Kunden und Channel-Partnern aufbauen und ihnen
eine breite Palette von qualitativ hochwertigen Druckldsungen anbieten, die zur
Optimierung ihrer taglichen Geschaftsprozesse beitragen.*

»WIr sind mit den
Ergebnissen und der
Qualitat des Projekts
zufrieden. Wir werden uns
jetzt wahrscheinlich
entschlieBen, diese
Drucklosung fur
PreisermaRigungen in
Zukunft auch in anderen
Franchise-Betrieben der
Eliona Group einzufilihren.*

Oleg Andreev
Group IT Director
Eliona Group

Um néhere Informationen (iber Zebra-Produkte zu erhalten oder einen értlichen Anbieter zu suchen, besuchen Sie bitte www.zebra.com oder senden Sie eine E-Mail an mseurope@zebra.com.
©2009 ZIH Corp. Samtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, die Abbildung des Zebra-Kopfs, Z-Band und Z-Ultimate sind eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle anderen Marken sind im

Besitz der jeweiligen Eigenttmer.

WV /7 LAVATIANYZJINVAVALN





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.14000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /FlateEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU ([Based on '[High Quality Print]'] Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks true
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks true
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines true
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 150
        /LineArtTextResolution 300
        /PresetName ([Medium Resolution])
        /PresetSelector /MediumResolution
        /RasterVectorBalance 0.750000
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


