
По мере роста численности и среднего возраста населения возрастает спрос на 
услуги общественного транспорта. Транспортным компаниям, предоставляющим 
услуги железнодорожных перевозок, наземного, водного или воздушного 
сообщения необходимо повышать эффективность, предлагая своим клиентам 
обслуживание более высокого уровня, соответствующего стоимости проезда. 
Для решения этих задач надо повышать конкурентоспособность, расширять 
спектр предоставляемых услуг и внедрять передовые технологии. Функции 
современного кондуктора или проводника уже не могут ограничиваться 
только продажей билетов или выпиской штрафов – они должны предоставлять 
достоверную информацию о маршруте, пунктах назначения, а также предлагать 
дополнительные услуги. Все эти функции можно реализовать, используя 
новые мобильные решения, включающие переносные терминалы и мобильные 
принтеры Zebra®. 

Как правило, многие проводники на железнодорожном транспорте используют 
портативные устройства для выписки билетов в ходе поездки. Эти устройства 
представляют собой клавиатуру и встроенный принтер, и в течение многих лет 
такое решение было самым удобным и легким способом для выдачи билетов 
пассажирам. Однако это тяжёлые устройства, и их сложно носить с собой. 
Использование отдельного принтера и переносного терминала предлагает 
заметные выгоды – это более гибкое в применении решение. Снижается вес 
устройств, и проводнику намного легче их использовать. В результате проводник 
получает совершенно новое, многофункциональное решение, которое не 
ограничено только выпиской билетов.

Используя переносной компьютер проводники на поезде, кондукторы в 
автобусах или на паромах и стюардессы в самолетах получают возможность 
не только распечатывать билеты – им становятся доступны многие другие 
дополнительные функции.

Билеты и штрафные квитанции можно распечатывать на месте выдачи, а 
инновационные системы платежей позволяют также на месте произвести оплату 
и распечатать квитанцию о совершённом платеже. Таким образом, служащие 
получают возможность предоставлять широкий выбор мобильных услуг. В конце 
смены данные с переносного терминала могут быть загружены в центральную 
систему, обеспечивая возможность немедленно провести анализ использования 
оборудования и подвести итог выписанным квитанциям. 

Немедленный доступ к информации также позволяет распечатывать для 
пассажиров маршрут с указанием времени и станций по пути следования. 
В итоге заметно повышается уровень обслуживания клиентов.  

Загрузка электронного расписания на переносной компьютер перед каждой 
сменой расширяет гибкость работы проводников, и им более не потребуется 
носить с собой распечатанные копии расписания, которые могут не содержать 
последних изменений. 

В ходе длительных поездок или перелетов переносной компьютер в сочетании 
с принтером Zebra может ещё выполнять функцию кассового терминала для 
продажи еды и напитков, для расчета сдачи и печати квитанций. Такое мобильное 
решение может передавать информацию на центральный компьютер в офисе, 
обеспечивая точный и своевременный учёт продукции.

Решения печати Zebra™ для 
общественного транспорта
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Мобильные принтеры Zebra 
значительно улучшают 
обслуживание в туристических 
автобусах, обеспечивая быструю 
и легкую печать билетов.

Transports Metropolitans 
de Barcelona (TMB)

Нам было необходимо 
ускорить процесс выписки 
билетов, чтобы повысить 
эффективность обслуживания 
клиентов и улучшить работу 
нашего персонала…



Преимущества мобильных систем печати Zebra:

Передовые интерфейсы 
подключения 

Прочная конструкция Лёгкая интеграция и 
быстрое размещение

Компактные, лёгкие, 
долговечные 

Гибкое предоставление 
услуг на месте

Материалы для печати 
в сложных условиях 
применения 

• �Bluetooth® или 
беспроводный стандарт 
802.11b/g (опции)

• �Последовательный 
и USB 

• �Высокий уровень 
защиты от 
проникновения пыли 
и воды 

• �Устойчивость к 
многократным 
падениям с высоты 
до 1.8м

 
• �Надёжная конструкция 

для применения в 
сложных условиях 
работы

• �Широкий выбор комплектов 
разработчика ПО облегчают 
интеграцию

 
• �Удобные для пользователя 

интерфейсы сводят к 
минимуму обучение 
персонала 

• �Вес принтера не превышает 
320 г., обеспечивая гибкую 
мобильность персонала 

• �Высокопроизводительные 
батареи способны работать 
более восьми часов без 
подзарядки 

• �Устройства считывания 
магнитных полосок и 
смарт-карт EMV® (опция)

 
• �Широкий выбор 

аксессуаров для 
различных видов 
применения: футляры, 
ремни для ношения, 
зарядные устройства и 
крепления в автомобиле

• �Бумага сроком хранения  
до пяти лет 

• �Синтетические материалы: 
водоустойчивые, 
износостойкие 

• �Бумага сроком хранения  
до 10 лет 

• �Материалы устойчивые к 
воздействию экстремальных 
температур и погодных 
условий 

Принтеры для различных видов применения:

Принтеры Zebra серии RW™ Принтеры Zebra серии MZ™ Принтер Zebra EM 220™ 

• �Принтеры серии RW соответствуют классу защиты 
IP54 и созданы для работы в неблагоприятных 
условиях; удобный для пользователя принтер 
для быстрой и эффективной печати билетов и 
штрафных квитанций 

• �Прочные, выдерживающие многократные падения 
с высоты 1.8м, принтеры серии RW предлагают 
гибкое применение благодаря устройству 
считывания карт (опция)

• Модели шириной печати 50мм и 102мм

• �Компактные, надёжные и гибкие в применении принтеры  
серии MZ соответствуют классу защиты IP42 и обеспечивают 
быструю и эффективную печать по требованию

• �Лёгкий вес, эргономичный дизайн. Эти принтеры используют 
беспроводный интерфейс для подключения к переносным 
устройствам или смартфонам

• Модели шириной печати 50мм и 76мм

• �Сверхкомпактный принтер Zebra EM 220 – это удобный 
мобильный принтер для печати квитанций, который 
можно носить в кармане

• �Благодаря интуитивно-понятному интерфейсу и 
беспроводному подключению Bluetooth 2.0 (опция) 
принтер EM 220 легко использовать – это идеальный 
выбор для обслуживания клиентов, когда размеры 
принтера играют важную роль

 
• Ширина печати – 50мм

Оригинальные расходные материалы Zebra 
Zebra предлагает широкий выбор расходных материалов – от обычной 
бумаги для печати квитанций до специальной термобумаги, устойчивой 
к воздействию экстремальных температур. Большинство наименований 
поставляются со склада. Кроме этого, Zebra предлагает заказные 
материалы с предварительной печатью в цвете, с логотипами или 
материалы особых размеров. 

Более подробная информация представлена на web-сайте www.zebra.com
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