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Obteniendo Rendimientos Mas Altos de Intercambios de Informacion

Aunqgue no existe una solucién sencilla para encontrar el balance entre
la calidad y los costos de los cuidados de salud, el enlace de sistemas
de informacién con etiquetas con codigos de barras o con identificacion
de frecuencia de radio (RFID) ofrece numerosas oportunidades para
generar mejoramientos y ahorros tangibles en todo el sistema de
cuidados de salud. La razén se debe a que la identificacidon automatica
con codificacién de barras y tecnologia RFID mejora significativamente
la recopilacion, la exactitud y la transmision de informacion.

El Enlace de Intercambio de Informacion—Codificacion de Barras

La codificacion de barras es una herramienta comprobada y poderosa
para mejorar la calidad y la eficiencia de las operaciones mientras se
reduce enormemente el costo general operativo, y la tecnologia RFID
estd emergiendo rapidamente para complementarla. El valor de estas
tecnologias ha sido demostrado repetidamente en una gran variedad de
industrias. Aunque la industria de cuidados de salud es diferente, ésta
no es la excepcién.

Zebra Technologies entiende las necesidades complejas de la industria
de cuidados de salud. Aplicamos estos conocimientos como principal
proveedor mundial de soluciones de etiquetas con cédigos de barras y
etiquetas inteligentes RFID. Este folleto explica la manera en la que la
integracién de las soluciones de etiquetas con codificacién de barras y
tecnologia RFID en los sistemas de informacion desempefa un papel
importante en la administracion de la calidad, los costos y la
productividad en la industria de cuidados de salud, lo cual le ofrece a
usted una ventaja competitiva.



Calidad: Saber Qué Funciona Mejor

LLa medicion de la calidad es la clave de los cuidados de salud. Es por esto
que los fabricantes y proveedores de cuidados de salud se encuentran
implantando nuevos sistemas para rastrear y medir la calidad. Las etiquetas
con cédigos de barras son una manera econdémica y practica de ayudar a
recopilar y reportar mediciones de calidad. Estas pueden ser integradas con
casi cualquier sistema de informacion existente. Y con ellas, la introduccion
de datos puede ser efectuada de manera mas rapida, facil, precisa y
asequible. La tecnologia también es flexible, de modo que puede ser usada
en muchas ubicaciones. Lo que es alin méas importante, los usuarios de la
codificacion de barras obtienen la informacion que necesitan para garantizar
gue la calidad no se vea perjudicada, sino mas bien mejorada.

Las “etiquetas inteligentes,” que incluyen una etiqueta de tipo RFID
incorporada dentro de la etiqueta con codificacion de barras, se utilizan
cada vez mas para complementar y extender los sistemas tradicionales de
recopilacién de datos en los ambientes de cuidados de pacientes,
distribucion y produccién. Juntos, la codificacién de barras y la tecnologia
RFID pueden proporcionar nuevos niveles de seguridad, proteccién y
conveniencia sin precedentes.

Mejoramiento de la Exactitud de Rastreo

La tecnologia de identificacion automatica permite que los proveedores
de cuidados de salud monitoreen la calidad rastreando de manera
exacta y eficaz el trabajo en curso de ejecucién. Las etiquetas con
codificacién de barras y de tipo RFID identifican con exactitud partes,
productos, paquetes y contenedores de envio para garantizar el rastreo
a lo largo de la cadena de suministro. En los laboratorios y en las
instalaciones de cuidados de salud, las etiquetas con codificacion de
barras y de tipo RFID mejoran la exactitud y la eficiencia de la
identificacion, el procesamiento y el registro de los pacientes.

La codificacion de datos en cddigos de barras o etiquetas RFID permite
una identificaciéon y una captacién de datos automaticas (AIDC, por sus
siglas en inglés) que crean un enlace perfecto con los sistemas de
informacién, de modo que la informacion sea accesible y exacta.

La integracion de soluciones AIDC en los sistemas de informacién
produce resultados draméticos y positivos. En cuidados de salud, las
soluciones de etiquetado con codificacion de barras son:

* reduccion de errores,

* captacion de cargos perdidos,

* mejoramiento de la productividad,

* aceleracion de la recoleccién y el reportaje de datos.

Enfoque de Aplicacion

Un fabricante biomédico de dispositivos internos
usa impresoras Zebra® para identificar las
herramientas durante la produccion. Con la
captacién de datos automatica, la compania
rastrea con exactitud el uso del equipo a lo largo
de la cadena de fabricaciéon y mantiene la calidad
de los productos. Los articulos acabados son
empacados, codificados con barras y enviados a
los hospitales. Los cédigos de barras permiten
que la compania rastree productos desde el punto
de fabricacion hasta donde se encuentra el
paciente o nuevamente hasta el inventario.

» ¢Coémo se puede asegurar mi
organizacion de la calidad de los
cuidados que reciben los pacientes?

» (ldentificamos positivamente a cada
paciente todas las veces?

» ¢Coémo podemos garantizar la calidad
de nuestros productos?

» ¢Coémo validamos la calidad de la
informacion?

» ¢Coémo controlamos el uso exacto del
intercambio de datos electrénicos
(EDI, por sus siglas en inglés) al surtir
el inventario y en las areas de control,
envio y recepcion?

» ¢Cémo nos aseguramos de que el
procesamiento electrénico de los
reclamos médicos sea exacto?

El aseguramiento de la “calidad” depende
de una recopilacién de informacién que
refleje el grado al que las medidas de
calidad armonizan con los objetivos. Las
soluciones de etiquetas con codigos de
barras y tecnologia RFID ofrecen
flexibilidad, exactitud y una manera
asequible de garantizar que se cumplan las
exigencias de calidad en cuidados de salud.

» (Cual es la tasa de error de cada
departamento/area?

» (Cudl es el ahorro que representa un
mejoramiento de 1%?

» (Hay una manera de obtener
informacion precisa mas
rapidamente?

» ¢Cuanto tiempo pasamos preparando
informacion para los reportes
obligatorios?

Los proveedores de cuidados de salud no
pueden seguir desperdiciando tiempo y
dinero en procesos manuales ineficientes.
La automatizacién con la tecnologia AIDC
puede aumentar varias veces la exactitud.
La flexibilidad y la precisién de las
etiquetas con codificacion de barras y de
tipo RFID hacen que esta tecnologia sea
idonea para las necesidades de
recopilacion de datos de la industria de
cuidados de salud.



Enfoque de Aplicacion

Un fabricante de farmacos imprime, a nivel de
unidad-de-uso, un cédigo de barras que contiene
el codigo de farmaco nacional, el lote y la fecha
de vencimiento. Al usar impresoras de cédigos de
barras de alta resolucion de Zebra, la simbologia
de espacio reducido (RSS, por sus siglas en
inglés) y otras simbologias de codificacién de
barras pueden ser impresas hasta en los frascos
mas pequenos.

{Alguna Vez se ha Preguntado lo Siguiente?

Solucion

Se puede generar una porcién grande de mejoramientos de calidad y
ahorros de costos al efectuar mejoramientos de dotacion de
empleados, recursos y administraciéon. Debido a su calidad inherente
y a las eficiencias de costos, el etiquetado con codificacion de barras
es usado por los proveedores de cuidados de salud para aumentar la
productividad y los ahorros.

El uso de cédigos de barras para captar y transmitir datos permite que
los fabricantes:

* implementen métodos comprobados de inventario Justo-A-Tiempo,
* mejoren la documentacién y reduzcan el nimero de formularios,

¢ rastreen muestras en la fase inicial del Descubrimiento de
Farmacos,

¢ rastreen suministros clinicos de prueba, y

* rastreen productos acabados.

Las tecnologias de codificacién de barras y RFID también estan
produciendo eficiencias y ganancias de productividad similares en toda
la variedad de funciones de fabricacion y distribucién, incluyendo:
* etiguetado e identificacion de productos,

* envios,

e recepcion, devoluciones y retirada de productos,

¢ control de inventario Justo-A-Tiempo,

¢ trabajo en proceso,

e control de calidad y autenticacion de productos,

e cumplimiento con la norma 21 CFR Parte 11, y

e control de seguridad y acceso.



Mejor Toma de Decisiones con Mejor Informacion

La captacion, el analisis y las acciones basados en la informacién
correcta pueden ser logrados eficazmente enlazando soluciones de
codificacion de barras y de tipo RFID con sistemas de informacion.
El desafio para los sistemas de informacién en cuidados de salud es

claro. El sector de cuidados de salud exigira cada vez mas lo siguiente:

 informacién oportuna y exacta que pueda ser usada para
administrar la entrega, la calidad, los costos y la productividad de
los cuidados clinicos;

* la accesibilidad y la interaccion de informacién clinica y no clinica;

« eficiencias de costos en todos los aspectos de la entrega de
cuidados de salud, incluyendo las tecnologias de informacion;

redes integradas para unir a fabricantes, proveedores,
distribuidores, aseguradoras, compafias de cuidados
administrados, empleadores y demas entidades en el drea de
cuidados de salud; y

e cumplimiento regulatorio para los productos, incluyendo fabricacion,
la cadena de distribucién y la entrega de cuidados al paciente.

Los sistemas de informacién conectan e integran todos los aspectos
de cuidados de salud. A medida que los sistemas de informacién se
expanden para acomodar las exigencias cambiantes en cuidados de
salud, el etiquetado de codificacion de barras y de tipo RFID
proporciona soluciones econdmicas y eficaces para mejorar la
introduccion de datos y las funciones de recoleccion. El cumplimiento
de estas funciones bésicas puede producir resultados verdaderamente
excepcionales al maximizar la calidad mientras se minimizan la

ineficiencia y los costos. Lo exhortamos a que lea méas sobre la manera

en la que la codificacion de barras y la tecnologia RFID pueden hacer
una diferencia significativa en la calidad y el desempefo de los costos
en su instalacién.

Enfoque de Aplicacion

Las farmacias que integran la red de hospitales
publicos grandes usan una solucién de etiquetado
de Zebra para administrar el inventario de
farmacos y los suministros de farmacia en muchas
de las instalaciones metropolitanas de la red. En
cada farmacia de los hospitales, los suministros a
granel son marcados con etiquetas con codigos
de barras. Al surtir una receta, se efectiia un escan
del cédigo de barras del contenedor a granel para
ajustar los niveles de inventario. Ademas, las
impresoras Zebra generan etiquetas para frascos
de pildoras con codificacion de barras que
incorporan informacién especifica sobre el
paciente y la receta médica, incluyendo la dosis,
las instrucciones y las advertencias.
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Enfoque de Aplicacion

Un laboratorio de referencia que atiende a una
organizacion de mantenimiento de la salud (HMO,
por sus siglas en inglés) en numerosos estados de
EE.UU. utiliza impresoras de codigos de barras de
Zebra para garantizar el rastreo preciso de las
muestras de los pacientes. Los centros regionales
etiquetan los tubos de ensayo vy transfieren
electrénicamente las 6rdenes de los médicos, lo
cual permite que el laboratorio de referencia de la
HMO omita la introduccién manual de datos,
ahorre tiempo y coloque las muestras
directamente en analizadores o anaqueles de
retencion automatizados en el momento en que se
reciben. El control y la exactitud han sido
mejorados enormemente, mientras que los costos
de mano de obra y los tiempos de respuesta han
sido minimizados.

Soluciones Para una Amplia Gama de Aplicaciones

Los sistemas de etiquetado de Zebra han sido comprobados y aceptados por
algunas de las organizaciones mas respetadas en la industria:

Los proveedores de cuidados de salud usan extensamente las aplicaciones de
codificacién de barras, y la tecnologia RFID esté siendo utilizada cada vez més:

* Ingresos genera pulseras de identificacion de pacientes para garantizar la
exactitud en la administracién de farmacos, la recoleccién de muestras, la
programacion de radiografias y la facturacién de los pacientes.

* Seguridad esta aprovechando la ventaja de las pulseras para pacientes con
tecnologia RFID para enviar notificaciones o activar alarmas si se detectan
pacientes con la Enfermedad de Alzheimer o con trastornos psiquiatricos que
salen de sus pabellones, y para evitar que personas no autorizadas saquen a
los bebés de los pabellones de maternidad.

* Laboratorio imprime etiquetas escalonadas con cédigos de barras y genera
listas para garantizar el rastreo de muestras a través de las fases de pruebas,
andlisis y almacenamiento.

¢ Gestion de Materiales usa el etiquetado con codificacién de barras para
etiquetar ubicaciones en anaqueles, imprimir etiquetas inteligentes con
cbdigos de unidad, y control de inventario en carros de intercambio.

* Expedientes Médicos automatiza el rastreo de expedientes médicos con
sistemas de etiquetado con codificacion de barras, lo cual también permite el
procesamiento electrénico rapido y exacto de los reclamos médicos.

* Farmacia usa el etiquetado con codificacion de barras para rastrear sustancias
controladas, controlar inventarios y dispensar medicamentos.

Radiologia rastrea las radiografias en tiempo real para accesarlas rapidamente,
y automatiza los procedimientos de programacién y actualizacion de
inventarios con el etiquetado con codificacion de barras.

Control de Infecciones usa las etiquetas con codificacion de barras para
garantizar el cumplimiento con las normas de seguridad y reglamentos de
rastreo para sustancias bioldgicas peligrosas de OSHA.

* Centro de recoleccion de sangre produce etiquetas con codificacion de
barras con nimeros de unidad de sangre vy etiquetas del grupo ABO para
rastrear donaciones durante los procesos de pruebas y almacenamiento.
Algunos centros estan planeando agregar la tecnologia RFID para mejorar
el rastreo.

Los organizaciones de ciencias de vida tales como los fabricantes y
distribuidores de productos médicos y quirtrgicos y farmacéuticos usan
sistemas de etiquetado con codificacion de barras para rastrear productos a lo
largo del proceso de pruebas de aseguramiento de calidad y para proporcionar
un control y un rastreo completo de los lotes. Ademas, dichas organizaciones
usan los cédigos de barras para identificar y rastrear los productos desde la
instalacién de fabricacion hasta el establecimiento minorista o el punto de
cuidados de los pacientes. Las etiquetas inteligentes pueden mejorar los
sistemas existentes para proporcionar seguridad adicional y hacer que los
procesos de devolucion y retiro de productos sean mas eficientes.



Zebra Technologies: El Enlace de Intercambio de Informacion

Zebra Technologies es el principal proveedor a nivel mundial de
soluciones de etiquetado con codificacién de barras y de tipo RFID
usando procesos de impresion térmica directa y de transferencia
térmica, que son las tecnologias preferidas para las aplicaciones de
cuidados de salud. Zebra ofrece una amplia variedad de soluciones de
etiquetado que han sido disefiadas especificamente para acomodar los
requisitos de la industria de cuidados de salud. Nuestras etiquetas son
disefadas para satisfacer las normas de la FDA y otras normas que
regulan los cuidados de salud. También ofrecemos etiquetas con
adhesivos compatibles con guantes y etiquetas resistentes a la
esterilizacion, los derrames quimicos o de sangre, y los extremos de
temperatura. La variedad de Zebra en lo referente a impresoras de
etiquetas puede satisfacer casi todas las necesidades de impresion en
demanda, incluyendo la impresién en tandas y de punto de aplicacién.
Las impresoras de Zebra® con una resolucion de 600 dpi pueden
imprimir etiquetas claras para frascos o ampollas pequefos con
cédigos de barras, texto y graficos muy pequenos.

Ademas, Zebra mantiene relaciones proactivas con numerosas agencias

regulatorias, asociaciones profesionales de cuidados de salud y
tecnoldgicas, entidades de establecimiento de normas, proveedores de
software, integradores de sistemas y proveedores MES/CMS, asi como
con fabricantes y distribuidores de productos farmacéuticos, médicos y
quirtrgicos. Usamos los conocimientos adquiridos mediante estas
relaciones para apoyar a los revendedores y clientes para satisfacer los
requisitos regulatorios y resolver los problemas de etiquetado que son
caracteristicos en la industria de cuidados de salud.

Enfoque de Aplicacion

Un proveedor independiente de software de
cuidados de salud proporciona servicios de
cdmputo y programacién automaticos para la
captacion de datos para hospitales regionales.

La compania trabaja conjuntamente con otras
empresas asociadas relevantes para desarrollar
modulos de codificacién de barras especificos para
diferentes departamentos que funcionan dentro de
los sistemas LIMS. Una red de hospitales usa
cédigos de barras para rastrear radiografias y
también para introducir informacion de facturacién
sobre los pacientes. Como resultado, los datos de
facturacién de pacientes son introducidos con
exactitud tan pronto como se incurren los cargos,
lo cual elimina errores en la introduccion de datos
y ciclos de facturacion largos.



Las soluciones de sistemas de Zebra son vendidas y apoyadas
mediante una red internacional de integradores de sistemas y
proveedores de sistemas de informacién para hospitales con un alto
grado de experiencia. Estos especialistas tienen conocimientos
excepcionales en lo referente a integracién de sistemas, los detalles
de la industria de cuidados de salud y los productos Zebra. Su
experiencia garantiza un apoyo superior para seleccionar, instalar y
personalizar su sistema de etiquetado de Zebra, y para proporcionar
apoyo continuo.

Para obtener el nombre del representante de Zebra en su area,
comuniquese con Zebra Technologies al +1 847 793 2600.




