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Resumen Ejecutivo

Las impresoras de etiquetas con c6digos de barras y RFID han recibido la confianza para la tarea critica de crear
etiquetas que enlazan bienes fisicos con los sistemas de informacion usados para gestionarlos. Si las compaiiias
pierden su sistema de etiquetado, ellas pierden su habilidad de preparar envios, gestionar materiales, registrar
inventario de manera exacta, y rastrear productos. La impresion de etiquetas con cédigos de barras y RFID es
realmente una actividad para misiones criticas, y debe ser gestionada como tal.

Un sistema de gestion global crea valor mas alld de mantener las impresoras operando. Los sistemas de impresioén
de etiquetas que pueden ser gestionados centralizadamente cuestan menos para instalar, operar, mejorar y
mantener que los sistemas tradicionales. El resultado es un menor costo total de titularidad (CTT) y un mejor
retorno de inversién (ROI) para las aplicaciones de recoleccion. El valor de la gestion remota y centralizada crece
con el niimero de impresoras, ubicaciones y formatos de etiquetas usados en una empresa.

Sin embargo, es raro que las empresas gestionen impresoras de etiquetas de manera tan detallada como lo hacen
con otros activos de tecnologia de informacién (TI) como por ejemplo dispositivos de red, servidores, PCs, y ain
impresoras de documentos en sus oficinas. Los sistemas de gestion de TI tradicionales como HP OpenView® y
Tivoli® proporcionan aplicaciones de gestiéon y monitoreo globales que proporcionan un rendimiento confiable y
minimizan el tiempo de administracion y resolucion de problemas. Sin embargo, los sistemas de gestién
empresarial no apoyan a las caracteristicas que son criticas para las impresoras de etiquetas con codigos de barras
y RFID, y esto hace que sean de uso limitado para gestionar la impresion de etiquetas para misiones criticas.
Tipicamente, las utilidades para la gestién de impresoras de etiquetas no ofrecen las mismas capacidades de
escalabilidad, profundidad y gestién centralizada que ofrecen los sistemas de gestién de activos tradicionales de
TI para las empresas.

La gestion global y centralizada adquiere atin mas valor cuando las necesidades de etiquetado cambian. Las
compafifas crean constantemente formatos de etiquetas para apoyar nuevos requisitos de sus clientes, procesos
internos de gestion de materiales, y otras aplicaciones. La instalacion de formatos de etiquetas nuevos y
actualizados en todas las impresoras es un proceso caro que requiere tiempo, pero que es necesario para garantizar
la consistencia, especialmente para el cumplimiento de aplicaciones de etiquetado. Frecuentemente, los cambios
de formato de etiquetas requieren cambios en la impresora, como por ejemplo una nueva fuente o apoyo de
codigos de barras o memoria adicional. La consecuencia es otra ronda de instalacién de impresora a impresora,
configuracion y pruebas, lo cual hace que aumenten los costos de apoyo. Las impresoras con requisitos de apoyo
reducidos proporcionan una ventaja de valor todos los dias en comparacién con aquellas que no son apoyadas con
la gestion centralizada.

Zebra Technologies ha creado un puente entre el control que necesitan los usuarios para impresoras de etiquetas
para misiones criticas y los sistemas de gestion robustos a los que estdn acostumbrados con las aplicaciones
empresariales de gestion de activos. ZebraNet Bridge Enterprise es un sistema empresarial de gestion de
impresoras exclusivo para las impresoras Zebra®, incluyendo los modelos méviles e inalambricos, que
proporciona una manera centralizada de desplegar, gestionar y monitorear impresoras de manera remota a través
de la empresa. ZebraNet Bridge Enterprise aprovecha el poder de ZebraLink™, apoya completamente las
caracteristicas especificas de las impresoras de cédigos de barras y RFID de Zebra, y proporciona caracteristicas
que son tipicamente asociadas con las aplicaciones tradicionales de gestién de TI tales como descubrimiento
automadtico, gestion de grupos, configuracion remota, monitoreo de estatus y condiciones de alerta, y mas.

Este white paper presenta una resefia de las opciones de gestion de impresoras de etiquetas con codificacién de
barras y RFID, y cubrird la manera en que el software de utilidad para impresoras de etiquetas, las aplicaciones de
gestion de TI, y ZebraNet Bridge Enterprise pueden ser usados para gestionar impresoras de etiquetas. Este
documento delineard las ventajas y las limitaciones de cada método y también describird las caracteristicas, las
capacidades y los requisitos de ZebraNet Bridge Enterprise. I | I
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Opciones de Gestion —
Herramientas de Tl Generales

Tivoli, HP OpenView, y otros sistemas empresariales de gestién de TI tienen un conjunto de normas altas de
funcionalidad, interfaces con usuarios y conveniencia. Los administradores de sistemas dependen de estas
herramientas para gestionar la mayoria de sus otros recursos de TI. La incorporacién de impresoras de etiquetas
en este ambiente de gestion da a los administradores la ventaja de usar un solo ambiente familiar para gestionar
las impresoras de etiquetas y documentos, junto con las computadoras y el resto del equipo. La desventaja es que
los sistemas de gestion de activos de TI proporcionan unicamente apoyo limitado para las impresoras de
etiquetas especializadas y no pueden ser usados para optimizar el rendimiento.

Muchas de las caracteristicas que son especificas para las impresoras de etiquetas con codificacién de barras y
RFID no son apoyadas en aplicaciones de gestion para propdsitos generales. Estas aplicaciones son limitadas atn
mds porque las impresoras térmicas tienen lenguajes de control de impresoras (ZPL® para las impresoras Zebra)
especializados, los cuales son incompatibles con los lenguajes comunes que controlan a la mayoria de las
impresoras de documentos, tales como PostScript® y PCL®. Los lenguajes de control de propiedad intelectual
para las impresoras térmicas son optimizados para proporcionar impresion de cddigos de barras de alta calidad y
codificacién de etiquetas inteligentes. Estos apoyan caracteristicas especificas tales como ajustes de temperatura
y oscuridad, velocidad de impresién, apoyo de simbologia para cédigos de barras, y un rendimiento especial para
la manipulacién de graficos y fuentes que requieren las impresoras de etiquetas para misiones criticas.

Opciones de Gestion —
Utilidades para Impresoras

Las utilidades para impresoras térmicas proporcionan la opcidn opuesta para las aplicaciones de TI para la
gestion de impresoras: Las utilidades son optimizadas para apoyar impresoras térmicas especificas, pero carecen
de las ventajas de escalabilidad y gestion centralizada de las soluciones tradicionales. La suite ZebraNet™
Utilities para impresoras Zebra es un ejemplo excelente. ZebraNet Utilities proporciona monitoreo y alertas para
condiciones especificas de impresion de etiquetas, pero las aplicaciones funcionan mejor en ambientes locales y
no en ambientes empresariales distribuidos. ZebraNet Utilities proporciona capacidades de monitoreo y gestion,
las cuales son extremadamente valiosas para mejorar el tiempo de produccién, pero tienen un valor limitado al
configurar impresoras para despliegues y mejoramientos.

ZebraNet Utilities es una manera conveniente de configurar las impresoras Zebra y frecuentemente es suficiente
para las compaiiias que s6lo necesitan gestionar pocas impresoras de etiquetas en una sola ubicacion. Sin
embargo, con la consolidacién de operaciones y el conteo prevalente en la mayoria de organizaciones de
fabricacion y TI, hay una tendencia hacia la gestién y la administracién centralizada del equipo periférico,
incluyendo impresoras. En un ambiente distribuido, los profesionales de T1 tienden a valorar las funciones de las
aplicaciones de gestion de TI para propdsitos generales.

Para mas informacion sobre los productos de gestién de impresoras de Zebra, visite el sitio Web de Zebra,
www.zebra.com, el cual incluye informacion sobre productos, folletos, y varios white papers.




Opciones de Gestion —
ZebraNet Bridge Enterprise

ZebraNet Bridge Enterprise fue creado para cubrir la brecha entre el apoyo especifico para impresoras de etiquetas
proporcionado por utilidades para impresoras, y la gestion, la configuracion y el control disponibles en las
aplicaciones de gestion para propésitos generales. ZebraNet Bridge Enterprise proporciona apoyo global y
centralizado para clientes con impresoras y ubicaciones multiples. Esto incluye varias caracteristicas
completamente nuevas que anteriormente no estaban disponibles para las impresoras de etiquetas, particularmente
para la configuracion y la gestion de grupos. ZebraNet Bridge Enterprise elimina la redundancia del ajuste de las
impresoras, lo cual reduce significativamente el tiempo requerido para el despliegue, la gestion y el apoyo. En
combinacion con caracteristicas de monitoreo avanzadas tales como pulso de aplicacién y notificacion de alerta en
tiempo real, ZebraNet Bridge Enterprise maximiza el tiempo de actividad de las impresoras, mantiene el
rendimiento de calidad para la impresién de misiones criticas, y reduce el costo total de titularidad para el sistema
de impresion.

ZebraNet Bridge Enterprise ha sido disefiado exclusivamente para las impresoras Zebra y los servidores de
impresion ZebraNet®, y puede ser usado con impresoras con el lenguaje de mando ZPL y la versién de firmware
X.10 o superior, lo cual lo hace compatible en sentido revertido con muchas impresoras Zebra de legado que han
sido instaladas. Las impresoras con Servidores de Impresion ZebraNet Wireless también son apoyadas. A diferencia
de otras aplicaciones de gestién de impresoras, ZebraNet Bridge Enterprise también puede gestionar impresoras
moviles de Zebra y proporciona apoyo limitado para impresoras con el lenguaje de mando EPL™ que tienen un
servidor de impresion ZebraNet. ZebraNet Bridge Enterprise opera en Microsoft® Windows® NT 4.0 con el paquete
de servicio 6 a través de Windows XP, y Microsoft Windows Server™ versiones NT 4.0 a 2003.

ZebraNet Bridge Enterprise incluye muchas caracteristicas que proporcionan facilidad de uso y simplifican la
gestion de impresoras. Estas incluyen la edicién “drag-and-drop”, los wizards de ajuste, y los mends de ayuda en
toda la aplicacién para apoyar la funcionalidad principal. Los interfaces de usuarios han sido redisefiados y
mejorados con respecto a las ofertas de gestién de impresion anteriores. Las siguientes secciones proporcionan mas
detalles sobre las capacidades de despliegue, gestion y monitoreo de ZebraNet Bridge Enterprise y sus ventajas.

ZebraNet Bridge Enterprise-—
Caracteristicas de Despliegue

Descubrimiento Automatico

Cuando se lanza ZebraNet Bridge Enterprise, el software busca y detecta automdticamente todas las impresoras en la
subred local de la red. Los usuarios pueden configurar el software para buscar por difusién local, subred, multicast,
direccién IP o rango de direcciones IP, y difusion dirigida. También se brinda apoyo al descubrimiento manual. El
descubrimiento y el monitoreo no se limitan a una sola ubicacién, de modo que los administradores pueden ver todas
las impresoras Zebra en la empresa desde una sola aplicacién de consola de PC. El descubrimiento se puede ejecutar
a través de subredes, WANs y redes inalambricas 802.11b. Se piensa que ZebraNet Bridge Enterprise es la primera
aplicacién de gestién que proporciona descubrimiento automdtico para impresoras inaldmbricas, que tipicamente han
sido gestionadas por separado. Esta caracteristica hace que ZebraNet Bridge Enterprise sea verdaderamente una
herramienta para la gestion centralizada de impresoras en toda la empresa.



Copia de Configuracion 1-a-1, 1-a-Muchas y Perfiles de Impresoras

ZebraNet Bridge Enterprise permite que los ajustes de configuracioén sean copiados de una impresora a otra, o
transmitidos a todo un grupo. La opcidn para copias de configuracién 1-a-1 y 1-a-muchas mejora el valor de la
agrupacién de impresoras. Ademas de los ajustes de alerta de impresoras, los objetos que incluyen formatos de
etiquetas, archivos de graficos y fuentes pueden ser copiados entre impresoras. Después de ajustar la primera
impresora, sélo se requiere una pequeia cantidad de tiempo incremental para configurar otras impresoras con los
mismos ajustes.

Los usuarios también pueden crear un perfil de impresora—una “impresora dorada” virtual—con ajustes, objetos
y alertas deseados, y clonearlos o transmitirlos como si fueran una impresora real. Al reemplazar la
configuracion individual de las impresoras con la operacion de copia o transmision, ZebraNet Bridge Enterprise
proporciona ahorros extensos en cuanto al tiempo de ajuste. Esta caracteristica es especialmente valiosa en las
instalaciones y los mejoramientos a gran escala. La caracteristica de perfil de impresora permite que los
administradores ajusten y configuren una impresora virtual en la aplicacion de PC, sin ajustar una impresora
real. Los usuarios pueden aprovechar esta caracteristica para agilizar despliegues al ajustar configuraciones
mientras esperan que se instale el equipo. Después de que las impresoras estan en las redes, la configuracion de
impresora virtual puede ser comunicada a cualquier impresora o grupo desde la consola. Los perfiles de
impresoras también son una manera excelente de respaldar la configuracién de una impresora para la
recuperacion en caso de crisis.

Wizard de Ajuste para Impresoras Inalambricas de Mesa y Moviles

Para poder obtener acceso a una red inalambrica protegida, primero los ajustes de seguridad inalambrica de una
impresora deben ser configurados. ZebraNet Bridge Enterprise incluye un wizard de ajuste inalimbrico que guia
al usuario a través de muchas opciones de configuracion y caracteristicas de seguridad disponibles para las
impresoras inaldmbricas de mesa y las impresoras inaldmbricas méviles 802.11b de Zebra. El wizard también
permite guardar un archivo de configuracion para usarlo al desplegar otras impresoras inaldmbricas, haciendo
que el despliegue amplio de los nuevos ajustes de seguridad sea confiable y rapido.

Conversion de Fuentes y Graficos

Las etiquetas se imprimen mas rapido cuando los graficos y las fuentes requeridas estan guardadas en la
impresora, en vez de ser transmitidos por la red junto con el trabajo de impresion. Para facilitar una impresiéon
mads répida, ZebraNet Bridge Enterprise incluye wizards de aplicacion féciles de usar para convertir y cargar
fuentes y graficos en las impresoras. El interfaz puede ser usado para transferir muchos formatos de archivos,
incluyendo bitmap, .jpeg, non-animated .gif y otros. La caracteristica de conversién hace que estos archivos sean
compatibles con la produccién de la impresora Zebra. El wizard de conversién de fuentes permite que las
fuentes que no residen en Zebra sean impresas apropiadamente.

Si las empresas usan el mismo grafico en formatos mdltiples de etiquetas (como en un logotipo corporativo),
entonces todos los formatos deben ser actualizados si el grafico cambia—a menos que el grafico esté guardado
en la impresora. Los graficos guardados pueden ser cambiados facilmente, usando las caracteristicas de gestion
central y agrupacion de impresoras en ZebraNet Bridge Enterprise. El almacenamiento y la gestion de graficos
en impresoras eliminan centralmente la necesidad de actualizar manualmente los formatos multiples de
etiquetas.



ZebraNet Bridge Enterprise-—
Caracteristicas de Gestion

Gestion de Grupos de Impresoras

La gestion central no significa que todas las impresoras deben ser gestionadas de igual manera. La gestion de
grupos de impresoras permite que los administradores creen y definan facilmente sus propios grupos para la
gestion de impresoras. Las impresoras pueden ser agrupadas segun su ubicacion, tipo, aplicacion, y otros criterios,
y pueden ser incluidas en grupos multiples. Las modificaciones pueden ser comunicadas a grupos de impresoras
especificos, de modo que toda la poblacién no tenga que ser modificada y las impresoras no necesiten ser
configuradas de manera individual. La agrupacion es una caracteristica importante que hace que la optimizacién
de impresoras para tareas especificas consuma menos tiempo.

Hay muchas maneras de agrupar impresoras para ahorrar tiempo administrativo. Todas las impresoras
inaldmbricas pueden ser colocadas en un grupo para simplificar los mejoramientos de seguridad. Las
impresoras/codificadoras de etiquetas inteligentes RFID pueden ser agrupadas debido a la produccion
especializada que proporcionan. Hay beneficios al agrupar para aplicaciones mas comunes. Por ejemplo, las
impresoras usadas para crear etiquetas de rastreo de trabajo en proceso para componentes tienen un rendimiento
diferente en comparacion con las impresoras usadas para etiquetas grandes de envio para el producto acabado.
Imaginese si los usuarios notaran un cambio en el rendimiento de la lectura de cédigos de barras de sus etiquetas
de trabajo en proceso. Un simple andlisis podria detectar el problema y corregirlo imprimiendo c6digos de barras
un poco mas oscuras, lo cual requiere un ajuste de la temperatura de impresioén. El administrador del sistema
podria hacer el ajuste en la consola ZebraNet Bridge Enterprise y cargarlo a todas las impresoras usadas para
producir las etiquetas de trabajo en proceso dentro de una instalacion, o a fabricas alrededor del mundo. Mientras
tanto, las impresoras para etiquetas de envio y otros usos retendrian los ajustes optimizados para sus aplicaciones.
La caracteristica de aplicacion también podria ser usada para descargar nuevos formatos de etiquetas de clientes a
impresoras de etiquetas de envio en sélo las instalaciones que abastecen al cliente especifico, lo cual ahorra la
memoria de las impresoras que no son afectadas.

La agrupacién elimina la redundancia de la configuracion, lo cual proporciona ahorros de tiempo valiosos.
Nuevamente, se requiere practicamente la misma cantidad de tiempo para optimizar un grupo de impresoras que
en el caso de cambiar los ajustes de un solo dispositivo. Los usuarios pueden actualizar y modificar
frecuentemente sus impresoras para aprovechar las ventajas de los nuevos desarrollos, sin pagar el precio de los
requisitos de tiempo administrativo excesivo. La agrupacion es una de las caracteristicas mdas valiosas de
ZebraNet Bridge Enterprise y establece la fundacion para otras capacidades de configuracion.

Configuracion Remota

La configuracion remota es la fundacion de la gestion centralizada eficiente, y proporciona la habilidad para que
un solo administrador gestione todas las impresoras de etiquetas Zebra a lo largo y ancho de la empresa—sin
tener que viajar a sitios remotos ni manipular impresoras fisicamente. Las capacidades de configuracién remota
y las limitaciones de ZebraNet Bridge Enterprise son muy sencillas: Cualquier impresora Zebra conectada con la
red de la empresa puede ser accesada desde el interfaz ZebraNet Bridge Enterprise y configurada de manera
remota mediante un interfaz grafico para usuarios que es facil de usar. Al igual que con el descubrimiento
automadtico, la configuracién remota funciona a través de subredes, WANS, y redes inaldmbricas 802.11b. No hay
necesidad de tener a un administrador capacitado en cada sitio para apoyar a las impresoras Zebra.

La configuracién remota crea un costo total de titularidad superior para el sistema de impresién porque elimina

los esfuerzos de configuracion redundantes que consumen tiempo. Piense en una compaiiia que tiene impresoras
Zebra en tres ubicaciones y desea aprovechar la ventaja de un mejoramiento de firmware gratis para mejorar sus
capacidades de impresora (por ejemplo, para agregar apoyo de lenguaje internacional o una nueva simbologia de



codigos de barras). Anteriormente, los administradores en las tres ubicaciones irfan de impresora a impresora
para instalar el firmware, o un especialista viajaria a cada ubicacion para realizar la tarea. Con la configuracion
remota, el firmware seria instalado simultineamente desde una sola ubicacién en todas las impresoras de la red.
Esto requeriria la misma cantidad de tiempo para mejorar todas las impresoras que en el caso de un solo
dispositivo—sin el viaje ni la participacién de administradores adicionales. Ahora, mejorar, modificar y
optimizar ajustes de impresoras es mas eficaz en cuanto a costos, porque el tiempo y la mano de obra asociados
con hacer todo esto son reducidos significativamente.

Visualizacion y Cambio de Ajustes

ZebraNet Bridge Enterprise aprovecha las direcciones IP y el apoyo de servidor Web integrados en las impresoras
Zebra para permitir que los administradores vean y configuren los ajustes de las impresoras de manera remota. Si
los cambios son requeridos después de ver los ajustes, el nuevo interfaz grafico simplifica el proceso. Las
configuraciones pueden ser cambiadas manualmente por el administrador, o transmitiendo ajustes desde una
impresora hasta otra o hacia un grupo de impresoras. La configuracién remota va mds alld de cambiar ajustes.
ZebraNet Bridge Enterprise apoya descargas de firmware, fuentes, grificos y archivos de objetos de software
(SOF, por sus siglas en inglés) hacia la impresora.

Visualizacion de Memoria

Las localizaciones de memoria en una impresora Zebra pueden ser visualizadas y gestionadas de manera similar a
los ajustes de una impresora. Los administradores pueden revisar la memoria disponible, mas los articulos
especificos almacenados en la memoria de una impresora. Esta funcionalidad es qtil para verificar que las versiones
apropiadas de los formatos de etiquetas sean almacenadas en las impresoras, y que haya suficiente memoria para
agregar nuevos formatos. Al hacer clic dos veces en un archivo ZPL en una impresora se abrira el archivo en el
editor de texto automaético del sistema y el archivo serd guardado en el directorio de recursos de la aplicacion.

Si se guardan formatos desactualizados y obsoletos en la impresora, el administrador los puede borrar mediante el
interfaz Web de la impresora. Otra opcion es copiar una configuracién de perfil de impresora a la impresora y usarla
para reemplazar la configuracién anterior y los contenidos de memoria. Este método de gestion remota de software
puede evitar la compra e instalacion de tarjetas de memoria para apoyar formatos, fuentes y graficos de etiquetas.

ZebraNet Bridge Enterprise-—
Caracteristicas de Monitoreo

Monitoreo de Pulso e Informacion de Estatus

Desde el momento en que las impresoras son identificadas mediante la caracteristica de autodescubrimiento, su
estatus es monitoreado continuamente y reportado en tiempo real sin que se requiera la accién del usuario para
revisar el estatus o descargar datos. La caracteristica de monitoreo de pulso proporciona la informacién necesaria
para la gestion proactiva y el rendimiento confiable en operaciones para misiones criticas mediante iconos de
estatus visuales en la ventana de gestién de grupos de la aplicacion. Los iconos proporcionan una confirmacion
rapida y visual del estatus de la impresora. En las aplicaciones criticas de impresion, la informacion sobre el
estatus de las impresoras podria ser valiosisima. Por ejemplo, si el cable eléctrico de una impresora para misiones
criticas se afloja y no puede comunicarse con la aplicacién, el icono de estatus para esa impresora se volvera
blanco en la ventana de gestiéon de grupos de la aplicacién, indicando que se debe tomar una accién inmediata.

Hay mas informacion sobre estatus disponible en la etiqueta Status. Desde las ventanas de informacién Quick
Status y Port Status del servidor de impresion, hasta la ventana de informacién Detailed Status de la impresora
que muestra la condicion actual de la impresora, todo lo necesario para monitorear el estatus y resolver problemas
en todas las impresoras Zebra estd disponible en una sola aplicacién que es facil de usar.
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Comparacion de Impresoras y Ventana de Comunicaciones

La caracteristica de comparacién de impresoras permite optimizar la configuracién de las impresoras viendo los ajustes
de la impresora y del servidor de impresion, asi como el contenido de memoria, lado a lado. La Ventana de
Comunicaciones establece una conexion directa con sus impresoras Zebra en red y locales, permitiéndole enviar
mandos y ver las respuestas de las impresoras. Estas caracteristicas agregan capacidades significativas de resolucion de
problemas para las impresoras, haciendo que el personal de TI sea mds eficaz al corregir los problemas de las mismas.

Gestion de Alerta y Notificacion de Eventos

ZebraNet Bridge Enterprise aprovecha el poder de Zebralink para caracteristicas avanzadas y configurables de
gestion de alerta y notificacion de eventos. Usando ZebraNet Bridge Enterprise, un administrador puede
configurar alertas en impresoras (para individuos, grupos, o toda la poblacién) para enviar alertas no solicitados
si se terminan los medios o si existen otras condiciones de error. Los usuarios pueden seleccionar recibir
mensajes de alerta y notificaciones en SNMP o TCP/IP enviados por e-mail, teléfono celular/pager, y la
aplicacion ZebraNet Bridge Enterprise en cualquier combinacion.

Una manera de aprovechar esta caracteristica potente de Zebralink es solicitar una notificaciéon cuando el
consumo de medios llega a cierto nivel. La informacién recolectada en ZebraNet Bridge Enterprise puede ser
usada para gestionar proactivamente los suministros y evitar que se acaben los materiales durante periodos pico.
La gestién proactiva, la notificacién en tiempo real, y las opciones de comunicacion flexible pueden mejorar el
tiempo de produccién, permitir la deteccion temprana de problemas potenciales con el rendimiento, y evitar las
interrupciones de trabajo que pueden ser costosas.

Gestion de Alertas Visuales

ZebraNet Bridge Enterprise agrega capacidades de monitoreo significativas con Gestion de Alertas Visuales. Una
representacion grafica de su empresa de impresoras le da visibilidad a su poblacién total de impresoras desde una
sola pantalla. Cuando un icono intermitente lo advierte sobre problemas potenciales en una ubicacién remota,
sencillamente haga clic dos veces en esa ubicacion para identificar la impresora con problemas y su ubicacién en su
instalacién remota, y complete la informacion de resolucioén de problemas de primer nivel. Después de identificar la
impresora, la informacién detallada del estatus de la impresora estd disponible mediante el encabezado “Status”. El
resultado es una advertencia temprana de los futuros problemas de la impresora, una respuesta mas rapida al tiempo
de actividad, una reduccion en los errores de la impresora, y una mayor productividad de la misma. Sepa cudl es el
problema—antes de desplegar recursos.



Conclusidén

La gestion global mejora el valor de un sistema de impresion de etiquetas al aumentar la confiabilidad y reducir
el tiempo de apoyo y los gastos correspondientes. Las empresas pueden mantener la calidad de impresién que
necesitan para satisfacer los requisitos de los clientes y la empresa, mientras se aumenta el tiempo de produccién
y la confiabilidad de las impresoras. El monitoreo automatizado ayuda a prevenir el tiempo de inactividad al
terminarse los medios y conllevan a una resolucién de problemas rdpida y proactiva. La gestion central y
automatizada hace que sea posible mejorar la utilizacién de activos de impresoras sin aumentar el tiempo de
apoyo proporcionado por un operador o administrador para hacerlo.

Los buenos sistemas de gestion de impresoras también hacen un uso eficiente del tiempo del administrador del
sistema. Las caracteristicas como clonacion, agrupacién y transmision recortan el tiempo y el esfuerzo
requeridos para configurar y desplegar las impresoras. Los ahorros de tiempo para un solo despliegue podrian
proporcionar un retorno positivo sobre la inversion en el sistema de gestion. La inversion serd aprovechada y
serd ain mas valiosa al agregar al sistema nuevas impresoras, etiquetas, formatos y demds mejoramientos.
ZebraNet Bridge Enterprise elimina la mayoria del tiempo y del gasto requeridos para optimizar las impresoras,
lo cual ayuda a que los clientes maximicen el rendimiento y el valor de su sistema de impresion.

Zebra es la marca de confianza para mds del 90 por ciento de las compaiiias Fortune 500 y ha vendido mds de 5
millones de impresoras. ZebraNet Bridge Enterprise es un complemento poderoso que mejora el valor de las
impresoras Zebra de legado instaladas y extiende el valor y el rendimiento confiable que proporcionan los
sistemas de impresion de Zebra.

Visite www.zebra.com/printermanagement para aprender mas sobre ZebraNet Bridge Enterprise y otras
soluciones de conectividad para impresoras y software de Zebra.




Notas




A
(@& Zebra

Zebra Technologies

333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061-3109 U.S.A.
T: +1 847 793 2600

F: +1 847 913 8766

WWwWw.zebra.com

GSA#: GS-35F-0268N
©2006 ZIH Corp.
13889L-E-002 Rev. 1 (5/06)



