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Acerca de esta guia

Este documento esta diseflado para que lo utilice cualquier persona que necesite realizar tareas de
mantenimiento de rutina, actualizacién o solucién de problemas con la impresora ZT411/ZT421.

Convenciones de anotaciones

Las siguientes convenciones de anotaciones facilitan la navegacién por el contenido de este documento.

+ Se emplea letra en Bold (negrita) para resaltar los siguientes elementos:

Cuadros de didlogo, ventanas y nombres de pantallas
Nombres de listas desplegables y cuadros de listas
Nombres de casillas de verificacién y botones de opciones
Iconos en una pantalla

Nombres de teclas en el teclado

Nombres de botones en una pantalla

. Las vifietas (+) indican lo siguiente:

Elementos de accion
Listas de alternativas

Listas de pasos requeridos que no siguen necesariamente una secuencia

« Las listas secuenciales (p. €j., aquellas que describen procedimientos paso a paso) aparecen como
listas numeradas.

Convenciones de iconos

El conjunto de documentacién esté diseflado para proporcionar al usuario méas indicaciones visuales. Los
siguientes iconos gréficos se utilizan en todo el conjunto de documentacién. Estos iconos, junto con sus
significados relacionados, se describen a continuacion.

NOTA: Este texto consta de informacién complementaria con el fin de que el usuario tenga una
nocién de esta, pero que no es necesaria para completar una tarea.

IMPORTANTE: En este texto, hay informacién importante que el usuario debe conocer.
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Acerca de esta guia

PRECAUCION—HERIDA DE 0JO: Use gafas de proteccién cuando realice ciertas tareas, como
la limpieza del interior de una impresora.

PRECAUCION—HERIDA DE 0JO: Use gafas de proteccién cuando realice ciertas tareas, como
la instalacién o retiro de anillos E, grapas C, anillos de presion, resortes y botones de montaje.
Estas piezas estdn bajo tensién y podrian salir volando.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si no se toman precauciones, el producto podria
dafiarse.

PRECAUCION: Si no se presta precaucion, el usuario podria recibir una lesién leve o moderada.
PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: Tocar esta area puede causar quemaduras.

PRECAUCION—ESD: Tenga en cuenta las debidas precauciones de seguridad electrostatica
cuando maneje componentes sensibles a la estatica, como tarjetas impresas y cabezales de
impresion.

PRECAUCION—DESCARGA ELECTRICA: Apague (O) el dispositivo y desconéctelo de la fuente
de alimentacién antes de realizar esta tarea o paso de la tarea, para evitar riesgos de descarga
eléctrica.

ADVERTENCIA: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se PUEDE exponer a lesiones
graves o a la muerte.

PELIGRO: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se EXPONDRA a lesiones graves o a la
muerte.



Configuracion de la
impresora

En esta seccidn, se brinda ayuda al usuario con la configuracién inicial y el funcionamiento de la impresora.

Seleccidén de una ubicacion para la impresora

Seleccione una ubicacién para la impresora que cumpla con estas condiciones:

Superficie: la superficie sobre la cual se ubicard la impresora debe ser sélida, nivelada y de tamafio y
resistencia suficientes como para sostenerla.




Configuracion de la impresora

- Espacio: el drea en la que se ubicara la impresora debe incluir suficiente espacio para la ventilaciéon
y acceso a los componentes y conectores de la impresora. Para permitir una ventilacién y una
refrigeracién adecuadas, deje espacio abierto en todos los lados de la impresora.

PRECAUCION: No coloque materiales acolchados o de amortiguacién detras o debajo
de la impresora, ya que esto restringe el flujo de aire y podria hacer que la impresora se
sobrecaliente.

- Alimentacién: la impresora debe estar a una corta distancia de una toma de corriente adecuada a la
que se pueda acceder con facilidad.

« Interfaces de comunicacion de datos: la impresora debe estar dentro del rango del radio WLAN (si
corresponde) o dentro de un rango aceptable para que otros conectores lleguen a su fuente de datos
(por lo general, una computadora). Para obtener mas informacion sobre la longitud y la configuracion
maximas de los cables, consulte Especificaciones de la interfaz de comunicacioén en la pagina 223.

« Condiciones de funcionamiento: la impresora esta disefiada para funcionar en una amplia gama
de condiciones ambientales y eléctricas, incluido un almacén o una planta de fabrica. La siguiente
tabla muestra los requisitos de temperatura y humedad relativa para la impresora cuando estéd en
funcionamiento.

Tabla1 Temperaturay humedad de funcionamiento

Temperatura Humedad relativa

Transferencia térmica De 5°C a 40 °C (de 40 °F a 104 °F) De un 20 a un 85 %, sin
condensacion

Térmico directo De 0°C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

Pedidos de suministros y accesorios

Medios

Antes de configurar su impresora es necesario comprar ciertos suministros y, si lo desea, también algunos
accesorios.

Las siguientes cosas que necesitarda NO vienen con la impresora:

« Cables de comunicacion y red (como Ethernet en serie o por cable) que no sean USB
+ Medios

« Cinta (si su impresora tiene opcion de transferencia térmica)

Para conocer qué suministros se recomiendan a fin de garantizar el funcionamiento éptimo de su
impresora, visite zebra.com/supplies.

El tipo y el tamafio de los medios que seleccione deben ser adecuados para las opciones instaladas en la
impresora; consulte Determinacion del método de manipulacion de medios en la pagina 34. Consulte

las especificaciones de los medios de la impresora para determinar las longitudes minimas de las
etiquetas y otros aspectos importantes que se deben considerar.

Para obtener una calidad de impresion éptima y un rendimiento adecuado de la impresora en todas
las lineas de productos, Zebra recomienda encarecidamente el uso de suministros certificados de
Zebra como parte de la solucién total. Se disefié una amplia gama de papel, polipropileno, poliéster y
vinilo especificamente para mejorar las capacidades de impresién de la impresora y evitar el desgaste
prematuro del cabezal de impresion. Para comprar suministros, visite zebra.com/supplies.
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Configuracion de la impresora

Cinta

En el Glosario, se incluyen términos asociados con los medios, como medios de marca negra, medios de
espacio/muesca, medios sin revestimiento, medios de RFID, medios plegados en abanico y medios en
rollo. Utilice estos términos para determinar qué tipo de medios se adaptara a sus necesidades.

Consulte también
Especificaciones de los medios

NOTA: Esta seccidn se aplica solo a las impresoras que tienen instalada la opcién de

transferencia térmica.

:Debo usar una cinta?

El medio determina si es necesario utilizar cinta.
« Medios de transferencia térmica: requieren cinta

« Medios térmicos directos: NO requieren cinta

sCémo puedo saber si los
medios son térmicos directos o
de transferencia térmica?

(Consulte térmico directo en
la pagina 240 y transferencia
térmica en la pagina 241 para
ver las definiciones).

La manera mas facil de averiguarlo es rayar rdpidamente la superficie
de los medios con la ufia. Si aparece una marca negra donde se rayé,
el medio es térmico directo, por lo que NO necesita cinta.

JQué tipo de cinta puedo usar?

Esta impresora SOLO puede utilizar una cinta que esté recubierta

en el exterior, a menos que compre e instale el eje opcional que
permite que la cinta esté recubierta en el interior. Comuniquese con
un distribuidor autorizado de Zebra para obtener informacién sobre el
pedido.

sCémo puedo saber qué lado
de la cinta estéa recubierto?

Utilice uno de estos dos métodos para determinar qué lado de la
cinta estd recubierta:

« Realizacién de una prueba de adhesién en la pagina 75.

« Prueba de rayado de la cinta en la pagina 75.

Soporte protector de cables y puertos

Para aumentar la durabilidad y longevidad de su impresora, considere la posibilidad de utilizar el
soporte protector de cables y puertos especialmente disefiado (se vende por separado). Este accesorio
proporciona una proteccidn sdlida para las conexiones de cables y los puertos de la impresora, que las
protege contra dafios accidentales y desgaste.

El protector de cables y puertos incluye las siguientes caracteristicas clave:

« Construccion duradera: Hecho de materiales moldeados inyectados de alta calidad para garantizar

una proteccion duradera.

- Instalacion sencilla: El kit incluye todos los componentes necesarios, tornillos y correas
reposicionables de velcro, lo que le permite actualizar la proteccidén de su impresora rapidamente y con
un tiempo de inactividad minimo.

- Ajuste universal: Compatible con todos los modelos ZT411, ZT411R, ZT421y ZT421R.

"




Configuracion de la impresora

El soporte protector de cables y puertos (nimero de pieza de Zebra P1105147-038) es un accesorio
opcional que se debe adquirir por separado. Para obtener informacién sobre la compra del kit,
comuniquese con su representante autorizado de Zebra.

Inspeccion del contenido de la caja

Aseglrese de que la caja de la impresora contenga todos los elementos que necesita configurar.

@ IMPORTANTE: Zebra Technologies no es responsable de ningln dafio ocurrido durante el envio
del equipo y no reparara este dafio en virtud de la garantia.

1. Retire cuidadosamente la impresora de la caja y verifique que los siguientes elementos estén incluidos:

Se pueden incluir elementos adicionales, segun las opciones solicitadas con la impresora.
2. Sifalta algo, notifique a un distribuidor autorizado de Zebra.
3. Desenvuelva de inmediato la impresora e inspeccione si hay dafios en el envio.

« Guarde todos los materiales de embalaje.

« Revise todas las superficies exteriores para ver si estdn dafiadas.

« Levante la tapa de los medios e inspeccione el compartimiento en busca de dafios en los
componentes.
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4. Sjdescubre dafios de envio tras la inspeccién:
« Notifique de inmediato a la empresa de envio y presente un informe de dafios.
« Conserve todo el material de embalaje para la inspeccién de la empresa de envio.
- Notifique al distribuidor autorizado de Zebra.

5. La impresora se envid con varios elementos de proteccién para el envio, incluida una cobertura de
plastico sobre la ventana transparente de la puerta del medio. Antes de utilizar la impresora, retire
estos elementos de proteccion.
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Configuracion de la impresora

Conexion de la impresora a un dispositivo

Después de configurar la impresora estara listo para conectarla a su dispositivo (como una computadora,
teléfono o tableta).

Conexion a un teléfono o una tableta

Descargue la aplicacion gratuita Printer Setup Utilities de Zebra para su dispositivo.

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Las aplicaciones admiten los siguientes tipos de conectividad:
« Bluetooth clasico

« Bluetooth de baja energia (Bluetooth LE)

« Cable/Ethernet

« Inaldmbrica

. USBOTG

Para obtener las Guias del usuario de estas utilidades de configuracién de la impresora, vaya a zebra.com/
setup.

Instalacion de controladores y conexidon a una computadora basada en Windows

O

Para utilizar su impresora con una computadora basada en Microsoft Windows, primero debe instalar los
controladores correctos.

IMPORTANTE: Puede conectar la impresora a su computadora mediante cualquiera de las
conexiones que tenga disponibles. Sin embargo, no conecte ningun cable de la computadora
a la impresora hasta que se le indique hacerlo. Si los conecta en el momento equivocado,

su impresora no instalara los controladores correctos. Para recuperarse de una instalacién
incorrecta del controlador, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los controladores de la
impresora en la pagina 30.

Instalacion de los controladores

Siga estos pasos para instalar los controladores correctos.

-
.

Vaya a zebra.com/drivers.

Haga clic en Printers (Impresoras).
Seleccione su modelo de impresora.

En la pagina de la impresora, haga clic en Drivers (Controladores).

g p W N

Descargue el controlador adecuado para Windows.

El archivo ejecutable del controlador (como zd86423827-certi fi ed. exe) se agrega a su carpeta
de descargas.
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Configuracion de la impresora

6. Ejecute el archivo ejecutable y siga las indicaciones.

Una vez finalizada la configuracién, puede optar por agregar todos los controladores a su sistema
(Configure System [Configurar sistema]) o agregar o configurar impresoras especificas (consulte
Ejecucion del asistente de instalacion de la impresora).

Printer Installation Wizard

Preinstall Driver Package Q
Wait while driver package iz preinstalled on the system. \ ZEBRA

Download your free copy of
ZebraDesigner Essentials

v
A
e
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Configuracion de la impresora

7. Seleccione Configure System (Configurar sistema) y, luego, haga clic en Finish (Finalizar).

El asistente para la instalacién de impresoras instala los controladores.

ZDesigner Windows Printer Driver Version 8.6.4.23827 - Install... =

Completing the Zebra
Technologies Wizard for
ZDesigner Windows Printer Driver
Version 8.6.4.23827 Setup

You have successfully completed the Zebra Technologies
YWizard for ZDesigner Windows Printer Driver Yersion
8.6.4.23827 Setup.

Configure Spstem
Bun the printer installation wizard

[[] Wiew release naotes

To cloge the wizard, click Finish

< Back Cancel

16



Configuracion de la impresora

Ejecucion del asistente de instalacion de la impresora

1. En la ultima pantalla del instalador del controlador, deje la opcién Run the Printer Installation Wizard
(Ejecutar el asistente de instalacién de la impresora) marcada y, a continuacién, haga clic en Finish
(Finalizar).

Aparecera el asistente de instalacién de la impresora.

o )

Welcome

Thiz wizard will help you install pour printer driver.

If yous want toinztall a SE printer, connect the
printer to the computer and use the Windows Found
Mew Hardware wizard inztead

Click <MNexts to beqgin the installation procedure.

Exit ] [ Help < Previouz
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Configuracion de la impresora

2. Haga clic en Next (Siguiente).

Printer Installation Wizard

Installation Options Q

\. ZEBRA

Please select one of the driver installation or removal
options.

A

— [nstall Printer Driver

Installs printer driver.

— Update Printer Drivers

Updates cne or more already installed printer drivers,

— Uninstall Printer Drivers

Uninstalls one or more printer drivers.

— Remove Preloaded Drivers
Removes preloaded drivers.

| Exit | | < Previous MNext =
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Configuracion de la impresora

3. Haga clic en Install Printer Driver (Instalar controlador de la impresora).

Apareceré el contrato de licencia.

Printer Installation Wizard

License Agreement Q
Please read license agreement before installing printer \ |. ZEB RA

driver.

END USER LICENSE AGREEMENT ~
{(UNEESTRICTED S0FTWARE)

IMPOETANT PLEASE READ CAREFULLY: This End User License Agreement
(“EULA™) iz a legal agreement between you {either an individual or a company)
(“Licensee™) and Zebra Technologies Corporation {“Zebra™) for Software, owned by
Zebra and its affiliated comparies and its third-party suppliers and licensors, that
accompanies this EULA. For purposes of this EULA, “Software™ shall mean
machine-readable instructions used by a processor to perform specific operations.
EY USING THE SOFTWARE, LICENSEE ACENOWLEDGES ACCEPTANCE OF
THE TEEMS OF THIS EULA. IF LICENSEE DOES NOT ACCEPT THESE TERMSE,
LICENSEE MAY NOT USE THE SOFTWARE. v

O | accept the terms in the license agreement

@ | do not accept the terms in the license agreement

Exit < Previous Mext =
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4. Leay acepte los términos del contrato y, a continuacion, haga clic en Next (Siguiente).

rninter |nsta J.-__-.'I:.-L _'_'-&.-a:

Select Port Q
Select port to which the printer is attached. \ |. ZEBRA

— Network Port
Ethernet (LAM) or Wireless (WiFi) installation.

— USB Port
Installation of USE Plug and play device,

— Bluetooth Port

Installation of Bluetooth device.

— Other
Installation on Serial (COM]) or Parallel (LPT) ports.

Exit < Previous Mext =

5. Seleccione la opcién de comunicacion que quiere configurar para su impresora:

Puerto de red: para instalar impresoras con una conexién de red Ethernet (LAN) o inaldmbrica (Wi-
Fi). Espere a que el controlador analice su red local para detectar dispositivos y siga las
indicaciones. Si es necesario, establezca los valores como se indica en Conexion a la red a través
del puerto Ethernet de la impresora en la pdgina 24 o en Conexién de la impresora a la red
inaldmbrica en la pagina 27.

Puerto USB: para instalar impresoras conectadas con el cable USB. Conecte la impresora a la
computadora como se muestra en Conexién a una computadora mediante el puerto USB de la
impresora en la pagina 21. Si la impresora ya estd conectada y encendida, es posible que

deba extraer el cable USB e instalarlo de nuevo. El controlador buscard el modelo de la impresora
conectada de forma automatica.

Puerto Bluetooth: para instalar impresoras con una conexién Bluetooth.

Otro: para la instalacién que utiliza otro tipo de cable, como paralelo (LPT) y en serie (COM). No se
requiere ninguna configuracién adicional.
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6. Sise le solicita, seleccione el modelo y la resolucién de la impresora.

El modelo y la resolucién se encuentran en una etiqueta con el nimero de pieza de la impresora,
generalmente ubicada debajo del soporte de medios. La informacién estara en el siguiente formato:

Part Nunber: XXXXXXY — XXXXXXXX

en el que

XXXXX = el modelo de la impresora e Y = la resolucién de la impresora (2 = 203 ppp, 3 =300 ppp, 6 =
600 ppp).

Por ejemplo, en el nimero de la pieza ZT411x3 — XXXXXXXX, ZT411 indica que la impresora es un
modelo ZT411y 3 indica que la resolucién del cabezal de impresién es de 300 ppp.

Conexién a una computadora mediante el puerto USB de la impresora

1. Después de instalar los controladores, retire la etiqueta que cubre el puerto USB.

IMPORTANT  [Elf&3[E]
Install printer driver before
o J connecting the USB cable.
[ zebra.com/printers E

=

T

>}

2. Conecte el cable USB al puerto USB de la impresora.

il d
o

3. Conecte el otro extremo del cable USB a su computadora.

21



Configuracion de la impresora

4. Conecte el cable de alimentacién de CA al conector de alimentacién de CA en la parte posterior de la

impresora.

00
nuonoconn
0,000 90
S80S
o°a"n°u°n°o
©20%5c% %
oﬂ 0.0 0.0
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o°n°c°n°oau
oﬂ 0000
°:°n°e'n°e°
00000 g
oﬂ 0000
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||

5. Silo desea, instale un soporte protector de cable y puerto (nimero de pieza de Zebra P1105147-038,
que se vende por separado). Para obtener informacién sobre compras, comuniquese con su
representante autorizado de Zebra.
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Configuracion de la impresora

6. Conecte el cable de alimentacion de CA a una toma de corriente adecuada.

115 VAC
e

¢ 230 VAC
&\

7. Encienda (I (l)) la impresora.

A medida que la impresora se inicia, la computadora realiza la instalacién del controlador y reconoce la
impresora.

W PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si necesita apagar y encender la impresora, espere
a que se inicie por completo primero. Posteriormente, después de apagarla, espere 30
segundos antes de volver a encenderla. Apagar y encender impresora demasiado rapido
puede causar problemas.

Si no instald los controladores primero, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los controladores
de la impresora en la pagina 30.
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Conexidn a la red a través del puerto Ethernet de la impresora

Para utilizar una conexién de servidor de impresién por cable (Ethernet), es posible que deba configurar la
impresora para que se comunique con su red de drea local (LAN).

Para obtener mds informacién sobre los servidores de impresién de Zebra, consulte la Guia del usuario del
servidor de impresién por cable e inaldmbrico de ZebraNet. Para descargar la versién mas reciente de esta
guia, visite zebra.com/manuals.

1. Después de instalar los controladores (consulte Instalacién de los controladores en la pagina 14),
conecte la impresora a un cable Ethernet que esté conectado a la red.

s

%/J

2. Conecte el cable de alimentacién de CA al conector de alimentacién de CA en la parte posterior de la

impresora.

0008000
© 0000000
0,000 €00

0 006D

A
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Configuracion de la impresora

3. Silo desea, instale un soporte protector de cable y puerto (nimero de pieza de Zebra P1105147-038,
que se vende por separado). Para obtener informacién sobre compras, comuniquese con su
representante autorizado de Zebra.

4. Conecte el cable de alimentaciéon de CA a una toma de corriente adecuada.

115 VAC

| _ 230 VAC
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Configuracion de la impresora

5. Encienda (I (I)) la impresora.

®

!

0°0% 0% % 6 a0 0 0 0 "0 C) c6"e

%60 0 000 e ol lc®

0°0°

o¢

T I

0,0000000000000000e0000.0
0.0.0.0.0.0,0.0,6.66.000.0.00.0,000.00

La impresora intenta comunicarse con la red. Si logra comunicarse, se ingresan los valores de gateway
y subred de su LAN y se obtiene una direccién IP.

W PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si necesita apagar y encender la impresora, espere
a que se inicie por completo primero. Posteriormente, después de apagarla, espere 30
segundos antes de volver a encenderla. Apagar y encender impresora demasiado rapido
puede causar problemas.

Si no instald los controladores primero, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los controladores
de la impresora en la pagina 30.
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Configuracion de la impresora

6. En la pantalla de inicio, toque la pestafia Informacién de la impresora. Revise la pantalla para ver si se
asignd una direccion IP a la impresora.

Si la direccién IP de Entonces...

la impresora es...

0.0.0.0 La luz de RED estd apagada o se muestra en rojo fijo. (Para
o bien obtener mas informacién, consulte Luces indicadoras en la
pagina 180.)

000. 000. 000. 000
a. Compruebe el conector Ethernet en la parte posterior de la

impresora. Si no hay ninguna luz encendida o parpadeando,
la conexién de Ethernet no estéd activa. Compruebe que
ambos extremos del cable estén conectados correctamente
y que el puerto de red al que se estéd conectando esté
activo. Una vez resuelto este problema, la impresora debe
conectarse automaticamente.

b. Sies necesario, configure los siguientes ajustes de la
impresora para establecer una direccion IP estética y, a
continuacion, restablezca la red. Comuniquese con su
administrador de red para conocer los valores adecuados
para su red.

. Conexion > Por cable > Protocolo IP por cable: cambiar el
valor de TODO a PERMANENTE.

. Conexion > Por cable > Puerta de enlace por cable:
copiar el valor de puerta de enlace de su LAN.

. Conexion > Por cable > Subred por cable: copiar el valor
de subred de su LAN.

. Conexion > Por cableado > Direccién IP por cable:
asignar una direccién IP Unica a la impresora.

« Direccién IP (por cable o WLAN): asignar una direccién IP
Unica a la impresora.

cualquier otro valor La conexidn se realizé correctamente. La luz de RED se
muestra fija en verde o amarillo, segun la red. (Para obtener
mas informacion, consulte Luces indicadoras en la pagina
180.)

7. Restablezca la red (consulte Conexién > Redes > Restablecer red) para permitir que los cambios en la
configuracién de la red surtan efecto.

Conexion de la impresora a la red inalambrica

Si desea utilizar el servidor de impresién inaldmbrico opcional de la impresora, es posible que deba
configurar la impresora para que se comunique con su red de &rea local inaldmbrica (WLAN, por sus siglas
en inglés) mediante el servidor de impresién inaldmbrico.

Para obtener informacién adicional sobre los servidores de impresién Zebra, consulte la Guia del usuario
del servidor de impresioén por cable e inaldmbrico de ZebraNet. Para descargar la versién més reciente de
esta guia, visite zebra.com/manuals.

1. Instale los controladores como se indica en Instalacion de controladores y conexién a una computadora
basada en Windows en la pdgina 14.
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2. Conecte el adaptador de alimentacién de CA al conector de alimentacién de CA en la parte posterior
de la impresora.

_— e

0,00000000000000000800000

]

3. Enchufe el cable de alimentacién de CA a una toma de corriente adecuada.

115 VAC
‘g\

230 VAC

[ Ny
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Configuracion de la impresora

4. Encienda (l) la impresora.

Cuando la impresora se inicia, la computadora completa la instalacién del controlador y reconoce la
impresora.

W PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Si necesita apagar y encender la impresora,
primero deje que se inicie por completo. Después de apagarla, espere 30 segundos antes de
volver a encenderla. Realizar un ciclo de apagado y encendido de la impresora demasiado
rédpido puede causar problemas.

Si no instald los controladores primero, consulte Qué hacer si olvida instalar primero los controladores
de la impresora en la pagina 30.

5. Si es necesario, especifique el valor ESSID que coincide con el valor utilizado por su enrutador
inaldmbrico. Consulte con su administrador de red el valor ESSID que debe utilizar. Consulte Conexién>
Redes > ESSID para conocer las maneras de cambiar el valor.

6. Si es necesario, realice la siguiente configuracién de la impresora. Comuniquese con el administrador
de red a fin de conocer los valores adecuados para su red.

« Conexiéon > WLAN > Puerta de enlace de WLAN—Debe coincidir con la puerta de enlace de su
WLAN.

« Conexion > WLAN > Subred de WLAN—Debe coincidir con el valor de subred de su WLAN.

7. Restablezca la red (consulte Conexién > Redes > Restablecer red) para que los cambios en la
configuracién de la red surtan efecto.

8. Sila impresora sigue sin conectarse, considere la posibilidad de establecer una direccién IP estética
mediante la configuracion de los siguientes ajustes adicionales y, a continuacion, restablezca
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Configuracion de la impresora

nuevamente la red. Comuniquese con el administrador de red a fin de conocer los valores adecuados
para su red.

. Conexién > WLAN > Protocolo IP de WLAN—Cambie el valor de TODO a PERMANENTE.

«  Conexion > WLAN > Direccién IP de WLAN—Asigne una direccién IP tnica a la impresora.

Qué hacer si olvida instalar primero los controladores de la impresora

Si conecta su impresora Zebra antes de instalar los controladores, la impresora se mostrard como un
dispositivo no especificado.

1.

4,

Siga las instrucciones en Instalaciéon de controladores y conexién a una computadora basada en
Windows en la pagina 14 para la descarga e instalacién de los controladores.

En el menu Windows, abra el Panel de control.
Haga clic en Dispositivos e impresoras.

En este ejemplo, el dispositivo MZ320 es una impresora Zebra instalada de forma incorrecta.

4 Unspecified (2)

MZ320 USE Root Hub

Haga clic con el botén derecho en el dispositivo y seleccione Propiedades.
Se muestran las propiedades del dispositivo.

.. MI320 Properties ==

' Genersl | Hardware

1 MW

Manufacturer Uiz ailatde

Madal MZ320

Madel number s =

Categonies Unkriowmr

Diescription B

Denvice Tashs

T vierne tmsics For this device, night-click the icon for the device in
Dienvices and Prrters
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5. Haga clic en la pestafia Hardware.

| MZ320 Propestis =
e :
gl | MZ3m
Lo
Devvice Funclions:
[ ams Type

| § USE Prrting Suppost Univeresl Sa_.
¥ Zabra MZ320 Ofher dewices

Device Funcion Summeny

Marufactuer  Unkngwn

Location: on USE Prining Support
Davice status:  Thia device is working propar

[ Properes |

T O

6. Seleccione laimpresora Zebra en la lista Funciones del dispositivo y, a continuacién, haga clic en
Propiedades.

Se muestran las propiedades.

[ Genwrnl | Diver | Detals

;ED Zebra MZ320

Device type: Other devices
Manufactumr Unbgncrem

Location on USE Prning Suppon
Dz s
This device is working propesdy o
&'l.‘.lwwm_
ok J[ corce |
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7. Haga clic en Cambiar ajustes y, a continuacién, en la pestafia Controlador.

Zebea MZI20 Properties =
Genersl| Dever | Detads |

e

Detver Provider:  Unknewn

Diiver Dinter Hot arvalable
Dwiver Versior: ot avallable
Duptal Sigrer: Hot dhgtally sgred

Diiver Detads | To view detads sbeit the dever fies,

Updats B\-hm' ] To update the driver softwans for this device.
= F the dewice Falls after updating the dever. mll

back o the previcusly installed drver
| [eanbla | Dusables the selected device
[ L : To uninstall the dever (Advanced)
[ ok || coa

8. Haga clic en Actualizar controlador.

b i Upedate Duneer Software - Zebrs MZIN0

How do you want 1o search for driver software?

# Search automatically for updated driver software
Windeowt will tearch your computer snd the Inbernet for the Latert derver softwide
for your device, unless you've detabled this feature in your denice matallition
settings

+ Browse my computer for driver software
Locate and install denver software manually.

. -

= J

9. Haga clic en Buscar software de controlador en mi computadora.

10. Haga clic en Buscar... y vaya a la carpeta Descargas.
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11. Haga clic en Aceptar para seleccionar la carpeta.

@ L Update Deiver Software - Zebes MI3N0
Browse for driver software on your computer

Search For drrver tofbaare on tRig logatson:
ChUsers\[UsesMame] Downloads - Browit...

& Inglude sublaldess

# Let me pick from a list of device drivers on my computer

This list will show installed driver softevare compatible with the device, and all driver
iolteide on the Lhme category ai the dbade

Ee—ce S

12. Haga clic en Next (Siguiente).

El dispositivo se actualizard con los controladores correctos.

Actualizacion del firmware de la impresora

Para utilizar las funciones més recientes, aseglrese de que la impresora esté actualizada con el firmware
mas reciente para su modelo de impresora. Para encontrar el firmware mas reciente, vaya a la pagina de
soporte de su impresora en zebra.com y, luego, haga clic en la pestafia Descargas.

Comprobacion de la version actual del firmware

Puede comprobar la versién del firmware mediante el panel de control de la impresora o una etiqueta de
configuracién de la impresora.

1. En la pantalla de inicio de la impresora, toque Informacién de la impresora.

2. Verifique que la version de Link-OS sea 7.0 o posterior.

Cargar el firmware mas reciente

Para obtener las funciones més recientes, actualice su impresora al sistema operativo v92 més reciente.

1. Vaya a zebra.com/zt411-info.

Haga clic en la pestafia Descargas.
Haga clic en la entrada Impresora OS v92 en la pestafia Descargas.

Para la entrada de archivos . zi p, haga clic en DESCARGAR.

g W N

Lea el Acuerdo de licencia de usuario final, haga clic en la casilla para aceptar los términos y
condiciones y, a continuacién, haga clic en DESCARGAR.

6. En la carpeta Descargas, busque el archivo V92. Xx. XXX. zi p y extraiga el contenido en su
computadora.
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7. Mediante el software o la utilidad que desee (como la utilidad ZDownloader, también disponible en la
pestafia Descargas), cargue el archivo V92. xx. Xxx. zpl en su impresora.

La impresora descarga el firmware y lo instala. Una vez finalizada la instalacién, la impresora se reinicia.

Determinacion del método de manipulacion de medios

Antes de cargar los medios, elija un método de manipulacién de medios que coincida con los medios que
se estdn utilizando y las opciones de la impresora disponibles.

Figura1 Opciones de la impresora

1 Desprender (estadndar) 4 | Opcién de cortador

2 | Despegar con la opcién de extraccién del 5 | Opcién de cortador sin revestimiento
revestimiento

3 | Opcién de rebobinar
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Tabla2 Métodos de manipulacién de medios y opciones de impresora

Método

Opcion de

Descripcion

impresora requerida

Desprender Se puede utilizar La impresora imprime formatos de etiquetas a medida que
con cualquier opcién los recibe. El operador de la impresora puede desprender
de impresoray la las etiquetas impresas cuando la impresora se detiene.
mayoria de los tipos
de medios.

Despegar Opcién de despegar, La impresora despega la etiqueta del revestimiento
extraccion del durante la impresién vy, luego, se detiene hasta que se
revestimiento o retira la etiqueta. Se puede permitir que el revestimiento
rebobinar vacio salga por la parte frontal de la impresora o que se

enrolle en el husillo de extraccién del revestimiento o el
husillo de rebobinar.

Rebobinar Opcién de rebobinar La impresora imprime sin hacer una pausa entre etiquetas.

El medio se enrolla en un nidcleo después de la impresion.
La placa de retroceso se utiliza para evitar que las
etiquetas se separen del revestimiento.

Cortador* Opcién de cortador La impresora corta entre etiquetas después de imprimir

cada una.

Corte retrasado*

Opcién de cortador

La impresora espera un comando ZPL de corte retrasado
(~JK) antes de cortar la Ultima etiqueta que se imprimid.

revestimiento

revestimiento*

Aplicador Se requiere una La impresora imprime cuando recibe una sefial del
conexién de puerto aplicador. Los técnicos de servicio autorizados deben
del aplicador. Este consultar el Manual de mantenimiento para obtener
modo se usa con una informacién adicional sobre la interfaz del aplicador.
mdaquina que aplique
etiquetas.

Corte sin Opcién de cortador sin | La impresora corta entre etiquetas después de imprimir

cada una.

Corte retrasado
sin revestimiento

Opcién de cortador sin
revestimiento*

La impresora espera un comando ZPL de corte retrasado
(~JK) antes de cortar la Ultima etiqueta que se imprimid.

NOTA: * Para que el cortador sin revestimiento se comporte como cortador estdndar en una
impresora con firmware anterior a v 7.0, el método de manipulacién de medios (posiblemente
denominado método de recoleccién) debe estar configurado en Cortador.

NOTA: Despegar sin revestimiento, Rebobinar sin revestimiento y Desprender sin
revestimiento son opciones reservadas para uso futuro.
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1. En la pantalla de inicio, toque Menu (Menu) > Print (Imprimir) > Image Adjust (Ajuste de imagen) >
Media Handling (Manipulacion de medios).

Aparecen las opciones de manipulacién de medios.

Manejo del papel
@ corte Manual
@ Despegado

@ Rebobinado

@ Cortador

@ cCorte Retrasado
@ Despeg No Recubierto

@ Rebob Mo Recubierto

2. Seleccione un método que coincida con el medio que se esta utilizando y las opciones de impresora
disponibles.

3. Toque el icono de Home (Inicio) para volver a la pantalla de inicio.

Consulte también
Menu de impresién

Carga de medios

O

Utilice las instrucciones de esta seccién para cargar el rollo o los medios plegados en abanico en el
método de recoleccion de etiquetas adecuado para sus necesidades.

IMPORTANTE: No es necesario apagar la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de
impresion abierto, pero Zebra lo recomienda como precaucién. Si corta la alimentacion, perderd
toda la configuracién temporal, como los formatos de etiqueta, y debe volver a cargarlos antes
de reanudar la impresion.

NOTA: La ruta de medios es la misma para los medios de rollo y plegados en abanico.
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Configuracion de la impresora

Insertar los medios en la impresora

1. Levante la tapa de los medios.

Y

Y
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2. Retire y deseche cualquier etiqueta o identificador que esté rasgado, sucio o que esté sostenido con

adhesivos o cinta adhesiva.
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Configuracion de la impresora

3. Extraiga la guia de suministro de medios lo mas afuera que pueda.

J

A= —n
Y

e
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4. Inserte los medios de rollo o plegado en abanico en la impresora. La ruta de carga de medios es la
misma tanto para los medios de rollo como para los de plegado en abanico, por lo que este es el tnico
paso que serd diferente.

Tipo de medio Instrucciones

Medios en rollo Coloque el rollo de medios en el soporte de suministro. Empuje el rollo lo mas

> atras que llegue.

38



Configuracion de la impresora

Tipo de medio Instrucciones

Medios plegados Los medios plegados en abanico se pueden almacenar detrds o debajo de la

en abanico impresora.
Dependiendo de dénde se almacene el medio, alimente el medio desde atrds
o mediante la ranura de acceso inferior y, a continuacién, coloque sobre el
soporte de suministro de medios.

Alimentacién posterior Alimentacioén inferior

=0

5. ;Qué método de recopilacién utiliza? (Consulte Determinacién del método de manipulacién de medios

en la pagina 34).

Si utiliza:

Entonces:

Desprender

Continde con Usar el modo de
desprendimiento en la pagina
42.

Despegar (con o sin extraccién del revestimiento)

Continlde con Usar el modo
Despegar (con o sin extraccién
del revestimiento) en la pagina
46.
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Configuracion de la impresora

Si utiliza:

Entonces:

Rebobinar

Continue con Utilizar el modo
de rebobinado en la pagina
57.

Corte de cortador o retrasado

Contintdie con Usar el modo de
corte o de corte demorado en
la padgina 65.

Corte sin revestimiento o corte sin revestimiento retrasado

40

Continde con Uso del modo
de corte sin revestimiento en
la pagina 69.




@©
—
O
n
O}
P
o

E

©
[}

©
c
©
O
@©
p -
=
iy
4=
c
O
O

Entonces:

Si utiliza:
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Configuracion de la impresora

Usar el modo de desprendimiento

1. Siaun no lo ha hecho, siga las instrucciones de la seccién Insertar los medios en la impresora en la
pagina 37.

2. Abra el conjunto del cabezal de impresién; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresion hacia arriba.
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Configuracion de la impresora

3. Deslice la guia de medios hacia fuera por completo.

PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

4. Desde el soporte de medios (1), introduzca los medios debajo del conjunto de eje (2), a través del
sensor de medios (3) y debajo del conjunto del cabezal de impresién (4). Deslice el medio hacia atrds
hasta que toque la pared interior posterior del sensor de medios.

43



Configuracion de la impresora

5. Deslice la guia de medios hasta que apenas toque el borde del medio.

6. ;Los medios que utiliza requieren cinta para imprimir? Si no estd seguro, consulte Cinta en la pagina

1.
Si utiliza: Entonces:
Medios térmicos directos (no Siga con el paso 7 en la pagina 44.

necesita cinta)

Medios de transferencia térmica Si aun no lo ha hecho, cargue la cinta en la impresora
(se necesita cinta) utilizando las instrucciones en Carga de la cinta en la pagina
76, luego continde con el paso 7 en la pagina 44.

7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.
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Configuracion de la impresora

8. Cierre la tapa de los medios.

9. Configure la impresora con el método de recoleccién adecuado que sea compatible con su impresora
(consulte Menu de impresién > Posicion de la etiqueta > Método de recoleccion).

10. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, seglin su
configuracion.

11. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora (consulte Calibracién de los sensores de la cinta
y de medios en la pagina 136).

12. Verifique que su impresora pueda imprimir una etiqueta de configuracién manteniendo presionadas
las teclas FEED (CARGAR) y CANCEL (CANCELAR) juntas durante 2 segundos.

Finalizé la carga de medios en el modo de desprender.
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Configuracion de la impresora

Usar el modo Despegar (con o sin extraccion del revestimiento)

1. Siaun no lo ha hecho, siga las instrucciones de la seccidn Insertar los medios en la impresora en la
pégina 37.

2. Abra el conjunto del cabezal de impresidn; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresion hacia arriba.
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Configuracion de la impresora

3. Deslice la guia de medios hacia fuera por completo.

4. Empuje hacia abajo la palanca de liberacién del mecanismo Despegar para abrir el conjunto
correspondiente.

([D

PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresidn se enfrie.
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Configuracion de la impresora

5. Desde el soporte de medios (1), introduzca los medios debajo del conjunto de eje (2), a través del
sensor de medios (3) y debajo del conjunto del cabezal de impresién (4). Deslice el medio hacia atras
hasta que toque la pared interior posterior del sensor de medios.

4 3 2 1

6. Extienda por aproximadamente 500 mm (18 in) fuera de la impresora. Retire y deseche las etiquetas
de este medio expuesto, y deje solo el revestimiento.
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Configuracion de la impresora

7. Coloque el revestimiento detrds del conjunto para despegar elementos. Aseglrese de que el extremo
del revestimiento quede fuera de la impresora.

8. Complete este paso solo si desea usar el modo Despegar con la extraccién del revestimiento.
La impresora debe tener instalada la opcidn Extraccién del revestimiento o Rebobinar. Siga las

49



Configuracion de la impresora

instrucciones para la opcién de impresora. (Si no estd usando la Extraccion del revestimiento, omita
este paso y continlde con el paso 9 en la pagina 54).

Opcion de rebobinar Opcion de extraccion

de revestimiento

a. Tanto para la opcién de rebobinar como para la opcién de extraccién de revestimiento, haga
lo siguiente: Enrosque el revestimiento en la ranura que estd debajo del conjunto para despegar

elementos.

2 ’
b. Coloque el revestimiento debajo del rodillo de b. Deslice el revestimiento en
alineacién de medios. la ranura de la punta del gje de

extraccién del revestimiento.

A\
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Configuracion de la impresora

Opcion de rebobinar

c. Afloje el tornillo mariposa de la guia de medios de
rebobinado.

=

®

Opcion de extraccion
de revestimiento

c. Empuje el revestimiento hacia atras
hasta que toque la placa posterior
del conjunto del eje de extraccién del
revestimiento.

d. Deslice la guia de medios de rebobinado

completamente hacia fuera y luego ddéblela hacia abajo.

\ ’

d. Envuelva el revestimiento alrededor
de su eje de extraccidn y girelo

hacia la izquierda para apretar el
revestimiento.

Para la opcidn de extraccién

de revestimiento, la carga del
revestimiento estd completa. Contintie
con el paso 9 en la pagina 54.
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Configuracion de la impresora

Opcion de rebobinar

e. Deslice un nucleo vacio en el eje de rebobinado.

Opcion de extraccion
de revestimiento

f. Envuelva el revestimiento alrededor del nldcleo como se

muestra y, a continuacion, gire el eje de rebobinado para
apretar los medios.

Asegurese de que el borde del medio esté al ras contra la
placa posterior del eje de rebobinado.
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Configuracion de la impresora

Opcion de rebobinar Opcion de extraccion
de revestimiento

g. Pliegue la guia de medios de rebobinado y luego
deslicela hasta que toque el revestimiento.

h. Apriete el tornillo mariposa en la guia de medios de
rebobinado.

-

®

La carga del revestimiento estd completa. Siga con el paso
9 en la pdgina 54.
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Configuracion de la impresora

9. Cierre el conjunto con la palanca de liberacién del mecanismo para despegar elementos.

10. Deslice la guia de medios hasta que apenas toque el borde del medio.

11. ;Los medios que utiliza requieren cinta para imprimir? Si no estd seguro, consulte Cinta en la pagina
1.

Si utiliza: Entonces:

Medios térmicos directos (no Siga con el paso 12 en la pagina 55.
necesita cinta)
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Configuracion de la impresora

Si utiliza: Entonces:

Medios de transferencia térmica

a. Sialn no lo ha hecho, cargue la cinta en la impresora.
(se necesita cinta)

(Consulte Carga de la cinta en la pagina 76).

b. Siga con el paso 12 en la pagina 55.

12. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

13.

14. Configure la impresora con el método de recoleccién adecuado (consulte Imprimir > Posicién de la
etiqueta > Método de recoleccién).

15. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresion.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segun su
configuracion.
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Configuracion de la impresora

16. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora (consulte Calibracidén de los sensores de la cinta
y de medios en la pagina 136).

17. Verifique que su impresora pueda imprimir una etiqueta de configuracion manteniendo presionadas
las teclas FEED (CARGAR) y CANCEL (CANCELAR) juntas durante 2 segundos.

Finalizé la carga de medios en el modo de despegar.
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Configuracion de la impresora

Utilizar el modo de rebobinado

1. Siaun no lo ha hecho, siga las instrucciones en Insertar los medios en la impresora en la pagina 37.

2. Abra el conjunto del cabezal de impresién; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresién hacia arriba.
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Configuracion de la impresora

3. Deslice la guia de medios hacia fuera por completo.

PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

4. Desde el soporte de medios (1), introduzca los medios debajo del conjunto de eje (2), a través del
sensor de medios (3) y debajo del conjunto del cabezal de impresién (4). Deslice el medio hacia atrds
hasta que toque la pared interior posterior del sensor de medios.
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Configuracion de la impresora

5. Extienda por aproximadamente 500 mm (18 in) fuera de la impresora.

6. Coloque el medio sobre el conjunto para despegar elementos.
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Configuracion de la impresora

7. Enrosque el medio en la ranura que estd debajo del conjunto para despegar elementos.

E=§
\

8. Coloque el medio bajo el rodillo de alineacién de medios.

A\

\

9. Afloje el tornillo mariposa de la guia de medios de rebobinado.

=

®
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Configuracion de la impresora

10. Deslice la guia de medios de rebobinado completamente hacia fuera y luego ddéblela hacia abajo.

=
A

11. Deslice un nlcleo vacio en el eje de rebobinado.

’

12. Envuelva el medio alrededor del nldcleo como se muestra y gire el eje de rebobinado para apretar
el medio. Asegurese de que el borde del medio esté al ras contra la placa posterior del eje de
rebobinado.
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Configuracion de la impresora

13. Pliegue la guia de medios de rebobinado y luego deslicela hasta que toque el medio.

14. Apriete el tornillo mariposa en la guia de medios de rebobinado.

(-

®

15. Deslice la guia de medios hasta que apenas toque el borde del medio.
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Configuracion de la impresora

16. ;Los medios que utiliza requieren cinta para imprimir? Si no estd seguro, consulte Cinta en la pagina

1.

Si utiliza:

Entonces:

Medios térmicos directos (no necesita cinta)

Siga con el paso 17 en la pagina 63.

Medios de transferencia térmica (se necesita
cinta)

a. Siauln no lo ha hecho, cargue la cinta en la
impresora. (Consulte Carga de la cinta en la
pagina 76).

b. Siga con el paso 17 en la pagina 63.

17. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede

asegurado en su lugar.
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Configuracion de la impresora

19. Configure la impresora en modo de rebobinado. (Para obtener mas informacién, consulte Imprimir >
Posicion de la etiqueta > Método de recoleccion).

20. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresion.

La impresora puede realizar una calibracidn de etiquetas o cargar una etiqueta, segin su
configuracién.

21. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora. (Consulte Calibracién de los sensores de la
cinta y de medios en la pagina 136).

22. Verifique que su impresora pueda imprimir una etiqueta de configuracion manteniendo presionadas
las teclas FEED (CARGAR) y CANCEL (CANCELAR) juntas durante 2 segundos.

Finaliz6 la carga de medios en el modo de rebobinado.
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Configuracion de la impresora

Usar el modo de corte o de corte demorado

1. Siaun no lo ha hecho, siga las instrucciones en Insertar los medios en la impresora en la pagina 37.

2. Abra el conjunto del cabezal de impresién; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresién hacia arriba.
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Configuracion de la impresora

3. Deslice la guia de medios hacia fuera por completo.

PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

4. Desde el soporte de medios (1), introduzca los medios debajo del conjunto de eje (2), a través del
sensor de medios (3) y debajo del conjunto del cabezal de impresién (4). Deslice el medio hacia atrds
hasta que toque la pared interior posterior del sensor de medios.

PRECAUCION: La hoja de corte esté afilada. NO toque ni frote la hoja con los dedos.
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Configuracion de la impresora

5. Pase los medios a través del cortador.

6. Deslice la guia de medios hasta que apenas toque el borde del medio.

7. Los medios que utiliza requieren cinta para imprimir? Si no estd seguro, consulte Cinta en la pagina

1.
Si utiliza: Entonces:
Medios térmicos directos (no Siga con el paso 8 en la pdgina 68.

necesita cinta)

Medios de transferencia Si aun no lo ha hecho, cargue la cinta en la impresora. Consulte
térmica (se necesita cinta) Carga de la cinta en la pdgina 76. Siga con el paso 8 en la
pdgina 68.
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Configuracion de la impresora

8. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

10. Configure la impresora con el método de recoleccién adecuado (para obtener mas informacion,
consulte Imprimir > Posicion de la etiqueta > Método de recoleccién).

11. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, seglin su
configuracion.

12. Para obtener resultados éptimos, calibre la impresora (consulte Calibracion de los sensores de la cinta
y de medios en la pagina 136).

13. Verifique que su impresora pueda imprimir una etiqueta de configuracion manteniendo presionadas
las teclas FEED (CARGAR) y CANCEL (CANCELAR) juntas durante 2 segundos.

Finalizé la carga de medios en el modo de cortar.

68



Configuracion de la impresora

Uso del modo de corte sin revestimiento

\J

= NOTA: Zebra recomienda el uso de medios sin revestimiento térmico directo ZeroLiner de
e Zebra.

1. Siaun no lo ha hecho, siga las instrucciones en Insertar los medios en la impresora en la pagina 37.

2. Abra el conjunto del cabezal de impresién; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresion hacia arriba.
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Configuracion de la impresora

3. Deslice la guia de medios hacia fuera por completo.

=
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PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
o causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.

4. Presione la palanca de liberacién del cortador hacia abajo y, luego, gire el cortador hacia adelante.

N
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=
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Configuracion de la impresora

5. Cargue los medios como se muestra.

a) Desde el soporte de medios (1), introduzca los medios debajo del conjunto de eje (2), a través del
sensor de medios (3), debajo del conjunto del cabezal de impresién (4) y a través del cortador (5).

PRECAUCION: La hoja de corte esté afilada. NO toque ni frote la hoja con los dedos.

70/ m - — |
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b) Deslice el medio hacia atrds hasta que toque la pared interior posterior del sensor de medios.

c) Gire el cortador hacia atrds y, a continuacién, aplique presién al cuadrado dorado en la parte
delantera del cortador para asegurar el cortador nuevamente en su lugar.
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Configuracion de la impresora

d) Aseglrese de que el borde interior del medio esté completamente debajo del sensor de etiquetas
tomadas (1). Si no es asi, verifique que el rollo de medios esté colocado correctamente en el
soporte de medios y ajuste el medio hacia adentro a lo largo de toda la ruta.

6. Deslice la guia de medios hasta que apenas toque el borde del medio.

\\’,

y
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Configuracion de la impresora

7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

8. Cierre la tapa de los medios.

9. Para que la opcién de cortador sin revestimiento funcione segun lo disefiado, asegurese de que la
version de firmware sea Link-OS 7.0 o posterior. Vaya a Actualizacién del firmware de la impresora
para obtener instrucciones sobre la actualizacién del firmware. Consulte la nota en el siguiente paso
para ver las versiones de firmware mas antiguas.
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Configuracion de la impresora

10. Establezca los siguientes pardmetros desde el panel de control para operar sin revestimiento:

08:34 AM 08:43 AM
< Imprimir L] Imprimir h
i — i =
iideEll] EEIsEIL]

Calidad de impresion

Calidad de impresion

Contraste
@ 10.0

© Manejo del papel
Corte Sin Revest

oo
95

o 0Desplaz. horiz. de etiqueta

® \‘fEI.Impresién

© Tipo de impresion
Térmica Direct

Tipo de papel
© Continuo

Desplaz. vert. de etiqueta Terg ooy
© 0 & 000

Rotar etiqueta Anch. etig. (punt)
® 0 © 832

© Retroceso © Velocid desplazamiento

a) Toque Menu > Imprimir > Ajuste de imagen > Manipulacién de medios para configurar la
impresora en modo Linerless Cut (Corte sin revestimiento).

__/‘ NOTA: En las siguientes situaciones, ajuste la impresora a Cutter (Cortador) en lugar de
= Corte sin revestimiento:

- Para que el cortador sin revestimiento se comporte como un cortador estandar en
una impresora con firmware mas antiguo

. Cuando se utilizan medios estdndar (con revestimiento) con el cortador sin
revestimiento

b) Toque Menu > Imprimir > Calidad de impresion > Tipo de impresidn para configurar la impresora
en modo Térmico directo.

c) Toque Menu > Imprimir > Calidad de impresidon > Tipo de medios para configurar la impresora en
modo Continuo.

11. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresién.

La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, seguin su
configuracion.

12. Para obtener resultados 6ptimos, calibre la impresora (consulte Calibracién de los sensores de la cinta
y de medios en la pagina 136).

13. Verifique que su impresora pueda imprimir una etiqueta de configuracion manteniendo presionadas
las teclas FEED (CARGAR) y CANCEL (CANCELAR) juntas durante 2 segundos.

Finalizé la carga de medios en el modo de corte sin revestimiento.
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Configuracion de la impresora

Determinar el tipo de cinta que se debe usar

E/I‘ NOTA: Esta seccién se aplica solo a las impresoras que tienen instalada la opcién de
= transferencia térmica.

¢Qué tipo de cinta puedo usar?

Los rollos de cinta se enrollan con la superficie recubierta de tinta en el interior o en el exterior del rollo.
Esta impresora con una opcién de transferencia térmica estdndar utiliza una cinta que esté recubierta en
el exterior. Hay disponible un eje de cinta opcional para utilizar una cinta que esté recubierta en el interior.
Comuniquese con un distribuidor autorizado de Zebra para obtener informacién sobre el pedido.

Si no estd seguro de qué lado de un rollo de cinta en particular estd recubierto, realice una prueba de
adhesién o una prueba de rayado de cinta para determinarlo.

Realizacion de una prueba de adhesion
Si tiene etiquetas disponibles, realice la prueba de adhesién para determinar qué lado de una cinta esté
recubierto. Este método funciona bien para la cinta que ya estd instalada.
1. Despegue una etiqueta del revestimiento.
2. Presione una esquina del lado pegajoso de la etiqueta en la superficie exterior del rollo de cinta.
3. Despegue la etiqueta de la cinta.
4. Observe los resultados.

¢Los copos o las particulas de tinta de la cinta se adhieren a la etiqueta?

Si la tinta .

de la cinta: Entonces:
Se adhirié a la La cinta esta recubierta en el exterior y se puede X
etiqueta. utilizar en esta impresora. >

No se adhirié a La cinta esta recubierta en el interior y no se puede
la etiqueta. utilizar en la impresora estandar. ‘m:'

O

Para verificar este resultado, repita la prueba en la otra
superficie del rollo de cinta.

Prueba de rayado de la cinta

Realice la prueba de rayado de la cinta cuando las etiquetas no estén disponibles.
1. Desenrolle una cinta corta.

2. Coloque la seccién desenrollada de la cinta sobre un trozo de papel con la superficie exterior de la
cinta en contacto con el papel.

3. Raye la superficie interior de la cinta desenrollada con la ufia.

4. |Levante la cinta del papel.
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Configuracion de la impresora

5. Observe los resultados.

¢La cinta dejé una marca en el papel?

Si la cinta: Entonces:
Dejoé una marca en | La cinta estd recubierta en el exterior y se puede \
el papel utilizar en esta impresora. 3 ‘:o

No dejé una marca | La cinta estd recubierta en el interior y no se puede
en el papel utilizar en la impresora estandar.

t v
A

Para verificar este resultado, repita la prueba en la otra
superficie del rollo de cinta.

Carga de la cinta

@ IMPORTANTE: No es necesario apagar la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de
impresion abierto, pero Zebra lo recomienda como precaucién. Si la apaga, perdera todos

los ajustes temporales, como los formatos de etiqueta, y debera volver a cargarlos antes de
reanudar la impresion.

Utilice una cinta que sea mds ancha que los medios para proteger el cabezal de impresién del desgaste.
La cinta debe estar revestida en el exterior para su uso en una impresora estédndar. Para obtener més
informacion, consulte ;Qué tipo de cinta puedo usar? en la pdgina 75.

1. Levante la tapa de los medios.

J
——mmmeny

>

PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.
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2. Abra el conjunto del cabezal de impresién; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresion hacia arriba.

3. Coloque el rollo de cinta en el eje de suministro de la cinta, de modo que el extremo suelto de la cinta
se desenrolle como se muestra. Empuje el rollo hacia atrds hasta donde llegue.
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4. Coloque la cinta debajo del conjunto del cabezal de impresion y alrededor de su lado izquierdo, como
se muestra.

5. Con el seguimiento de la cinta tan atrds como pueda debajo del conjunto del cabezal de impresién,
envuelva la cinta alrededor del eje de entrada de la cinta. Gire el eje varias vueltas en la direccién
indicada para apretar y alinear la cinta.

6. ;El medio ya estd cargado en la impresora?

No Cargue el medio en la impresora. (Consulte Carga de medios en la padgina 36).
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Si a. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el
cabezal quede asegurado en su lugar.

c. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresion.
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Ejecutar el asistente de impresion e imprimir una etiqueta de prueba

El asistente de impresién configura la impresora, imprime etiquetas de prueba y ajusta la calidad de
impresién segun los resultados de las etiquetas de prueba.

@ IMPORTANTE: Cuando utilice los asistentes, no envie datos a la impresora desde el host.

Para obtener resultados éptimos, utilice medios de ancho completo con las opciones Asistente de
impresién o Establecer todos los asistentes. Si el medio es mas pequefio que una imagen que se va a
imprimir, es posible que los resultados se corten o se impriman en varias etiquetas.

Después de completar los procedimientos de configuracién de la impresora y ejecutar el asistente

de configuracién de la impresora, utilice esta seccién para imprimir una etiqueta de prueba. Imprimir
esta etiqueta le permite ver si su conexién funciona y si necesita configurar alguno de los ajustes de la
impresora.

1. En la pantalla de inicio, toque Asistentes > Imprimir > Iniciar impresion.
2. Siga las indicaciones para especificar la siguiente informacion:

- Tipo de impresién (transferencia térmica o térmica directa)

. Tipo de etiqueta (continuo, espacio/muesca o marca)

« Ancho de la etiqueta

. Método de recoleccion (desprender, despegar, retroceder, cortar, corte retrasado, despegar sin
revestimiento, retroceder sin revestimiento, desprender sin revestimiento o aplicador)

Una vez que haya especificado estas opciones, el asistente le indica que cargue los medios y que, a
continuacién, coloque una etiqueta sobre el sensor de medios.

3. Cargue los medios de modo que una etiqueta quede sobre la luz verde del sensor de medios y luego
toque la marca de verificacién.

N
TIAN /.
\/\K
\
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Configuracion de la impresora

4. Cuando se le solicite, cierre el cabezal de impresién y, a continuacién, toque la siguiente marca de
verificacion.

La impresora se calibra y, luego, le pregunta si desea imprimir una etiqueta de prueba.
5. Siga las indicaciones hasta que la impresora complete la calibracién automaética.
6. Cuando se le solicite imprimir una etiqueta de prueba, toque la marca de verificacion.

Se imprime una etiqueta de prueba similar a esta. Si sus etiquetas son mas pequefias que la imagen,
solo se imprimird una parte de la etiqueta de prueba.

e —
MR
="’ \b0.15

Print Speed: 6
Relative Darkness: 3

10CR2DT128

zhxnnnys abdouu )y r1yb yapoqe
S HAs
B
zhxnnnysabdouu) sy riybyapoqe
ZAXMANLSHOJONK THC IHD 43008

*6E10ACHYUHD2 T2

ZARMANLSHOJONKH TIC IHD 43009y

*12CHAREDOT39%

T T o

ABCDEFGHIJKLMNOPGRSTUVMKYZ 5
abedefghijk Lmnopgr stuvuxyz

| | | |
2DOTCD128

C|
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Configuracion de la impresora

7. Examine la posicidn de la etiqueta sobre la barra de desprendimiento. Si es necesario, cambie la
posicion de los medios sobre la barra de desprendimiento después de la impresion.

. Siel espacio entre las etiquetas cae en la barra de desprendimiento, contintie con el siguiente paso.

. Siel espacio entre las etiquetas no cae directo en la barra de desprendimiento, cambie la posicidon
de los medios sobre la barra de desprendimiento después de imprimir.

Los ndmeros inferiores mueven los medios a la impresora por el nimero especificado de puntos (la
linea de desprendimiento se acerca mas al borde de la etiqueta que acaba de imprimir).

Los nimeros mds altos mueven los medios fuera de la impresora (la linea de desprendimiento se
acerca mas al borde delantero de la siguiente etiqueta).

8. Examine la calidad de la imagen en la etiqueta de prueba. ;La calidad del cédigo de barras y del texto
en la etiqueta de prueba es aceptable? Consulte Evaluacion de la calidad del cédigo de barras en la
pagina 166 para obtener ayuda.

- Silarespuesta es si, toque la marca de verificacién y, luego compruebe qué otros problemas
pueden estar afectando la calidad de impresién. Consulte Problemas para imprimir y de calidad de
la impresién en la pagina 183.

- Silarespuesta es no, ajuste la calidad de impresién de forma manual. Para ello, cambie los ajustes
de oscuridad y velocidad mediante el sistema del menu de la impresora o ejecute el asistente
Asistencia para la calidad de impresién. Consulte Uso del asistente Asistencia para la calidad de
impresion en la pagina 82.

Uso del asistente Asistencia para la calidad de impresion

1. En el dltimo paso del asistente de impresidn, toque Asistencia para la calidad de impresion.

La impresora solicita la cantidad de etiquetas de prueba que se deben imprimir. Cuantas mds etiquetas
elija imprimir, mas opciones tendra disponibles para decidir sobre la calidad de la etiqueta. En general,
si la etiqueta de prueba del asistente anterior era aceptable, es probable que una cantidad menor de
etiquetas de prueba en este paso sea suficiente.

2. Seleccione una cantidad de etiquetas de prueba para imprimir.

La impresora imprime el nimero especificado de etiquetas de prueba y le solicita la etiqueta de prueba
preferida.

3. Decida qué etiqueta de prueba es de una calidad éptima. (Consulte Evaluaciéon de la calidad del cédigo
de barras en la pagina 166 para obtener ayuda). Si ninguna de las etiquetas es aceptable, utilice la
flecha para retroceder una pantalla en el asistente y seleccione una mayor cantidad de etiquetas de
prueba.
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4. En la lista de la pantalla, seleccione el identificador de la etiqueta de prueba con la calidad especificada
y, luego, toque la marca de verificacion.

La impresora cambia la oscuridad y la velocidad a los niveles utilizados en la etiqueta de prueba
preferida.

5. Si es necesario, consulte Problemas para imprimir y de calidad de la impresion en la pagina 183 para
ver qué otros problemas pueden afectar la calidad de impresién.

El procedimiento de configuracién de impresién estd completo.
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Instalacion del software de diseno de etiqueta

Seleccione e instale el software que utilizara a fin de crear formatos de etiqueta para su impresora.

Una opcidén es ZebraDesigner, software que puede descargar desde zebra.com/zebradesigner. Puede
optar por utilizar ZebraDesigner Essentials de forma gratuita o comprar ZebraDesigner Professional para
obtener un conjunto de herramientas mas sdlido.

Figura2 Ejemplo de pantalla de ZebraDesigner Essentials

ZebraDesigner Essentials

% | & Heutow
@ Activate License
Try Other
Editions

Clipboard Font % Action  Management Align Objects Essentials Edition

[ CreateaNewtabel

. ZEBRA
e Get more from your printer with Print DNA

Recent Files
Learn more

Learning Resources Printer Drivers
- Get optimal performance from your printer with Zebra printer drivers.
Sy £
Home Page Technical Support Sample Files Download Printer Drivers
Software Information
You are using ZebraDesigner Essentials Edition with limited functionality and no database suppart.
Try Other Editions

Did you know ...
You can streamline and simplfy labeling by

managing it in the cloud?

Requisitos del sistema ZebraDesigner
Los requisitos del sistema para la aplicacion de disefio en formato de etiqueta ZebraDesigner se
enumeran a continuacion:

. Ediciones de escritorio de Windows 10 de 32 bits o 64 bits, ediciones de escritorio de Windows 11,
sistemas operativos Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022.

« CPU: Intel o un procesador de la familia x86 compatible
« Memoria: 2 GB o mas de RAM

» Disco duro: 1 GB de espacio disponible en el disco

« Microsoft.NET Framework version 4.7.2

- Pantalla: Monitor de resolucién de 1366 x 768 o superior

« Controladores de impresora ZDesigner

__/‘ NOTA: Los servicios de escritorio remoto y las maquinas virtuales no son compatibles.
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Configuracion y ajuste de la
impresora

Esta seccién lo ayuda con la configuraciéon y los ajustes de la impresora.

Pantalla de inicio

La pantalla Inicio de la impresora muestra el estado actual de la impresora y le permite acceder a los
mendus de la impresora. Puede girar la imagen de la impresora en 360 grados para verla desde todos los
angulos.

{1233 PM 01:32 PM
Inicio Inicio
Info de Estado de la
impresora impresora
Impresora

Inactiva printer_info

1P activo (Cableada)
192.168.0.13
Direccien MAC de Bluetooth
980720 T8C1:14
Version de Link-0s
6.0
Firmwware
WODC, 200, WX

UT ded panel de contral

@ LL] [=] @ LL =]

Men Asistentes | Accesos Meni Asistentes | Accesos
directos directos

__/‘ NOTA: Si el color de fondo de la pantalla de inicio es amarillo o rojo, la impresora estd en estado
= de alerta o error. Para obtener mas informacion, consulte Estados de alerta y error.

Los siguientes elementos se encuentran en la pestafia Estado de impresion de la pantalla de inicio:

- Menu: le permite cambiar la configuracién de la impresora. Consulte Menus del usuario.
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. Asistentes: le permite cambiar la configuracion de la impresora mediante mensajes. Consulte
Asistentes para impresoras.

01:37 PM
Asistentes ﬁ
Introduccidn

Elegir un asistente

Elrja un asestente para configuracion a
ejecutar. Al elegir “Configurar bodos
log asigtentes” s gjetutardn todos log
asastentes en orden.

Configurar todo el asistente

Sisterna

Conexidn

Irmprimir

RFID
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Accesos directos: le permite acceder con rapidez a los elementos mas recientes del mend y guardar
sus favoritos. Toque el icono de corazén oscurecido junto a un elemento del menu para guardarlo en la
lista de favoritos. Los articulos en los favoritos se muestran en el orden en que se guardaron.

¢ A
25 = .

Favoritos

07:42 PM
Imprimir

Calidad de impresion

v Contraste

Usado recientemente 710

Vel Impresidn
@ 50

Tipo de impresion
© Térmica Direct

o Tipode etiqueta
Espacio Inter Muesca

= F
L

Anch. etig. (punt)
@ g3z

Posicidn de [a etiqueta

Cambio de los ajustes de la impresora

En esta seccidn, se presentan los ajustes de la impresora que puede cambiar y se identifican las
herramientas para modificarlos. Estas herramientas incluyen lo siguiente:

El controlador de Windows instalado antes. (Consulte Cambio de los ajustes de la impresora mediante
el controlador de Windows en la pagina 88 para obtener més informacién).

Los asistentes de la impresora. (Consulte Asistentes para impresoras en la pdgina 88).

Los menus del usuario de la impresora (consulte Menus del usuario en la pagina 89 para obtener
mas informacion).

Utilidades de la configuracion de la impresora Zebra:

« Computadoras Windows

« Dispositivos Android

« Dispositivos Apple

Comandos de ZPL y Set/Get/Do (SGD) (consulte la Guia de programacién de Zebra para obtener més
informacién).

Las pdginas web de la impresora cuando la impresora tiene una conexién activa de servidor de
impresién cableado o inaldmbrico (consulte la Guia del usuario de los servidores de impresién
cableados e inaldmbricos de ZebraNet para obtener més informacién).
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Cambio de los ajustes de la impresora mediante el controlador de Windows

1. En el mend de inicio de Windows, vaya a Impresoras y lectores.

2. Haga clic en su impresora en la lista de impresoras disponibles y, a continuacioén, haga clic en Manage
(Administrar).

3. Haga clic en Printing Preferences (Preferencias de impresién).

Aparece la ventana ZDesigner para su impresora.

| -
Printer Settings
[J PageSetup Stack : :
Print preview
= Print Options Select. S -
Fledia settings -
#» Operation Mode I "9
Wik 3" ~ B l -
@ Graphic Options Height 5 - 1 23
|  EM Custorm Commands Media type: Labels with gaps -
| FRistation 0" - Portrait w 1 23
% Maintenance , z
L. Units [ Mimorlabel [ T |
| [ krverse
| i Helpand About
|ﬂ Print test page |
Drownload yowr fres copy of
ZabraDesigner Essentals

0K Cancel Apply Help

4. Cambie la configuracién segun lo desee y, a continuacidn, haga clic en Aceptar.

Asistentes para impresoras
Los asistentes de la impresora lo guian por el proceso de configuracién para diversas configuraciones y
funciones de la impresora.
Estén disponibles los siguientes asistentes:
. Establecer todos los asistentes: ejecuta todos los asistentes en secuencia.
- Asistente de sistema: establece la configuracién del sistema operativo no relacionada con la impresion.
. Asistente de conexién: configura las opciones de conectividad de la impresora.

. Asistente de impresién: configura los pardmetros y las funciones clave de impresion. Consulte Ejecutar
el asistente de impresion e imprimir una etiqueta de prueba en la pagina 80.
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- Asistente de RFID: configura las operaciones del subsistema de RFID.
En la pantalla Inicio, toque Asistentes para ver las opciones disponibles.

Para obtener mas informacién acerca de la configuracién individual establecida por cualquiera de los
asistentes, consulte Menus del usuario en la pagina 89.

01:37 PM
Asistentes L]
Introduccién g
Elegir un asistente

Elija un asistente para configuracion a
ejecutar, Al elegir “Configurar todos
los asistentes” s¢ cpecutaran todos los
asastentes en orden.

Configurar todio el asistente

Sigterna

Conexién

Irmprimir

RFID

@ IMPORTANTE:

Cuando utilice los asistentes, no envie datos a la impresora desde el host.

Para obtener los mejores resultados, utilice medios de ancho completo que ejecuten Imprimir o
Establecer todos los asistentes. Si el medio es mas corto que una imagen que se va a imprimir,
es posible que la imagen se corte o se imprima en varias etiquetas.

Menus del usuario

Utilice los menus del usuario de la impresora para configurarla segln sea necesario.

Para obtener informacién detallada sobre cada uno de estos menus, consulte Menu del sistema en la
pagina 91, Menu de conexidn en la pagina 101, Menu Imprimir en la pagina 115, Menu RFID en la
pagina 127 e Menu almacenamiento en la pagina 134.
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Configuracion y ajuste de la impresora

01:51 PM
Imprimir

Idioma

Espafiol Calidad de impresion

Idioma del programa Cableada Posicion de la etiqueta
Ajustes WLAN Sensores
Ahorro de energia Bluetooth Estacion de impresion

Aplicador

01:55 PM
Almacenamiento

Imprimir listas Asset

Puede modificar la configuracién de la impresora mediante los menus del usuario u opcionalmente
mediante los métodos que se indican a continuacién. (Las descripciones del menu del usuario en esta
seccion incluyen informacién sobre estos métodos opcionales, cuando corresponda).

« Comandos ZPL y Set/Get/Do (SGD). (Consulte la Guia de programacion de Zebra en zebra.com/manuals
para obtener mas informacion).

- Las paginas web de la impresora, en los casos en que la impresora tenga una conexion activa con
el servidor de impresién por cable o inaldmbrica. (Consulte la Guia del usuario de los servidores de
impresion por cable e inaldmbricos de ZebraNet en zebra.com/manuals para obtener més informacién).

También puede utilizar los asistentes de tareas de la impresora para cambiar algunos ajustes (consulte
Asistentes para impresoras en la pagina 88).
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Menu del sistema

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

11206 FM System (Sistema) > Language (ldioma)
Sistema

Si es necesario, cambie el idioma que muestra la impresora. Este cambio
afecta las palabras que se muestran en los siguientes textos:

+ pantalla de inicio

@ Englith - mendUs del usuario
® Epatiol + mensajes de error
_ . etiqueta de configuracidon de la impresora, de configuracién de red y otras
A etiquetas que puede seleccionar para imprimir mediante los mends del
@ dersch usuario.
S Valores aceptados: INGLES, ESPANOL, FRANCES, ALEMAN,
ITALIANO, NORUEGO, PORTUGUES, SUECO,
Norsk DANES, NEERLANDES, FINES, CHECO, JAPONES,
COREANO, RUMANO, RUSO, POLACO, CHINO
Partugués SIMPLIFICADO, CHINO TRADICIONAL
Sveecrre, Las selecciones de este pardmetro se muestran
en los idiomas reales para facilitar la busqueda de
Dansk uno que pueda leer.
Nederlards Comandos ZPL ~KL

relacionados:

Suarmi

Comando SGD utilizado: | di spl ay. | anguage

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Ver y
impresora: modificar la configuracién de la impresora)
> General Setup (Configuracién general) >
it Language (Idioma)

. Lod

PyccmMn

Remdnd
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

02:02 PM System (Sistema) > Program Language (Idioma del programa) > Diagnostic
Sistema Mode (Modo de diagnéstico)

Utilice esta herramienta de diagnéstico para hacer que la impresora emita
los valores hexadecimales de todos los datos recibidos por la impresora.

Modo Diagndstice (Para obtener més informacién, consulte Uso del modo de diagndstico de

@ Imprimir comunicacion en la pagina 171).

@ UnidadE: Valores aceptados: PRI NTLa impresora imprime el texto y la
representacién hexadecimal de los bytes de datos

@ USE Host recibidos, en lugar de imprimir las etiquetas con

formato que esos datos podrian representar.

@ Desactivado . . . L.
E: Dri velaimpresora guarda la informacién en

su unidad E..

USB Host La impresora guarda la informacién en
un dispositivo de memoria Host USB si hay uno
disponible.

OFFEI modo de funcionamiento normal de la
impresora. Si se desconecta la impresora, vuelve
al modo OFF (DESACTIVADO).

\J

=4 NOTA: Este comando no captura un

=1 registro de paquetes de red.

Comandos ZPL ~JD para habilitar

relacionados: ~JE para deshabilitar

Comando SGD utilizado: | i nput. capture

Teclas del panel de Mantenga presionado PAUSE (PAUSAR) + FEED
control: (ALIMENTAR) durante 2 segundos cuando la
impresora se encuentre en el estado Ready (Lista).

¢« 02:05 PM System (Sistema) > Program Language (Idioma del programa) > Virtual
Sistema Device (Dispositivo virtual)

T
a i!; H o Si hay aplicaciones de dispositivo virtual instaladas en su impresora, puede
verlas o activarlas y desactivarlas en este menu de usuario.

Dispositive virtual e

Para obtener mas informacién, consulte la Guia del usuario del dispositivo
@ NINGUNA virtual correspondiente o comuniquese con su distribuidor local.
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14:22
Sistema

ZBI

TEST1.BAS
Ejecutar / Detener

TEST3.BAS
Ejecutar / [

TEST4. BAS
Ejecutar / Detener

TESTS.BAS
Epecutar /[

TESTE.B
Epecutar

TEST7.BAS

Frerurtar J Do

Configuracion y ajuste de la impresora

]

System (Sistema) > Program Language (Idioma del programa) > ZBlI

Zebra Basic Interpreter (ZBl 2.0™) es una opcién de programacién que
se puede comprar para su impresora. Si desea comprar esta opcioén,
comuniquese con un distribuidor de Zebra para obtener mds informacion.

Si los programas de ZBI se descargaron en la impresora, seleccione uno a
fin de ejecutar este elemento del menu. Si no existe ningun programa en la
impresora, se indica NONE (NINGUNO).

Cuando los programas de ZBI se descargan, pero ninguno se ejecuta, la
impresora muestra todos los programas disponibles. Para ejecutar uno
de ellos, toque Run (Ejecutar) (resaltado en blanco) bajo el nombre del
programa.

Después de que se ejecuta un programa, solo aparece dicho programa.
Toque Stop (Detener) (resaltado en blanco) para finalizar el programa.

1427
Sistema L]

AS
r f Detener

Comando SGD utilizado: | zbi . keyMuestra si una licencia ZBI 2.0 vélida

estd instalada en la impresora.

zbi . enabl eMuestra si la opcién ZBI 2.0 esta
habilitada o deshabilitada en la impresora.
E/I‘ NOTA: zbi . key se debe configurar
=1 como"enabl ed" (habilitado) y
zbi . enabl e como "on" (activado)
para poder utilizar la funcién de ZBI.
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

02:06 PM ~ System (Sistema) > Settings (Configuracién) > Display Time Format
Sistema (Formato de pantalla de hora)

Seleccione el formato de hora utilizado por la impresora.

Formato tiempo Valores aceptados: 12 horas, 24 horas

@ 12Horas Comando SGD utilizado: | devi ce.idl e_di spl ay_val ue

@ 24 Horas

- 02:15PM System (Sistema) > Settings (Configuracién) > Password Level (Nivel de
Sistema ) contrasefia)

e
a i!; hg . Seleccione el nivel de protecciéon con contrasefia para los elementos del

) z menu del usuario.
Nivel de contrasefia

Valores aceptados: Selected, All, None (Seleccionado, Todo, Ninguno)
@ seleccionads

Comando SGD utilizado: | di spl ay. password. | evel
@ Todo

@ Hinguno
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Pantalla del menu

02:16 PM
Sistema

L, ]

Descripcion de las opciones del menu

System (Sistema) > Settings (Configuracién) > Set Password (Establecer

contrasefia)

Establezca una nueva contrasefia de la impresora para los elementos de
menu protegidos por el pardmetro anterior. La contrasefia predeterminada de

la impresora es 1234,

Valores aceptados:

Numerosde 0a 9

Comandos ZPL
relacionados:

AKP

<_

02:15 PM
Sistema

Calbrar
Alimentacion
Longitud

Sin Movimiento

Calibracidn Ripida

System (Sistema) > Settings (Configuracién) > Power Up Action (Accién de

encendido)

Establezca la accion que debe realizar la impresora durante la secuencia de

encendido.

Valores aceptados:

CALIBRATE (CALIBRAR): Ajusta los niveles y
umbrales del sensor, determina la longitud de la
etiqueta y envia los medios a la siguiente red.

FEED (AVANCE): alimenta las etiquetas al primer
punto de registro.

LENGTH (LONGITUD): Determina la longitud de la
etiqueta mediante los valores del sensor actuales
y envia los medios a la siguiente red.

NO MOTION (SIN MOVIMIENTO): Indica a

la impresora que no mueva el medio. Debe
asegurarse de manera manual de que la banda
esté colocada correctamente, o presionar el botén
Feed (Alimentar) para posicionar la siguiente
banda.

SHORT CAL (CALIBRACION CORTA): Establece
los umbrales de medios y red sin ajustar la
ganancia del sensor, determina la longitud de la
etiqueta y envia los medios a la siguiente red.

Comandos ZPL
relacionados:

NVF

Comando SGD utilizado:

ezpl . power _up_action
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Pantalla del menu

Descripcion de las opciones del menu

Pagina web de la
impresora:

View and Modify Printer Settings (Very
modificar la configuracién de la impresora) >
Calibration (Calibracién)

0222 PM
Sistema L, |

Acc. cierr. Cabezal e

@ calibrar

@ Alimentacisn

@ Longitud

@ sin Movimiento

@ calibracién Ripida

System (Sistema) > Settings (Configuracién) > Head Close Action (Accién de

cierre del cabezal)

Establezca la accién que debe realizar la impresora cuando se cierre el

cabezal de impresién.

Valores aceptados:

CALIBRATE (CALIBRAR): Ajusta los niveles y
umbrales del sensor, determina la longitud de la
etiqueta y envia los medios a la siguiente red.

FEED (AVANCE): alimenta las etiquetas al primer
punto de registro.

LENGTH (LONGITUD): Determina la longitud de la
etiqueta mediante los valores del sensor actuales
y envia los medios a la siguiente red.

NO MOTION (SIN MOVIMIENTO): Indica a

la impresora que no mueva el medio. Debe
asegurarse de manera manual de que la banda
esté colocada correctamente, o presionar el botén
Feed (Alimentar) para posicionar la siguiente
banda.

SHORT CAL (CALIBRACION CORTA): Establece
los umbrales de medios y red sin ajustar la
ganancia del sensor, determina la longitud de la
etiqueta y envia los medios a la siguiente red.

Comandos ZPL
relacionados:

~MF

Comando SGD utilizado:

ezpl . head_cl ose_acti on

Péagina web de la
impresora:

View and Modify Printer Settings (Ver y
modificar la configuracién de la impresora) >
Calibration (Calibracion)
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02:24 PM

Calibracidn de la pantalla

Tocar c/ourser para calib, paat

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

System (Sistema) > Settings (Configuracion) > Screen Calibration
(Calibracién de pantalla)

Toque cada cruz para calibrar la pantalla.

0230 PM
Sistema

N
—
=
=

Rest. val. pred.

Restaurar la imprésora

Restaurar la red

Rest. guard, recie.

System (Sistema) > Settings (Configuracién) > Restore Defaults
(Restablecer valores predeterminados)

Restablezca la configuracion especifica de red, servidor de impresién e
impresora a los valores predeterminados de fabrica. Tenga cuidado al
cargar los valores predeterminados, ya que deberd volver a cargar todos los
ajustes que haya cambiado de forma manual. Este elemento del menu esté
disponible en dos mends de usuario con diferentes valores predeterminados
para cada uno.

Valores aceptados: PRINTER (IMPRESORA): restaura todos los valores
de la impresora que no sean los de lared a

los valores predeterminados de fébrica. Tenga
cuidado al cargar los valores predeterminados, ya
que deberd volver a cargar todos los ajustes que

haya cambiado de forma manual.

NETWORK (RED): reinicia el servidor de impresién
por cable o inaldmbrico de la impresora.

Con un servidor de impresién inaldmbrico, la
impresora también se vuelve a asociar con su red
inaldmbrica.

LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): Carga los
dltimos ajustes del guardado permanente.

Comandos ZPL
relacionados:

PRINTER *JUF
NETWORK *JUN
LAST SAVED "JUR
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Teclas del panel de PREINTER (IMPRESORA): mantenga presionado
control: FEED (AVANCE) + PAUSE (PAUSA) durante

el encendido de la impresora para restablecer
los pardmetros de la impresora a los valores de
fébrica.

NETWORK (RED): mantenga presionado CANCEL
(CANCELAR) + PAUSE (PAUSA) durante el
encendido de la impresora para restablecer los
pardmetros de la red a los valores de fébrica.

LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): N/A

Pagina web de la PRINTER (IMPRESORA): View and Modify Printer
impresora: Settings (Ver y modificar la configuracién de

la impresora) > Restore Default Configuration
(Restaurar la configuraciéon predeterminada)

NETWORK (RED): Print Server Settings
(Configuracién del servidor de impresién) >
Reset Print Server (Restablecer el servidor de
impresion)

LAST SAVED (ULTIMO GUARDADO): View

and Modify Printer Settings (Ver y modificar

la configuracion de la impresora) > Restore
Saved Configuration (Restaurar la configuracién
guardada)
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Pantalla del menu

1927

Sistema

None

Descripcion de las opciones del menu

System (Sistema) > Settings (Configuracion) > Print: System Settings
(Imprimir: Configuracién del sistema)

Imprime una etiqueta de configuracién de la impresora. La siguiente es una

etiqueta de muestra.

€ Establecer la contrasefia

PRINTER CONFIGURATION

Zebra Tachnoloﬂies
ZTC ZT820R-203dpi ZPL
76J162700886

Accitn al encender
A4 Calibrate

Ace. cierr, Cabezal
© Calibrate

& Calibracién de la pantalla

F Rest. val. pred.

¥ Impr. config. skst.
Ahorro de energia

TEAR OFF .

CONT INUOU!
TRANSMISSIVE. .
DIRECT-THERMAL
1344

HOST HANDSHAKE
0TOCOL
COMMUNICATIONS
ONTROL PREFIX
FORMAT PREFIX
DELIMITER CHAR
2ZPL MODE
COMMAND OVERRIDE
MEDIA PUNER upP

UTION
LINK-0S VERSION
F IRMWARE
XML SCHEMA
HARDWARE ID
RAM
ONBOARD FLASH
FORMAT CONVERT
IDLE DISPLAY
RTC DATE
RTC TIME
2BI
ZBI VERSION
ZBI STATUS

SLOT
MASS STORAGE COUNT
HID COUNT

USB HOST LOCK ouT
PRINTER IS COPYRIGHTED

Comandos ZPL
relacionados:

~WC

Teclas del panel de
control:

Realice una de las siguientes acciones:*

« Mantenga presionado CANCEL (CANCELAR)
durante el encendido de la impresora. (Antes
denominada Autoprueba CANCEL).

« Mantenga presionado FEED (ALIMENTAR) +
CANCEL (CANCELAR) durante 2 segundos
cuando la impresora se encuentre en el estado
Ready (Lista).

\J

= NOTA:* Imprime una etiqueta de

=1 configuracién de impresora y una
etiqueta de configuracion de red.
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Pagina web de la View and Modify Printer Settings (Very

impresora: modificar la configuracién de la impresora) >
Print Listings on Label (Imprimir las listas en la
etiqueta)*

\J

__/ NOTA: * Imprime una etiqueta de
=1 configuracién de impresora y una
etiqueta de configuraciéon de red.

su_z:a:-- P s System (Sistema) > Energy Saving (Ahorro de energia) > Energy Star
Istema
T T Cuando el modo Energy Star esta activado, la impresora entra en modo de
“suspensién” después de un periodo de espera, lo que reduce el consumo

a de energia. Presione cualquier botdn en el panel de control para que la

Energy Star impresora vuelva al estado activo.
@ Activado Valores aceptados: ON, OFF (ACTIVADO, DESACTIVADO)
@ Desactivado Comando SGD utilizado: | power. energy_star. enabl e

power . ener gy_star _ti meout (para establecer
la cantidad de tiempo de inactividad antes de
invocar a Energy Star)
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Menu de conexidn

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

14:46 Conexion > Redes > Restablecer red
Conexion L, . . .
- Esta opcidn restablece el servidor de impresién por cable o

inaldmbrico y guarda todos los cambios que haya realizado en

cualquier configuracion de red.
Restablecer la red

Esti a punto de restablecer su @ IMPORTANTE: Debe restablecer el servidor de impresién
red. JESKA seguro? para permitir que los cambios en la configuracién de red
surtan efecto.

Comandos ZPL ~WR
relacionados:
Pagina web de Configuracion del servidor de impresién >
la impresora: Restablecer el servidor de impresién
Cableada
02:36 PM Conexién > Redes > Red principal

Conexidn

Vea si el servidor de impresién por cable o inaldmbrico se considera
como principal, o modifiquelo. Puede seleccionar cuél es el principal.

Red primaria Valores Cableado, WLAN

~ s aceptados:
Cableada

Comandos ZPL ~NC
@ WLAN relacionados:

Comando SGD i p.primary_network
utilizado:
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Conexioén > Redes > Puerto de IP

Esta configuracién de la impresora se refiere al nUmero de puerto del
servidor de impresién por cable interno en el que se recibe el servicio
de impresién TCP. Las comunicaciones TCP normales desde el host

Puerto IP deben dirigirse a este puerto.

6101 Comando SGD i p. port
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion de comunicaciones de red >
Configuracion de TCP/IP

03:06 PM Conexioén > Redes > Puerto IP alternativo
Conexidn
: Este comando establece el numero de puerto del puerto TCP
alternativo.
Puerto IP alternativo »

=4 NOTA: Los servidores de impresién que son compatibles

KA

con este comando supervisardn el puerto principal y el
puerto alternativo para las conexiones al mismo tiempo.

9100

Comando SGD i p.port_alternate
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion de comunicaciones de red >
Configuracion de TCP/IP
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Conexion > Redes > Imprimir: Informacién de la red

Imprime la configuracién de cualquier servidor de impresién o
dispositivo Bluetooth instalado. La siguiente es una etiqueta de
muestra.

Hetwork Configuration
Zebra Technologies
€2 Restablecer lared ey, 5

WkH R Rl 2PL
SRR M0
o Red primaria -+ PRINARY NETUORK
Cableada . ACTIVE PRINTSRVR
o Fuerto IP
vl IF PROTDCOL
. IP ACORESS
PuertoIF alternativo GATEWAY
ﬂ‘ HIKS SERVER IP
9001 TIMEDUT CHECKING
ARP THTERGAL
: BASE RAW_PORT
€ Imprimir: RED INFO BASE RAM PORT
o Agente de visibilidad 1P PROTOCOL
on IP ADDRESS
SLIBNET
GATEMAY

Cableada

CHAMKEL MASK

FIRMWARE

DATE

DISCOVERABLE

RADID VERSTOM

ENRBLED

. HAC ADDRESS

. FRIEMOLY HaME
COMMECTED

AINM SECURITY MODE
EEEN SECURITY RODE
'

nc,..

supporied..........
R |
FIRMWARE [N THIS FPRINTER IS COPYRIGHTED

Comandos ZPL ~WL
relacionados:

Teclas del panel | Realice una de las siguientes acciones:*

de control: « Mantenga presionado CANCEL (CANCELAR)
durante el encendido de la impresora.

(Antes denominada Autoprueba CANCEL
[CANCELAR]).

« Mantenga presionado FEED (CARGAR) +
CANCEL (CANCELAR) durante 2 segundos
cuando la impresora se encuentre en el estado
Listo.

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Imprimir las listas en la etiqueta*
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

=" NOTA: * Imprime una etiqueta de configuracién de la

=1 impresoray una etiqueta de configuracién de la red.

03:07 PM Conexién > Redes > Agente de visibilidad
Conexidn . B
- Cuando la impresora esté conectada a una red por cable o
inaldmbrica, intentard conectarse al servicio de visibilidad de activos
de Zebra a través del conector de la impresora Zebra basado

Agente de visibilidad en la nube mediante una conexién encriptada de entrada web

@ Activado autenticada por certificado. La impresora envia datos de deteccion,
de configuracion y de alertas. Los datos impresos mediante cualquier
@ Desactivade formato de etiqueta NO se transmiten.

Para cancelar esta funcién, desactive esta configuracion. (Para
obtener mas informacién, consulte la nota sobre la solicitud para
“cancelar la funcién Agente de visibilidad de activos” en zebra.com).

Valores ON (ENCENDIDO), OFF (APAGADO)
aceptados:

Comando SGD webl i nk. zebr a_connect or. enabl e
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion de red > Configuracion de
conexion de nube

03:11PM Conexion > Cableado > Protocolo IP cableado
Conexidn , L . . .
: Este parametro indica si el usuario (permanente) o el servidor
(dindmico) seleccionan la direccién IP del servidor de impresién por
cable. Cuando se selecciona una opcién dindmica, el pardmetro indica

los métodos mediante los cuales este servidor de impresion recibe la

@ Todo direccion IP del servidor.
@® toowr @ IMPORTANTE: Debe restablecer el servidor de impresion
para permitir que los cambios en la configuracion de red
@ DHCP surtan efecto. (Consulte Conexién > Redes > Restablecer
red).
@ DHCP YBOOTP
Valores ALL (TODO), GLEANING ONLY (SOLO GLEANING),
@ solo Recolece aceptados: RARP, BOOTP, DHCP, DHCP & BOOTP (DHCP Y
BOOTP), PERMANENT (PERMANENTE)
@ Ranp
Comandos ZPL ~ND
@ Permanente relacionados:
E Comando SGD i nternal wired.ip.protocol
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de comunicaciones de red >
Configuracién de TCP/IP

104


http://www.zebra.com

Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Conexién > Cableado > Direccidn IP cableada

03:12 PM
Conexidn

Direccidn IP cableada

192 .168. 0 . 13

Observe y, si es necesario, cambie la direccidn IP por cable de la

impresora.

Para guardar los cambios de esta configuracién, establezca Conexidn
> Cableado > Protocolo IP cableado en PERMANENTE vy, luego,
restablezca el servidor de impresidon (consulte Conexion > Redes >

Restablecer red).

Valores
aceptados:

De 000 a 255 para cada campo

Comandos ZPL
relacionados:

AND

Comando SGD
utilizado:

i nternal _wired.ip.addr

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracién de la impresora
> Configuracién de comunicaciones de red >
Configuracion de TCP/IP

03:19 PM
Conexidn

P
L
= (Il

Conexidén > Cableado > Subred cableada

Veay, si es necesario, cambie la mascara de subred cableada.

Para guardar los cambios de esta configuracién, establezca Conexién
> Cableado > Protocolo IP cableado en PERMANENTE vy, luego,
restablezca el servidor de impresién (consulte Conexion > Redes >

Restablecer red).

Valores
aceptados:

De 000 a 255 para cada campo

Comandos ZPL
relacionados:

“ND

Comando SGD
utilizado:

i nternal wired.ip.netnask

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Configuracion de comunicaciones de red >
Configuracion de TCP/IP

105




Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:21PM Conexién > Cableado > Puerta de enlace cableada
Conexidn . . i
; Observe y, si es necesario, cambie la puerta de enlace por cable

predeterminada.

Para guardar los cambios de esta configuracién, establezca Conexidn
> Cableado > Protocolo IP cableado en PERMANENTE vy, luego,

192 . 168 . 0 . 254 restablezca el servidor de impresidon (consulte Conexion > Redes >
Restablecer red).

Puerta de enlace cabl.

Valores De 000 a 255 para cada campo
aceptados:

Comandos ZPL ~ND
relacionados:

Comando SGD internal _w red.ip.gateway
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de comunicaciones de red >
Configuracion de TCP/IP

03:22 PM Conexion > Cableado > Direccion MAC cableada
Conexidn
. Vea la direccién de control de acceso a medios (MAC) del servidor de

impresion cableado. Este valor no se puede modificar.

P
_
Sl |

Comando SGD i nternal _w red. nac_addr

utilizado:
Cableada

e T T Pagina web de Ver y modificar la configuracién de la impresora
© Teda la impresora: > Configuracion de comunicaciones de red >
¢ Direccién IP cableada Configuracion de TCP/IP

192.168.0.13

o Subred cableada
2155.255.255.0

o Puerta de enlace cabl.
192.168.0.254
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:24 PM Conexién > WLAN > Protocolo IP WLAN
Conexidn p - . . :
. Este parametro indica si el usuario (permanente) o el servidor

(dindmico) seleccionan la direccién IP del servidor de impresién
inaldmbrico. Cuando se selecciona una opcidén dindmica, el pardmetro

Protocolo IF WLAN indica los métodos mediante los cuales este servidor de impresién
® Tods recibe la direccioén IP del servidor.
BOOTE =" NOTA: Debe restablecer el servidor de impresién para
=1 permitir que los cambios en la configuracién de red surtan
@ oHee efecto. (Consulte Conexion > Redes > Restablecer red).
@ DHCPYBOOTP Valores ALL (TODO), GLEANING ONLY (SOLO GLEANING),
aceptados: RARP, BOOTP, DHCP, DHCP & BOOTP (DHCP Y
@ salo Recolece BOOTP), PERMANENT (PERMANENTE)
@ rarp Comandos ZPL | *ND
relacionados:
@ Permanente

Comando SGD w an. i p. protocol
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de comunicaciones de red >
Configuracion inalambrica

03:25 PM Conexién > WLAN > Direccién IP WLAN
Conexidn . . . . » . B .
. Observe y, si es necesario, cambie la direccién IP inalambrica de la

impresora.

Para guardar los cambios de esta configuracion, establezca Conexién
> WLAN > Protocolo IP WLAN en PERMANENTE vy, luego, restablezca
el servidor de impresidn (consulte Conexién > Redes > Restablecer
red).

Valores De 000 a 255 para cada campo
aceptados:

Comandos ZPL ND
relacionados:

Comando SGD w an. i p. addr
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion de comunicaciones de red >
Configuracién inaldmbrica
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:27 PM Conexion > WLAN > Subred WLAN
Conexidn
: Veay, si es necesario, cambie la méscara de subred inaldmbrica.
Para guardar los cambios de esta configuracién, establezca Conexidn
> WLAN > Protocolo IP WLAN en PERMANENTE y, luego, restablezca
el servidor de impresidn (consulte Conexién > Redes > Restablecer
red).

Valores De 000 a 255 para cada campo
aceptados:

Comandos ZPL ~ND
relacionados:

Comando SGD w an. i p. net mask
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora

la impresora: > Configuracion de comunicaciones de red >
Configuracion inalambrica
03:22 M Conexion > WLAN > Puerta de enlace WLAN

Conexidn

Observe y, si es necesario, cambie la puerta de enlace inaldmbrica
predeterminada.

Para guardar los cambios de esta configuracién, establezca Conexién
> WLAN > Protocolo IP WLAN en PERMANENTE vy, luego, restablezca

el servidor de impresidn (consulte Conexién > Redes > Restablecer

red).

Valores
aceptados:

De 000 a 255 para cada campo

Comandos ZPL
relacionados:

“ND

Comando SGD
utilizado:

w an. i p. gat enay

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Configuracion de comunicaciones de red >
Configuracion inaldmbrica
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:24 PM Conexién > WLAN > Direccion MAC WLAN
Conexidn
. Vea la direccién de control de acceso a medios (MAC) del servidor de

impresién inaldmbrico. Este valor no se puede modificar.

Comando SGD w an. mac_addr

utilizado:
© Protocalo [P WLAN
Tada

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
o Eﬁﬁgﬁﬁ“ 1P WLAN la impresora: > Configuracién de comunicaciones de red >
5' - 'Ed Configuracion inaldmbrica
o WLAN
® 000
o Puerta de enlace WLAN
0.0.0.0
q_ AINECCIom WAL WiLALN
E35ID
# 125

Sequridad WLAN

Conexién > WLAN > ESSID

La identificacion del conjunto de servicios extendidos (ESSID) es un
identificador para su red inaldmbrica. Especifique el ESSID para la
configuracién inaldmbrica actual.

03:25 PM
Conexidn

P
-
= (Il

Valores Cadena alfanumérica de 32 caracteres (valor
aceptados: predeterminado: 125)

Comando SGD w an. essid
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracién de la impresora
la impresora: > Configuracién de comunicaciones de red >
Configuracion inaldmbrica
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:30 PM Conexién > WLAN > Seguridad de WLAN
Conexidn
= Seleccione el tipo de seguridad que se utiliza en su red inaldmbrica.

Comandos ZPL | "WK
Seguridad WLAN relacionados:

@ Hingune Comando SGD W an. security
utilizado:

@ EarTLs
Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
EAP-TTLS la impresora: > Configuracion de comunicaciones de red >

Configuracion de encryption inalambrica
EAP-FRST

L

L

@ Fiar
& LEap
[ ]

WPA PSK

03:31 PM Conexion > WLAN > Banda WLAN
Conexidn
e Establece una banda preferida para conectarse a través de Wi-Fi.

Valores 2.4, 5, ninguno
aceptados:

Comando SGD wl an. band_preference
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracién de la impresora
la impresora: > Comunicaciones de red > Configuracién
inaldmbrica
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:34 PM Conexién > WLAN > Cédigo de pais WLAN
Conexidn

El cédigo de pais define el pais de regulacién para el cual el radio
inaldmbrico estd configurado actualmente.

Cédigo de pais WLAN IMPORTANTE: La lista de c4digos de pais es especifica
® Tode de cada impresora y depende del modelo de la impresora
y su configuracion de radio inaldmbrico. La lista esta
sujeta a cambios, adiciones o eliminaciones con cualquier
actualizacion de firmware, en cualquier momento, sin previo
aviso.

Para determinar los cédigos de pais disponibles en su impresora,
ingrese el comando! Ul getvar "w an" para obtener todos los
comandos relacionados con la configuracién de WLAN. Busque el
comandow an. count ry. code en los resultados y vea los codigos
de pais disponibles para su impresora.

Comando SGD w an. country_code
utilizado:

Conexion > Bluetooth > Bluetooth

03:35 PM
Conexidn L)

Seleccione si la impresora “se puede detectar” en el emparejamiento
del dispositivo Bluetooth.

Eluetooth Valores ON (ACTIVADO): activa el radio Bluetooth.

@ Activado aceptados: OFF (DESACTIVADO): desactiva el radio Bluetooth.

Comando SGD bl uet oot h. enabl e

@ Desactivado .
utilizado:

M



Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:37 PM Conexioén > Bluetooth > Deteccién de Bluetooth
Conexidn . - » i
. Seleccione si la impresora “se puede detectar” en el emparejamiento

del dispositivo Bluetooth.

Detec. Blueth Valores ON (ACTIVADO): activa el modo de deteccién de

aceptados: Bluetooth.

@ Activade

OFF (DESACTIVADO): desactiva el modo de

@ Desactivade deteccién de Bluetooth.
Comando SGD bl uet oot h. di scoverabl e
utilizado:

14:58 A Conexion > Bluetooth > Nombre descriptivo

Conexion

— o Este comando establece el nombre descriptivo que se utiliza durante
Eﬂ i, - la deteccién del servicio. Para que los cambios tengan efecto, debe
apagar y encender la impresora o emitir el comando devi ce. r eset

Nombre descriptivo (consulte Conexién > Redes > Restablecer red).

Iebra Si no establece un nombre descriptivo, la configuracion se
establecerd de forma predeterminada como el nimero de serie de la
impresora.

Valores Cadena de texto de 17 caracteres
aceptados:

Comando SGD bl uet oot h. fri endly_name
utilizado:

12



Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:41 FM Conexién > Bluetooth > Modo de seguridad minima
Eunu.:m['u Este pardmetro de configuracién de la impresora establece el modo
de seguridad minima de Bluetooth. El modo de seguridad minima
proporciona diferentes niveles de seguridad, segun la versién del
radio de la impresora y el firmware de la impresora. Consulte la Guia
de programacién de Zebra en zebra.com/manuals para obtener mas
informacion.

Valores 1,2,3,4
aceptados:

Comando SGD bl uet oot h. m ni mrum security_node
utilizado:

Conexion > Bluetooth > Version de especificacion

Este pardmetro muestra el nimero de version de la biblioteca
Bluetooth.

Comando SGD bl uet oot h. ver si on
utilizado:

Detec. Blueth
u Deesactivada

Nombre descriptivo
i br_menu

¢ Modo seq. min.
1

g'.r:*.:-:.t:;.--.-._,--.-::':‘:.-':t
. n LA # Bl . *
o Direccion MAC de Bluetootl

o Aut, de Bluetooth PIN
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:34 PM Conexién > Bluetooth > Direccién MAC
Conexidn j . » . .
= Este parametro muestra la direccién del dispositivo Bluetooth.

Comando SGD bl uet oot h. addr ess
Bluetooth utilizado:

L+
Detec. Blueth
” Deactivada

Nombre descriptivo
© bt_minu

o8 Modo seq. min.
L

Activade

ﬂ,';-::.:,.:u especificacion

o Aut, de Bluetooth PIN

03:43PM Conexion > Bluetooth > Autenticacién de Bluetooth PIN

Conexidn

== Establezca el PIN que se utiliza cuando la autenticacion de Bluetooth
estd activada.

Comando SGD bl uet oot h. bl uet oot h_pi n (para ajustar el
utilizado: PIN)

bl uet oot h. aut henti cat i on (para habilitar la
autenticacion)
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:44 PM Conexioén > Bluetooth > Conexién Bluetooth

Conexidn X X B B
; Controla si la pila de Bluetooth se “conectara” o guardara claves

de enlace para los dispositivos que se conectan correctamente a la

i impresora.
Enlace Bluetooth
Valores ON (ACTIVADO): activa la conexién Bluetooth.
@ Activado aceptados: .
P : OFF (DESACTIVADO): desactiva la conexién
@ Desactivado Bluetooth.

Comando SGD bl uet oot h. bondi ng
utilizado:

Menu Imprimir
—¢"  NOTA: Si la pantalla de su impresora no coincide con los elementos de esta seccién, actualice el
= firmware de la impresora.

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:45 PM Imprimir > Calidad de la impresién > Oscuridad
< Imprimir L

. e Ajuste la oscuridad de impresién en el punto més bajo que
° ﬁ IEI ":_E_-‘ - proporcione una buena calidad de impresién. Si ajusta la oscuridad
. demasiado alta, es posible que la imagen de la etiqueta se imprima
Contraste (7] de forma poco clara, los cédigos de barras no se escaneen

correctamente, la cinta se queme o que el cabezal de impresién se
desgaste prematuramente.

° 23 o Valores De Oa 30

aceptados:

Comandos ZPL AND
30.0 relacionados: ~SD

0.0 -

Comando SGD print.tone
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracién de la impresora
la impresora: > Configuracién general > Oscuridad
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Imprimir > Calidad de impresién > Velocidad de impresién

Seleccione la velocidad, en pulgadas por segundo (pps), para imprimir
una etiqueta. Las velocidades de impresidén més lentas suelen

- producir una mejor calidad de impresion.
Vel. Impresién

Valores De 2 a6 ips
aceptados:

° 5 o Comandos ZPL | ~PR
relacionados:

Comando SGD nmedi a. speed
utilizado:

2.0 14.0
- _ Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion general > Velocidad de
impresion
& 03:47 PM Imprimir > Calidad de impresién > Tipo de impresion
I ir
0 . e Especifique si la impresora necesita utilizar cinta para imprimir.
- . "' - Valores . Transferencia térmica: utiliza cinta y medios de
Tipodeimpresion (@ aceptados: transferencia térmica.
@ Trans. Térmica « Térmica directa: utiliza medios térmicos

directos y no tiene cinta.

@ Térmica Direct

Comandos ZPL AMT
relacionados:

Comando SGD ezpl . print_met hod
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de medios > Método de
impresioén
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

< 03:48 P Imprimir > Calidad de impresién > Tipo de etiqueta
Imprimir ] . . i R
Seleccione el tipo de medio que esta utilizando.

Valores Continuo, espacio/muesca, marca

Tipodeetiqueta (@ aceptados: Si selecciona Continuo, debe incluir una longitud

de etiqueta en su formato de etiqueta (*LL

. Comtinusg
si utiliza ZPL). Si selecciona Espacio/muesca
@ Espacio Inter/Muesca o0 Marca para varios medios no continuos, la
impresora suministra medios para calcular la
@ Marca longitud de la etiqueta.

Comandos ZPL ~WN
relacionados:

Comando SGD ezpl . medi a_type
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora

la impresora: > Configuracién de medios > Tipo de medios
& 03:55 PM Imprimir > Calidad de impresiéon > Longitud de la etiqueta
Imprimir ﬂ' . . .
. e Vea la longitud calibrada de la etiqueta en puntos.
Q l i’: I;I = l - Este valor solo se puede modificar en una de estas condiciones:
Calidad de impresién - Laimpresora estd configurada para medios continuos.
[+ g:‘l":“““ . El segundo pardmetro de ~LL se establece en Y
#:ﬂ'lmpmlh Comandos ZPL | ~LL

o Tipode impresion relacionados:

Térmica Direct
© Tipode etigueta
Espacio InterSMuesca

¢ Long. etig. (pt nt.)

Anch. etig. (punt)
@ s

Posicion de la etiqueta
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

03:57 PM Imprimir > Calidad de la impresién > Ancho de la etiqueta (puntos)
Imprimir
P Especifique el ancho de las etiquetas utilizadas, en puntos. El valor

predeterminado es el ancho méximo para la impresora, segtn el
valor DPI del cabezal de impresién.

Valores

aceptados: ___l NOTA: Si se configura el ancho

demasiado estrecho, es posible que no
se impriman partes de un formato de
etiqueta de medios. La configuraciéon del
ancho demasiado grande desperdicia

el formato de la memoria y puede hacer
que la impresora imprima fuera de la
etiqueta y en el rollo de la platina. Esta
configuracién puede afectar la posicién
horizontal del formato de etiqueta si la
imagen se invirtié con el comando ZPL I
PO .

ZT411 203 ppp = de 0002 a 832

ZT411 300 ppp = de 0002 a 1248
ZT411 600 ppp = de 0002 a 2496
ZT421 203 ppp = de 0002 a 1344
ZT421300 ppp =de 0002 a 1984

Comandos ZPL NPW
relacionados:

Comando SGD ezpl.print_w dth
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de medios > Ancho de impresién
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Imprimir > Ajuste de imagen > Manipulacién de medios

Manejo del papel
@ corte Manual
@ Despegado
@ Febobinade
@ cortador
@ Corte Retrasado
@ Despeg No Recubierio

@ Rebob No Recubierto

Seleccione un método de manipulacién de medios compatible con las
opciones disponibles en la impresora.

Valores Desprender, Despegar, Retroceder, Cortador,

aceptados: Corte retrasado, Despegar sin revestimiento,
Retroceder sin revestimiento, Desprender sin
revestimiento, Aplicador, Corte sin revestimiento,
Corte sin revestimiento retrasado

Comandos ZPL AWM

relacionados:

Comando SGD
utilizado:

nmedi a. pri nt node

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Configuracion general > Modo de impresion

03:59 FM
Imprimir

Despl. lin. cort. e

© 15 ©

Imprimir > Ajuste de imagen > Desviacion de la linea de

desprendimiento

Si es necesario, cambie la posicién de los medios sobre la barra de
desprendimiento después de la impresion.

« Los numeros inferiores mueven los medios a la impresora por el
nimero especificado de puntos (la linea de desprendimiento se
acerca mas al borde de la etiqueta que acaba de imprimir).

« Los nimeros mas altos mueven los medios fuera de la impresora
(la linea de desprendimiento se acerca mas al borde delantero de
la siguiente etiqueta).

//\/\/\‘

Valores De —120 a +120
aceptados:

Comandos ZPL ~TA
relacionados:

Comando SGD ezpl .tear off
utilizado:

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Configuracion general > Desprender
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Imprimir > Ajuste de imagen > Desviacion de la etiqueta horizontal

Si es necesario, cambie la posicién horizontal de imagen en la
etiqueta.

Desplaz. horiz. de etiqueta 0 + Los nimeros negativos mueven el borde izquierdo de la imagen
hacia el borde izquierdo de la etiqueta segln el nimero de puntos
seleccionados.

° 0 o « Los nimeros positivos mueven el borde de la imagen hacia el
borde derecho de la etiqueta.

[ —

Valores De —9999 a 9999
aceptados:

Comandos ZPL ALS
relacionados:

Comando SGD zpl .l eft_position
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracién de la impresora
la impresora: > Configuracién avanzada > Posicién izquierda

09:37 o Imprimir > Ajuste de imagen > Desviacién de la etiqueta vertical
lmFTlmlr . . . L . R
Si es necesario, cambie la posicion vertical de la imagen en la

¢ | ﬁ @ |- etiqueta.

Desplaz. vert. de etiqueta 0 « Los nimeros més bajos mueven la imagen mas arriba en la
etiqueta (hacia el cabezal de impresién).

« Los nimeros més altos mueven la imagen mas hacia abajo en

0 la etiqueta (lejos del cabezal de impresién) segin el nimero
° o especificado de puntos.

Valores De —120 a +120
aceptados:
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Comandos ZPL LT
relacionados:

Comando SGD zpl . 1 abel _top
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora

la impresora: > Configuracién general > Parte superior de la
etiqueta
- 09:15 ~ Imprimir > Ajuste de imagen > Invertir etiqueta

Imprimir
: s —— | Cuando esta opcioén esta activada, la orientacién de la etiqueta se
* ﬁ ret - invierte.

Invertir etiqueta 0 Valores Encendido, Apagado
aceptados:

@ Activado

Comandos ZPL PO

@ Desactivado relacionados:

- 1449 ~ Imprimir > Ajuste de imagen > Retroalimentacién
Imprimir

- r - Especifique el orden de retroalimentacién en relacién con la
* ﬁ = impresion

Retroceso Valores N = normal: 90 por ciento de retroalimentacién
aceptados: después de imprimir la etiqueta

®n

A =100 por ciento de retroalimentacién después
® de la impresién y el corte

o O = desactivado: desactiva completamente la
retroalimentacion

L B = O por ciento de retroalimentacién después de
la impresion y el corte, y 100 por ciento antes de
imprimir la siguiente etiqueta

de 10 a 90 = valor porcentual

Comandos ZPL ~JS
relacionados:
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

04206 PM Imprimir > Sensores > Calibracién manual
Imprimir . . . o
Calibre la impresora para ajustar la sensibilidad de los sensores de

medios y de cinta.

Para obtener instrucciones completas sobre cémo realizar un
procedimiento de calibracién, consulte Calibracién de los sensores de
Calibracién manual la cinta y de medios en la pégina 136.

Este procedimiento ajusta la

canzibi T Comandos ZPL | ~JC
papel y de cinta. relacionados:

Comando SGD ezpl . manual _cal i bration
utilizado:

FEqUIErE ajustes,

Teclas del panel | Mantenga pulsada la tecla PAUSE (PAUSA) +
de control: FEED (CARGAR) + CANCEL (CANCELAR) durante
2 segundos para iniciar la calibracién.

£ Iniciar calibracién Pagina web de El procedimiento de calibracién no se puede

la impresora: iniciar desde las paginas web. Consulte la
siguiente pagina web para conocer los ajustes que
se establecen durante la calibracién del sensor:

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Calibracién

(D IMPORTANTE: No cambie estos ajustes,
a menos que el soporte técnico de Zebra
o un técnico de servicio autorizado le
indiquen que lo haga.

04206 PM Imprimir > Sensores > Sensor de etiqueta
Imprimir
’ Ajuste la sensibilidad del sensor de etiquetas.

@ IMPORTANTE: Este valor se establece durante la calibracién
del sensor. No cambie estos ajustes, a menos que el soporte
técnico de Zebra o un técnico de servicio autorizado le
indiguen que lo haga.

) 204 [+ | Velores 04a255

aceptados:

Sensor de etiqueta

Comando SGD ezpl . | abel _sensor
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Calibracién
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Imprimir > Sensores > Tipo de sensor

< 04:07 PM
Imprimir

Tipo de sensor

@ Reflectante

@ Transmisive

L, ]

Seleccione el sensor de medios adecuado para los medios que estd
utilizando. Por lo general, el sensor reflectante se utiliza para medios
de marca negra. Por lo general, el sensor de transmisién se utiliza
para otros tipos de medios.

Valores TRANSMISION, REFLECTANTE
aceptados:

Comandos ZPL NJS

relacionados:

Comando SGD devi ce. sensor _sel ect
utilizado:

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Configuracion de medios

& &:22 M
Imprimir
- — T
2|5 1=1S
- oot -
Calidad de impresitn
Posicion de la etigueta
Lensores

& Calibracién manual

f
.

Sensor de etiqueta
© 04

Tipo de sensor
A4 Transmisiva

€ Imprimir: Perfil de senser

Estacion de impresidn

Imprimir > Sensores > Imprimir: Perfil del sensor

Muestra la configuracién del sensor en comparacién con las lecturas
reales del sensor. Para interpretar los resultados, consulte Perfil del
sensor en la pdgina 170.

Comandos ZPL
relacionados:

~JG

Teclas del panel
de control:

Mantenga presionado el botén FEED (CARGAR) +
CANCEL (CANCELAR) durante el encendido de la
impresora.

Pagina web de
la impresora:

Ver y modificar la configuracién de la impresora
> Imprimir las listas en la etiqueta >

123




Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

15:03 Imprimir > Estacion de impresién
Imprimir

Utilice este elemento de menu para completar campos variables en
un formato de etiqueta e imprima la etiqueta con un dispositivo de
entrada humana (HID, por sus siglas en inglés), como un teclado USB,
una balanza o un lector de cédigo de barras. Se debe almacenar

un formato de etiqueta adecuado en la unidad E: de la impresora
para utilizar esta opcién. Consulte los ejercicios en Uso de un puerto
host USB y la funcién de impresién tactil en la pagina 208 para ver
un ejercicio que utiliza esta capacidad.

Print Station

TEST1.ZPL

TEST2.ZPL

TEST3.ZPL Cuando conecte un HID en uno de los puertos host USB de la
impresora, utilice este menu de usuario para seleccionar un formulario
en la unidad E: de la impresora. Después de que se le solicite que
TESTS.ZPL complete cada campo de variable *FN en el formulario, puede
especificar la cantidad deseada de etiquetas para imprimir.

TEST4.ZPL

TEST6.ZPL Para obtener mas informacién sobre el uso del comando *"FNo los
comandos SGD relacionados con esta funcidn, consulte la Guia

de programacion de Zebra en zebra.com/manuals y conozca mas
detalles.

TECTT Thi

\J

—# NOTA: Este elemento de menu solo se puede utilizar si un

=1 dispositivo USB estd conectado a un puerto host USB de la
impresora.

Comando SGD usb. host . keyboar d_i nput
utilizado: (se debe ajustar en ON [ACTIVADO])
usb. host.tenpl ate_l i st

usb. host.fn field I|ist

usb. host.fn_field_data

usb. host.fn last field

usb. host.tenpl ate_print_anmount
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

Imprimir > Aplicador > Modo del puerto del aplicador

Modo puert. Aplicador e
@ off
@1
®:
®:

LI

Controla la forma en que funciona la sefial de “Impresién final” del
puerto del aplicador.

Valores
aceptados:

Desactivado

1= sefial de impresién final normalmente alta, y
baja solo cuando la impresora estd moviendo la
etiqueta hacia delante.

2 = sefial de final de impresién normalmente baja,
y alta solo cuando la impresora estd moviendo la
etiqueta hacia delante.

3 = sefial de impresidén final normalmente alta, y
baja durante 20 ms cuando se imprime y posiciona
una etiqueta.

4 = seflal de impresién final normalmente baja, y
alta durante 20 ms cuando se imprime y posiciona
una etiqueta.

Comandos ZPL
relacionados:

~JJ

Comando SGD
utilizado:

devi ce. appl i cator.end_print

Inic modo impr.

® Fulse

& Level

Imprimir > Aplicador > Modo de inicio de impresién

Determina si la sefial de “Inicio de impresién” del puerto del aplicador
estd en modo nivel o pulso.

Valores
aceptados:

Pulso: la sefial de inicio de impresién debe estar
desconfirmada antes de que se pueda confirmar
en la siguiente etiqueta.

Nivel: no es necesario desconfirmar la sefial de
inicio de impresién para imprimir la siguiente
etiqueta. Siempre que la sefial de inicio

de impresién sea baja y una etiqueta esté
formateada, se imprime una etiqueta.

Comandos ZPL
relacionados:

~JJ

Comando SGD
utilizado:

device. applicator.start_print
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

15:17 Imprimir > Aplicador > Error en la pausa

Imprimir . . .
Determina cémo la impresora trata los errores del puerto del

aplicador. Activar esta funcién también hace que se confirme el pin

“Requerido por el servicio”.
Error en Pause (Pausa) e

Valores ENABLED (HABILITADO), DISABLED

® inabled aceptados: (DESHABILITADO)

@ Disabled Comando SGD devi ce. appl i cator.error_on_pause
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion avanzada > Error en la pausa

< 15:21 A Imprimir > Aplicador > Reimpresion con aplicador
Imprimir ) . . . .
P Especifique si se requiere un valor alto o bajo para que un aplicador

vuelva a imprimir una etiqueta.

Activa o desactiva el comando ~PR, que cuando estd activado vuelve
a imprimir la Ultima etiqueta impresa. También activa el botén Volver a
® Low imprimir en la pantalla Inicio.

Reimpr. aplica.

& High Comandos ZPL | *JJvy~PR
relacionados:

Comando SGD devi ce. applicator.reprint
utilizado:
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Configuracion y ajuste de la impresora

Menu RFID

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

15 RFID > Estado de RFID
& RFID ]

A=) < L

Muestra el estado del subsistema de RFID de la impresora.

Comandos ZPL AHL

relacionados: o

v:\:'I:!I-! s BFID ___HL

€ Prucha de RFID Comando SGD rfid.error.response
utilizado:
€2 Calibracion de RFID

Potencia de lectura de RFID
© 1

o :‘oten:u de escritura de RFID

Antena de RFID
© ]

o Conteo RFID valido
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Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

RFID > Prueba de RFID

Durante la prueba de RFID, la impresora intenta leer y escribir en un
transpondedor. No se produce ninglin movimiento de la impresora
con esta prueba.

Prueba de RFID
Para probar una etiqueta de RFID:

Colocar la etiqueta RFID .
- 1. Coloque la etiqueta de RFID con sus transpondedores sobre el

arreglo de antena de RFID.
2. Toque Iniciar.

Los resultados de la prueba aparecen en la pantalla.

Comando SGD rfid.tag.test.content y
utilizado: rfid.tag.test. execute
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

o] RFID > Calibracion de RFID
+ I;FID “

Inicia la calibracién de etiquetas para medios de RFID. (Esto no es

- e .
ﬂ ;!; @ - igual a la calibracion de medios y cintas).

Calibracién de RFID Durante el proceso, la impresora mueve los medios, calibra la posicién
de la etiqueta de RFID y determina la configuracion éptima para los
Antes de calibrar medios de RFID que se utilizan.

Estos ajustes incluyen la posicidon de programacion, el elemento de
antena que se va a utilizar y el nivel de potencia de lectura y escritura
que se va a utilizar. (Consulte la Guia 3 de programacién de RFID para
obtener més informacién).

__/‘ NOTA: Antes de ejecutar este comando, cargue la

=1 impresora con medios de RFID, calibre la impresora, cierre el
cabezal de impresidén y cargue al menos una etiqueta para

+»— Iniciar calibracién asegurarse de que la calibracién de la etiqueta comience

- desde la posicién correcta.

Deje todos los transpondedores antes y después de la etiqueta

que se esta calibrando. Esto permite que la impresora determine la
configuracién de RFID, accién que no codifica la etiqueta adyacente.
Deje que una parte de los medios se extienda por la parte frontal

de la impresora para permitir la retroalimentacién durante el
procedimiento de calibracién de etiquetas.

Comandos ZPL AHR
relacionados:

Comando SGD rfid.tag.calibrate
utilizado:

RFID > Potencia de lectura

Si la potencia de lectura deseada no se logra mediante la calibracién
de la etiqueta de RFID, se puede especificar un valor.

Potencia de lectura de RFID Valores 0a30
aceptados:

Comandos ZPL "RW

° 1 1 o relacionados:

Comando SGD rfid.reader_1. power.read
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de RFID > POTENCIA DE
LECTURA DE RFID
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

12:43 RFID > Potencia de escritura de RFID

RFID
Si la potencia de escritura deseada no se logra mediante la

calibracién de la etiqueta de RFID, se puede especificar un valor.

Potencia de escritura de RFID Valores 0a30
aceptados:

Comandos ZPL "RW

° 1 5 o relacionados:

Comando SGD rfid.reader_1.power.wite

utilizado:
0 . 30 Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
_ _ la impresora: > Configuracion de RFID > POTENCIA DE

LECTURA DE RFID

RFID > Antena RFID

Si la antena deseada no se logra mediante la calibracién de la
etiqueta de RFID, se puede especificar un valor.

Antena de RFID Valores A1, A2, A3, A4
aceptados: B1, B2, B3, B4

o C1,C2,C3,C4

“ D1, D2, D3, D4
E1, E2, E3, E4

B1

Comandos ZPL "RW
relacionados:

Comando SGD rfid.reader_1.antenna_port
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracion de RFID > ANTENA DE RFID
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

RFID > Conteo de RFID valido

Restablece el contador de etiquetas de RFID vélidas a cero.

| l Comandos ZPL ~RO
Cont. RFID restab. relacionados:
dRestablecer en cere el contadar

valido de etiquetas de RFID?

Comando SGD odoneter.rfid.valid resettable
utilizado:

RFID > Conteo de RFID nulas

Restablece el contador de etiquetas de RFID nulas a cero.

Comandos ZPL ~RO
relacionados:

Cont. RFID restab.

cRestablecer en cero el contadar

Comando SGD odoneter.rfid.void resettabl e
utilizado:
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

RFID > Posicién del programa de RFID

Si la posicién de programacion deseada (posicidn de lectura/escritura)
no se logra mediante la calibracién de la etiqueta de RFID, se puede
especificar un valor.

Posicién de pregrama RFID
Valores FO a Fxxx (en el que xxx es la longitud de la
aceptados: etiqueta en milimetros 0 999, la que sea menor):
la impresora alimenta la etiqueta hacia delante

° F1 o para la distancia especificada y, luego, comienza la

programacion.

BO a B30: la impresora retroalimenta la
etiqueta para la distancia especificada y, luego,

B30
4 I comienza la programacion. Para dar cuenta de la

retroalimentacion, permita que el revestimiento de
medios vacio se extienda fuera de la parte frontal
de la impresora cuando utilice una posicién de
programacion hacia atras.

Comandos ZPL RS
relacionados:

Comando SGD rfid. position.program
utilizado:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Configuracién de RFID > POSICION DEL
PROGRAMA
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

16:52 RFID > Lectura de datos de RFID
RFID
Lea y devuelva los datos de etiqueta especificados de la etiqueta

de RFID ubicada sobre la antena de RFID. No se produce ningin
movimiento de la impresora mientras se leen los datos de la etiqueta.

Leer datos de RFID El cabezal de impresién puede estar abierto o cerrado.

Colocar la etiqueta RFID Para leer y mostrar la informacién almacenada en una etiqueta
de RFID:

1. Coloque la etiqueta de RFID con su transpondedor sobre la
ancera de 7 antena de RFID.

-’E: Leer datos de REID 2. Toque Lectura de datos de RFID.

Los resultados de la prueba se muestran en la pantalla.

1652

RFID

Leer datos de RFID e

Epc

Memary Bank Size

epc Size: 96 bits

Protocol Bits

E280.1170:Impin

Tid Information

DEESFIW

Pacoward Sratig

Comandos ZPL "RF
relacionados:

Comando SGD rfid.tag. read. content

utilizado: rfid.tag.read. execute
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Menu almacenamiento

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

< 17:31 Almacenamiento > USB > Copiar: Archivos a USB
Almacenamiento L, ]

CIEEIEE

Copiar: archivos a USB

Seleccione los archivos de la impresora que quiere almacenar en una
unidad flash USB.

Para copiar archivos de la impresora a una unidad flash USB:

; ' . 1. Inserte una unidad flash USB en el puerto host USB de la
Archivos de impresidn

L tode bot ancheved que deted Impresora.
i . La impresora indicard los archivos disponibles.
Seleccionar todos
. 2. Toque el cuadro que se encuentra junto a los archivos deseados.
b Test_) Select All (Seleccionar todo) también esta disponible.
W et 2 3. Toque el botdn de seleccién para copiar los archivos
seleccionados.
. test_3
Comando SGD usb. host.wite |ist
utilizado:
- 17:40 Almacenamiento > USB > Copiar: Archivos a impresora
Almacenamiento

Seleccione los archivos que quiere copiar en la impresora desde una
unidad flash USB.

Para copiar archivos a la impresora de una unidad flash USB:

CREIE

Copiar: archivos a impresora

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto host USB de la

Archivos de impresidn .
impresora.

ane 1oded bod drchreod que detea

La impresora indicard los archivos disponibles.

Seleccionar todos
2. Toque el cuadro que se encuentra junto a los archivos deseados.

test_1 Select All (Seleccionar todo) también esta disponible.

3. Toque la marca de verificacién para copiar los archivos
seleccionados.

Comando SGD usb. host.read_li st
utilizado:
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Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

& 17:51 A Almacenamiento > USB > Copiar: Configuracién de USB
Almacenamiento

e Utilice esta funcién para copiar la informacién de configuracién de
a | ;‘; @ '-é_-' - la impresora a un dispositivo de almacenamiento masivo USB, como

; una unidad flash USB, conectada a uno de los puertos host USB de la
impresora. Esto hace que la informacién sea accesible sin tener que

€ Copiar: archivos a US8 imprimir etiquetas fisicas.

Comandos ZPL AHHDevuelve la informacién de configuracién de

L+ iar: archivos a impresora K .
Cop P relacionados: la impresora a la computadora host.

® Copiar: configuraciin a USE P&gina web de | Pagina de inicio de la impresora > Ver

 Imprimir: del USE la impresora: configuracion de la impresora

(Para ver la informacién de configuracién de la
Imprimir listas Asset impresora en su navegador web)

Ver y modificar la configuracion de la impresora
> Imprimir las listas en la etiqueta

(Para imprimir la informacién de configuracién en
las etiquetas)

- 17:46 ~ Almacenamiento > USB > Imprimir: Desde USB

Almacenamiento . . . A .
Seleccione los archivos que desea imprimir desde una unidad

flash USB.
Imprimir: del USB Para imprimir archivos desde una unidad flash USB:

1. Inserte una unidad flash USB en el puerto host USB de la
impresora.

Archivos de impresidn
- desed

La impresora indicard los archivos disponibles.

Seleccionar lodos
2. Toque el cuadro que se encuentra junto a los archivos deseados.

et Select All (Seleccionar todo) también esta disponible.

3. Toque la marca de verificacién para imprimir los archivos
seleccionados.

Comando SGD usb. host.read_li st
utilizado:

135



Configuracion y ajuste de la impresora

Pantalla del menu Descripcion de las opciones del menu

< 04:11 PM A Almacenamiento > Imprimir listas de activos
Almacenamiento

2% = = — ——
= Valores Formatos: imprime los formatos disponibles

use aceptados: almacenados en la memoria RAM, la memoria flash
o la tarjeta de memoria opcional de la impresora.

Imprima la informacién especificada en una o mas etiquetas.

Imprimir listas Asset . . . L . .
Imagenes: imprime las imagenes disponibles

€ Imprimir: Formatos almacenadas en la memoria RAM, la memoria flash
o la tarjeta de memoria opcional de la impresora.

® Imprimir: Imégenes Fuentes: imprime las fuentes disponibles en la

impresora, incluidas las fuentes estandar de la
impresora y cualquier fuente opcional. Las fuentes
€F Imprimir: Codigos de barras se pueden almacenar en la memoria RAM o Flash.

& Imprimir: Fuentes

Cédigos de barras: imprime los cédigos de barras
disponibles en la impresora. Los cédigos de barras
se pueden almacenar en la memoria RAM o Flash.

€ Imprimir: Tode

Todos: imprime las etiquetas anteriores, ademas
de la etiqueta de configuracion de la impresora y
la etiqueta de configuracién de red.

Comandos ZPL D
relacionados:

Pagina web de Ver y modificar la configuracion de la impresora
la impresora: > Imprimir las listas en la etiqueta

- 1015 & Almacenamiento > Imprimir desde E:
Almacenamiento

— Imprima uno o mas archivos almacenados en la impresora.
IR

Imprimir desde E:

W e
B st 2
B orest s

Calibracion de los sensores de la cinta y de medios

La calibracién de la impresora ajusta la sensibilidad de los sensores de medios y de cinta. También ayuda
a asegurar la alineacién adecuada de la imagen que se estad imprimiendo y la calidad éptima de impresién.
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Realice la calibracién en las siguientes situaciones:

Cambid a un tamafio o tipo de cinta o medio diferente.

La impresora experimenta cualquiera de los siguientes problemas:

Omisién de etiquetas.

La imagen impresa se desvia o se mueve de lado a lado o hacia arriba y abajo.
La cinta no se detecta cuando estd instalada ni cuando se agota.

Las etiquetas no continuas se tratan como etiquetas continuas.
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Calibraciéon automatica
Puede configurar la impresora para que realice una calibraciéon automatica (CALI BRATE) o una calibracién
corta (SHORT CAL) utilizando los pardmetros PONER UP ACTI ONo HEAD CLOSE ACTI ON.

. CALI BRATE—Ajusta los niveles y umbrales del sensor, determina la longitud de la etiqueta y envia los
medios a la siguiente red.

. SHORT CAL—Establece los umbrales de medios y red sin ajustar la ganancia del sensor, determina la
longitud de la etiqueta y envia los medios a la siguiente red.

Como calibrar manualmente el sensor

Es posible que deba calibrar manualmente la impresora si observa problemas con el resultado de la
impresién.

@ IMPORTANTE: Cuando realice la calibracion manual con un cortador sin revestimiento, retire
cualquier medio que sobresalga del cortador. Si se deja que sobresalga algun medio se puede
bloquear el sensor de etiquetas tomadas (1), por lo que la calibracién fallara.

N —

Durante la secuencia de calibracién, cuando se le solicite retirar las etiquetas del revestimiento
y mover el revestimiento debajo del sensor, simplemente retire el medio sin revestimiento de la
ruta de medios y cierre el conjunto del cabezal de impresién.
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1. Toque Print (Imprimir) > Sensors (Sensores) > Manual Calibration (Calibracién manual).

04005 P
Imprimir

Calibracidn manual
Este procedimiento ajusta la
sensibilidad de

papel y di cinta,

Todos los pa
cabo incly

FeUIEre 3justes,

£ Iniciar calibracién

2. Toque Start Calibration (Iniciar calibracion).

3. Siga los pasos del procedimiento de calibraciéon segun se le solicite.

@ IMPORTANTE: Siga el procedimiento de calibraciéon exactamente como se presenta.
- Toque Next (Siguiente) para pasar a la siguiente indicacion.
« Puede mantener presionado CANCEL (CANCELAR) en el panel de control en cualquier
paso del procedimiento para cancelar el proceso de calibracién.

4. Cuando finalice la calibracién, presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y activar la
impresion.

Ajuste de la presion del cabezal de impresion
Es posible que deba ajustar la presién del cabezal de impresién si sucede alguna de las siguientes
situaciones:
« Laimpresién es demasiado clara en un lado.
« Utiliza medios gruesos.
« Si el medio se desvia de lado a lado durante la impresién.

Utilice los selectores de ajuste de presién del cabezal de impresién interior y exterior para establecer la
presién del cabezal de impresién. Ajuste la presion al nivel més bajo necesario para lograr una buena
calidad de impresidn. Las marcas de ajuste en estos selectores varian de 1a 4.
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Figura 3 Selectores de ajuste de presidon del cabezal de impresién

o m

Comience con los ajustes de presién para el modelo de su impresora y el ancho de los medios, tal como
se especifica en la siguiente tabla, y realice los ajustes necesarios en el dial interior (1) y el dial exterior (2).

Tabla 3 Puntos de partida del ajuste de presién

Impresora Ancho del medio Configuracion del Configuracion del
teclado interior teclado exterior
74N 25 mm (1in) 4 1
51 mm (2 in) 3 1
76 mm (3 in) 25 1,5
Mayor o igual que 2 2
89 mm (3,5 in)
77421 51 mm (2 in) 4 1
76 mm (3 in) 3,5 1
102 mm (4 in) 3 2
Mayor o igual que 25 2,5
127 mm (5 in)

Si es necesario, regule los selectores de ajuste de presién del cabezal de impresidn de la siguiente
manera:
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Si los medios: Entonces:

Requieren mayor Aumente ambos selectores una posicién.
presién para imprimir
correctamente.

Imprimen muy claro en Aumente el ajuste del selector interior una posicién.
el lado izquierdo de la
etiqueta.

U m
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Si los medios: Entonces:

Imprimen muy claro en Aumente el ajuste del selector exterior una posicién.

el lado derecho de la

etiqueta.
NV’
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Si los medios: Entonces:

Se mueven a la izquierda | Aumente el ajuste del selector exterior una posicion.

durante la impresién.
Ui

NV

O

Disminuya el ajuste del selector interior una posicion.

B
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Si los medios: Entonces:

Se mueven a la derecha Aumente el ajuste del selector interior una posicién.

durante la impresién.
& [0

O

Disminuya el ajuste del selector exterior una posicién.

SR

N’

Ajustar la posicion del sensor

El conjunto del sensor de medios de transmision consta de dos partes:
« Fuente de luz (parte inferior del sensor de medios)

« Sensor de luz (parte superior del sensor de medios)

El medio pasa entre estas dos partes.

Ajuste la posicion del sensor solo si la impresora no puede detectar la parte superior de las etiquetas.
Si esto ocurre, la pantalla de la impresora muestra un “error de falta de medios” a pesar de que esta
cargando el medio.

Para medios no continuos con muesca u orificio, el sensor debe colocarse directo en la muesca u orificio.
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1. Retire la cinta para poder ver la ruta del medio con claridad.

2. Cargue el medio de modo que la luz verde del sensor de medios brille a través de un espacio, una
muesca o un orificio.

\

3. Si es necesario, deslice el sensor de medios de forma horizontal mediante el ajuste del sensor de
medios.
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Mantenimiento de rutina

En esta seccidn se proporcionan procedimientos de limpieza y mantenimiento de rutina.

Programa y procedimientos de limpieza

El mantenimiento preventivo de rutina es parte fundamental del funcionamiento normal de la impresora.
Si cuida bien su impresora, puede minimizar los posibles problemas y lograr los estdndares de calidad de
impresién deseados o mantenerlos.

Con el tiempo, el movimiento de los medios o la cinta a través del cabezal de impresién se desgasta con el
recubrimiento cerdmico protector, lo que lleva a que se expongan y, por Ultimo, se dafien los elementos de
impresion (puntos). Para evitar la abrasién:

. Limpie el cabezal de impresién con frecuencia.

- Optimice el equilibrio entre las opciones de presién del cabezal de impresién y de temperatura de
grabado (oscuridad) para minimizar los ajustes de ambas opciones.

- Cuando utilice el modo de transferencia térmica, asegurese de que la cinta sea tan o més ancha que el
medio. Esto es para evitar exponer los elementos del cabezal de impresién al material de etiqueta mas
abrasivo.

@ IMPORTANTE: Zebra no se hace responsable de los dafios causados por el uso de liquidos de
limpieza en esta impresora.

En esta seccidn, se incluyen los procedimientos de limpieza especificos. Siga el programa de limpieza
recomendado que se indica en la tabla a continuacién.

__/‘ NOTA: Estos intervalos de limpieza recomendados estédn previstos solo como pautas. Es posible
= que tenga que limpiar con mas frecuencia segun la aplicacién especifica y el medio que utilice
para imprimir.
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Tabla 4 Programa de limpieza recomendado

Area Método
Cabezal de impresién Solvente*
Rodillo de la platina (estdndar, blanco) | Solvente*
Rodillo de la platina (sin Secar con
revestimiento, marrén oscuro) el lado

adhesivo de
la etiqueta sin
revestimiento**

Sensores de medios

Soplado de aire

Sensor de cinta

Soplado de aire

Intervalo

Modo térmico directo: Después de cada
rollo de medios (0 152 metros [500 pies] de
medios plegados en abanico).

Modo de transferencia térmica: Después de
cada rollo de cinta.

Ruta de medios Solvente*

Ruta de cinta Solvente*

Rodillo de presion (parte de la opciéon | Solvente*

Despegar elementos)

Maédulo Si corta medios Solvente* Después de cada rollo de medios (o con

cortador continuos sensibles a la mayor frecuencia, segln su aplicacién y
presién medios).
Si corta identificadores Solvente*y Después de cada dos o tres rollos de

o0 material de
revestimiento de
etiquetas

soplado de aire

medios.

Barra para desprender o despegar
elementos

Solvente*

Una vez al mes.

Sensor de toma de etiquetas

Soplado de aire

Una vez cada seis meses.

NOTA:

* Zebra recomienda el uso del kit de mantenimiento preventivo (p/n 47362 o p/n 105950-035:
multipack). En lugar del kit de mantenimiento preventivo, puede utilizar un pafio que no deje

pelusas sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %.

Para impresoras de 600 ppp, utilice la ldamina de limpieza Save-a-Printhead. Este material
especialmente recubierto elimina la acumulacién de contaminacién sin dafiar el cabezal de
impresién. Llame a un distribuidor autorizado para obtener més informacion.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: ** No utilice disolventes, incluido el alcohol
isopropilico o el hisopo del kit de mantenimiento preventivo, en un rodillo de la platina sin
revestimiento, ya que esto podria dafiar el acabado.
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Limpiar la parte exterior, el compartimiento de medios y los sensores

Con el tiempo, el polvo, la suciedad y otros residuos pueden acumularse en el exterior y el interior de la
impresora, en especial en un entorno de operacién hostil.

Limpiar el exterior de la impresora

Puede limpiar las superficies exteriores de la impresora con un pafio que no genere pelusas y una
pequefia cantidad de detergente suave, si es necesario. No utilice productos o solventes de limpieza
fuertes o abrasivos.

@ IMPORTANTE: Zebra no se hace responsable de los dafios causados por el uso de liquidos de
limpieza en esta impresora.

Limpieza del compartimento y los sensores de medios

1. Cepille, sople aire o aspire cualquier pelusa de papel y polvo acumulados para quitarlos de los medios
y del trayecto de la cinta.

2. Cepille, sople aire o aspire cualquier pelusa de papel y polvo acumulados para quitarlos de los
sensores. (Se muestra la ZT410)

L e

o ‘®\§:,
/ /ﬁw

1 Sensor de toma de etiquetas
2 Sensor de cinta
3 Sensor de medios
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Limpieza del cabezal de impresion y del rodillo de la platina

Una calidad de impresion irregular, como vacios en el cédigo de barras o gréficos, puede indicar que el
cabezal de impresién estd sucio. Para conocer el programa de limpieza recomendado, consulte Programa
y procedimientos de limpieza en la pdgina 146.

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Cuando limpie un rodillo de la platina sin
revestimiento, no lo lave ni lo frote, ya que puede dafiarlo. Retire las particulas con el lado
adhesivo del medio sin revestimiento.

IMPORTANTE:

Si bien no es necesario apagar la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresion
abierto, Zebra lo recomienda como precaucion.

Si la apaga, perdera todos los ajustes temporales, como los formatos de etiqueta, y debera
volver a cargarlos antes de reanudar la impresion.

PRECAUCION—ESD: Antes de tocar el conjunto del cabezal de impresién, descargue cualquier
electricidad estatica acumulada; para ello, toque el marco de la impresora de metal o utilice una
pulsera y un tapete antiestéticos.

1. Levante la tapa de los medios.

PRECAUCION: SUPERFICIE CALIENTE: El cabezal de impresién puede estar caliente y
causar quemaduras graves. Deje que el cabezal de impresién se enfrie.
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2. Abra el conjunto del cabezal de impresién; para ello, gire la palanca de apertura del cabezal de
impresion hacia arriba.

3. Retire la cinta (si se utiliza) y los medios.

4. Con el hisopo del kit de mantenimiento preventivo de Zebra, limpie a lo largo de la tira marrén del
conjunto del cabezal de impresién de extremo a extremo. En lugar del kit de mantenimiento preventivo,
puede utilizar un hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %. Deje que se evapore el
solvente.

A\
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Si tiene un:

Entonces:

Rodillo de la platina
sin revestimiento
(marrén oscuro)

) PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: No utilice el hisopo en
un rodillo de la platina sin revestimiento, ya que puede ocasionar
dafios.

Toque ligeramente el rodillo de la platina sin revestimiento con el lado
adhesivo de una etiqueta sin revestimiento para quitar las particulas del area
expuesta del rodillo de la platina y de la ruta de los medios. Gire el rodillo de
la platina para acceder a todos los lados.

Rodillo de la platina
estandar (blanco)

Mientras gira de forma manual el rodillo de la platina estdndar, limpielo con
cuidado con el hisopo. Deje que se evapore el solvente.

~

6. Vuelva a cargar la cinta (si se utiliza) y los medios. Para obtener instrucciones, consulte Carga de la
cinta en la pagina 76 o Carga de medios en la pagina 36.
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7. Gire la palanca de apertura del cabezal de impresién hacia abajo hasta que el cabezal quede
asegurado en su lugar.

La impresora est4 lista para funcionar.

9. Presione PAUSE (PAUSA) para salir del modo de pausa y habilitar la impresion.
La impresora puede realizar una calibracién de etiquetas o cargar una etiqueta, segln su configuracion.
NOTA:

Si realizar este procedimiento no mejora la calidad de impresién, intente limpiar el cabezal de
impresién con una ldmina de limpieza Save-A-Printhead. Este material especialmente recubierto
elimina la acumulaciéon de contaminacién sin dafiar el cabezal de impresion.

Llame al distribuidor autorizado de Zebra para obtener mds informacion.
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Limpieza y lubricacion del médulo de corte estandar

Si el cortador no corta las etiquetas de manera limpia o si se atasca con ellas, limpie las hojas del cortador.
Después de limpiar las hojas, lubriquelas para prolongar la vida Gtil del médulo cortador.

@ IMPORTANTE: Este procedimiento no se aplica al cortador sin revestimiento. Para el cortador sin
revestimiento, vaya a limpieza y lubricacién del cortador sin revestimiento.

PRECAUCION—DESCARGA ELECTRICA: Apague la impresora (O) y desconéctela de la fuente
; de alimentacién antes de realizar el siguiente procedimiento.

1. Apague (O) la impresora y desconecte el cable de alimentacion de CA.

2. Levante la tapa de los medios.

3. Quite los medios cargados mediante el médulo cortador.

PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada. No toque ni frote la hoja con los dedos.

4. Afloje y quite el tornillo mariposa y la arandela de bloqueo del protector del cortador.

&
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Mantenimiento de rutina

5. Retire la proteccién del cortador.

t

6. Sies necesario, gire el tornillo mariposa del motor de corte para exponer por completo la hoja de
corte en forma de V (1).
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7. Con el hisopo del kit de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362), limpie a lo largo de la
superficie de corte superior y la hoja de corte. En lugar del kit de mantenimiento preventivo, puede
utilizar un hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %. Deje que se evapore el solvente.

N\~

8. Cuando el solvente se haya evaporado, remoje un hisopo limpio en un lubricante de aceite de PTFE o
silicona de uso general de mayor viscosidad.

o

N\
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9. Aplique una capa uniforme a lo largo de todas las superficies expuestas de ambas hojas de corte.
Quite el exceso de aceite de modo que no entre en contacto con el cabezal de impresién o el rodillo
de la platina.

S

PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada. Para garantizar la seguridad del operador,
reemplace el protector del cortador.

10. Reemplace la proteccién del cortador.
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11. Fijela con el tornillo mariposa y la arandela de bloqueo que quité antes.

e

12. Vuelva a cargar los medios.

13. Cierre la tapa de los medios.

14. Conecte la impresora a su fuente de alimentacién y, a continuacién, encienda (l) la impresora.
La hoja de corte regresa a su posicion de funcionamiento.

15. Si el cortador sigue funcionando de manera no satisfactoria, comuniquese con un técnico de servicio
autorizado para obtener ayuda.
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Limpieza y lubricacion del cortador sin revestimiento

Si el cortador sin revestimiento no corta las etiquetas de manera limpia o si se atasca con ellas, limpie la
hoja de corte. Después de limpiar la hoja, lubriquela para prolongar la vida Gtil del médulo cortador.

W PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: No utilice aceite ni disolventes (incluido el alcohol
isopropilico o el hisopo del kit de mantenimiento preventivo) en un rodillo de la platina sin
revestimiento, ya que esto podria dafiar el acabado.

1.  Apague (O) la impresora y desconecte el cable de alimentacién de CA.

2. Levante la tapa de los medios.

Quite los medios cargados mediante el médulo cortador.

Durante este procedimiento, gire el tornillo mariposa del motor de corte seglin sea necesario para
exponer las superficies de la hoja de corte.

PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada. No toque ni frote la hoja con los dedos.
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5. Con el hisopo del kit de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362), limpie a lo largo de la
superficie de corte superior y la hoja de corte. En lugar del kit de mantenimiento preventivo, puede
utilizar un hisopo limpio sumergido en alcohol isopropilico al 99,7 %. Deje que se evapore el solvente.
Si hay particulas o adhesivo visibles que no se pueden quitar con el hisopo, intente quitarlos con
cuidado con una espatula de plastico (no de metal).

VY PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: No toque el rodillo de la platina sin revestimiento
con el hisopo, porque podria dafiar el acabado.

6. Presione la palanca de liberacién del cortador hacia abajo y, luego, gire el cortador hacia adelante.

N
N

=
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7. Con el hisopo, limpie la superficie de corte superior y la hoja de corte desde la parte posterior del
cortador. Deje que se evapore el solvente. Si las particulas son visibles y no se pueden retirar con el
hisopo, intente quitarlos suavemente con una espatula de plastico (no de metal).

8. Cuando el solvente se haya evaporado, remoje un hisopo limpio en un lubricante de aceite de PTFE o
silicona de uso general de mayor viscosidad.

O

VY PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: No toque el rodillo de la platina sin revestimiento
con el hisopo, porque podria dafiar el acabado.
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9. Aplique una capa uniforme a lo largo de todas las superficies expuestas de ambas hojas de corte,
tanto por delante como por detras. Quite el exceso de aceite de modo que no entre en contacto con
el cabezal de impresién o el rodillo de la platina.

10. Vuelva a cargar los medios.

11. Cierre la tapa de los medios.

12. Conecte la impresora a su fuente de alimentacién y, a continuacién, encienda (l) la impresora.
La hoja de corte regresa a su posiciéon de funcionamiento.

13. Si el cortador sigue funcionando de manera no satisfactoria, comuniquese con un técnico de servicio
autorizado para obtener ayuda.
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Extraccion de la cinta usada

Como minimo, retire la cinta usada del eje de entrada de la cinta cada vez que cambie el rollo de la cinta.

Con una cinta que tenga la mitad o menos del ancho del cabezal de impresién, quite la cinta usada cada
vez que cargue un nuevo rollo de medios. Esto garantiza que la presion desigual en el eje de entrada de la
cinta no interfiera en las barras de liberacién de la cinta en el eje.

1. ;Se acabé la cinta?

Si la cinta: Entonces
Se acabd Continle con el siguiente paso de este procedimiento.
No se acabd Corte o rompa la cinta antes del eje de entrada de la cinta.

) PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: No corte la cinta
directamente en el eje de entrada de la cinta. Si lo hace, puede
dafiar el eje.

2. Mientras sostiene el eje de entrada de la cinta, gire la perilla de liberacién de la cinta hacia la izquierda
hasta que se detenga.

Las barras de liberacién de la cinta giran hacia abajo, lo que facilita el agarre del eje en la cinta usada.

3. Después de que las barras de liberacidn de la cinta hayan girado hacia abajo, si es posible, gire el eje
de entrada de la cinta una vuelta completa hacia la derecha para ayudar a aflojar la cinta en el eje.
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4. Deslice la cinta usada fuera del eje de entrada de la cinta y deséchela.

Reemplazo de los componentes de la impresora

Es posible que algunos componentes de la impresora, como el cabezal de impresién y el rodillo de la
platina, se desgasten con el tiempo; estos pueden reemplazarse con facilidad. La limpieza regular puede
prolongar la vida util de algunos de estos componentes.

Consulte Programa y procedimientos de limpieza en la pagina 146 para conocer los intervalos de limpieza
recomendados.

Pedido de piezas de repuestos

Las impresoras Zebra estan disefiadas para funcionar solo con los cabezales de impresién originales de
Zebra, lo que maximiza la seguridad y la calidad de impresiéon. Comuniquese con su distribuidor autorizado
de Zebra para obtener informacién sobre el pedido de piezas.

Reciclaje de los componentes de la impresora

La mayoria de los componentes de esta impresora son reciclables. La tarjeta Iégica
principal de la impresora puede incluir una bateria que se debe desechar de forma
correcta.

No deseche ninglin componente de la impresora en residuos municipales sin
clasificar. Deseche la bateria y recicle los otros componentes de la impresora de
acuerdo con la normativa local. Para obtener mds informacién, consulte zebra.com/
environment.

Almacenamiento de la impresora

Si no comenzard a utilizar la impresora de inmediato, vuelva a empacarla con los materiales de embalaje
originales. Puede almacenar la impresora en las siguientes condiciones:

« Temperatura: De —40 °C a 60 °C (—40 °F a 140 °F)

- Humedad relativa: De 5 % a 85 % sin condensacién
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Lubricacion

La Unica lubricaciéon necesaria para esta impresora es la de los médulos cortadores. Siga las instrucciones
que se indican en Limpieza y lubricacién del médulo de corte estdndar en la pagina 153 o Limpieza 'y
lubricacién del cortador sin revestimiento en la pagina 158.

__/‘ NOTA: No lubrique ninguna otra pieza de la impresora.

W PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Algunos lubricantes disponibles en el mercado
dafiardn el acabado y las piezas mecdnicas si se utilizan en esta impresora. Esto incluye el rodillo
de la platina sin revestimiento.
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Diagnostico y solucion de
problemas

En esta seccidn, se proporcionan pruebas de diagnéstico y otra informacién que pueden ayudarlo a
optimizar la impresién o solucionar problemas con su impresora.

Visite zebra.com/zt400 a fin de acceder a videos e informacién adicional en linea disefiados para ayudarlo.
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Evaluacion de la calidad del codigo de barras

En la siguiente figura, se muestra como la configuracién de la impresora en, por ejemplo, la oscuridad y la
velocidad de impresion, puede afectar la calidad de los cédigos de barras impresos.

Ajuste la oscuridad de impresion en el punto mas bajo que proporcione una buena calidad de impresion.
El asistente de calidad de impresion en Ejecutar el asistente de impresion e imprimir una etiqueta de
prueba en la pagina 80 puede ayudarlo a determinar la configuracion mas adecuada.

Figura4 Comparacién de la oscuridad del cédigo de barras
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Apariencia Descripcion

Etiquetas Bastante evidentes. Pueden ser legibles, pero no estdn “dentro de las
demasiado especificaciones”.
oscuras

- El cédigo de barras normal aumenta de tamafio.
- Las aberturas en caracteres alfanuméricos pequefios pueden llenarse con tinta.

« Las barras y los espacios de los cédigos de barras rotados se juntan.

Etiquetas No tan evidentes como las etiquetas demasiado oscuras.
ligeramente ) )
oscuras - El codigo de barras normal estara incluido “dentro de las especificaciones”.
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Apariencia Descripcion

« Los caracteres alfanuméricos pequefios estardn en negrita y podrian aparecer
ligeramente rellenados.

« Los espacios de un cédigo de barras rotado son pequefios en comparacién con
un cédigo “dentro de las especificaciones”, lo que posiblemente haga que el
cdodigo sea ilegible.

Etiquetas Si una etiqueta estad o no “dentro de las especificaciones” solo puede ser confirmado

dentro de las por un verificador, pero, generalmente, presenta algunas caracteristicas visibles.
especificaciones’ ) ]
« Un cdédigo de barras normal tendra barras completas y parejas con espacios claros

y distintivos.

« Un cédigo de barras rotado tendrd barras completas y parejas con espacios
claros y distintivos. Aunque es posible que no parezca tan bueno como un
cdédigo de barras ligeramente oscuro, el cédigo de barras estard “dentro de las
especificaciones”.

. Tanto en estilos normales como rotados, los pequefios caracteres alfanuméricos
se veran completos.

Ethuetas En algunos casos, se prefieren estas etiquetas para los cddigos de barras “dentro de
ligeramente las especificaciones” en comparacién con las ligeramente oscuras.
claras

« Tanto los cédigos de barras normales como los rotados estardn “dentro de las
especificaciones”, pero es posible que los caracteres alfanuméricos pequefios no
estén completos.

Etiquetas Evidentes.

demasiado .

claras - Tanto los codigos de barras normales como los rotados tienen barras y espacios
incompletos.

- Los caracteres alfanuméricos pequefios no se pueden leer.
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Etiquetas de configuracion

Dos de los elementos de diagndstico de la impresora son las etiquetas de configuracién la impresora y
red. El andlisis de la informacién en estas etiquetas puede ayudarlo a solucionar posibles problemas.

Para imprimir una etiqueta de configuracién de
la impresora, toque Menu (Menu) > Settings red, toque Menu (Menu) > Networks (Redes) >
(Configuracion) > Print System Settings Print: Network Info (Imprimir: Informacién de la
(Configuracion del sistema de impresién). red).

Para imprimir una etiqueta de configuracién de

Figura 5 Etiqueta de configuracion de la Figura 6 Etiqueta de configuracién de red de

impresora de muestra
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Autoprueba PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba se puede utilizar para proporcionar las etiquetas de prueba necesarias cuando se realizan
ajustes en los conjuntos mecanicos de la impresora o para determinar si algun elemento del cabezal de
impresién no funciona.

A continuacién, se muestra una impresién de muestra.

Figura 7 Etiqueta de prueba PAUSE (PAUSA)

12345678901234567890123456789012345678901234567890123456/890123456/

1. Apague (O) la impresora.

2. Mantenga presionada la tecla PAUSE (PAUSA) mientras enciende (l) la impresora. Mantenga
presionado PAUSE (PAUSA) hasta que se apague la primera luz del panel de control.

La autoprueba inicial imprime 15 etiquetas a la velocidad mas lenta de la impresora vy, luego, pausa la
impresora de forma automética. Cada vez que se presiona PAUSE (PAUSA), se imprimen 15 etiquetas
adicionales.

Mientras la impresora estd en pausa, sucede lo siguiente:

« Sipresiona CANCEL (CANCELAR), se altera la autoprueba. Cada vez que se presiona PAUSE
(PAUSA) se imprimen 15 etiquetas a 152 mm (6 in) por segundo.

« Cuando presiona CANCEL (CANCELAR) de nuevo, se modifica la autoprueba una segunda
vez. Cada vez que se presiona PAUSE (PAUSA), se imprimen 50 etiquetas a la velocidad mas baja
de la impresora.

« Cuando presiona CANCEL (CANCELAR) de nuevo, se modifica la autoprueba por tercera vez. Cada
vez que se presiona PAUSE (PAUSA), se imprimen 50 etiquetas a 152 mm (6 in) por segundo.

« Cuando presiona CANCEL (CANCELAR) de nuevo, se modifica la autoprueba una cuarta vez. Cada
vez que se presiona PAUSE (PAUSA), se imprimen 15 etiquetas a la velocidad méxima de la
impresora.

3. Para salir de esta autoprueba en cualquier momento, mantenga presionado CANCEL (CANCELAR).

169



Diagndstico y solucion de problemas

Perfil del sensor

Toque Menu (Menu) > Print (Imprimir) > Sensors (Sensores) > Print: (Imprimir:) Sensor Profile (Perfil
del sensor) para imprimir una imagen del perfil del sensor. La imagen se extendera por varias etiquetas o
identificadores reales.

Utilice la imagen del perfil del sensor para solucionar las siguientes situaciones:
- Laimpresora experimenta dificultades para determinar espacios (banda) entre etiquetas.

- Laimpresora identifica de forma incorrecta las dreas preimpresas en una etiqueta como espacios
(banda).

« Laimpresora no puede detectar la cinta.

Compare sus resultados con los ejemplos que se muestran en esta seccion. Si es necesario ajustar la
sensibilidad de los sensores, calibre la impresora. (Consulte Calibracion de los sensores de la cinta y de
medios en la pagina 136).

Perfil del sensor de cinta

La linea etiquetada como RIBBON (CINTA) (1) en el perfil del sensor indica las lecturas del sensor de cinta.
La configuracién del umbral del sensor de cinta se indica mediante OUT (SALIDA) (2). Si las lecturas de la
cinta estdn por debajo del valor del umbral, la impresora no reconoce que la cinta estd cargada.

Figura 8 Perfil del sensor (seccidén de la cinta)

100

80
RIBBON '

60

OUT 2
40
20

(%)

Perfil del sensor de medios

La linea etiquetada MEDIA (MEDIOS) (1) en el perfil del sensor indica las lecturas del sensor de medios.

La configuracion del umbral del sensor de medios se indica mediante WEB (BANDA) (2). El umbral de
salida de medios se indica mediante OUT (SALIDA) (3). Las puntas ascendentes o descendentes (4) indican
divisiones entre etiquetas (banda, muesca o marca negra), y las lineas entre las puntas (5) indican dénde
se encuentran las etiquetas.

Si compara la impresién del perfil del sensor con la longitud de sus medios, las puntas deben estar a
la misma distancia que los espacios en los medios. Si las distancias no son iguales, es posible que la
impresora tenga dificultades para determinar donde se encuentran los espacios.
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Figura 9 Perfil del sensor de medios (medios de espacio o muesca)
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Figura 10 Perfil del sensor de medios (medios de marca negra)
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Uso del modo de diagndstico de comunicacion

La prueba de diagnéstico de comunicacién es una herramienta de solucién de problemas para comprobar
la interconexién entre la impresora y la computadora host. Cuando la impresora estd en modo de
diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la computadora host como caracteres ASCII rectos con
los valores hexadecimales debajo del texto ASCII. La impresora imprime todos los caracteres recibidos,
incluidos los cédigos de control, como CR (retorno de carro). Figura 11 Ejemplo de etiqueta del modo de
diagndstico de comunicaciones en la pagina 171 muestra una etiqueta de prueba tipica de esta prueba.

__/‘ NOTA: La etiqueta de prueba se imprime boca abajo.

Figura11 Ejemplo de etiqueta del modo de diagndstico de comunicaciones

(AESAF 0394, 25~AA)

5E 46 53 5E 46 4F 33 39 34 2C 32 35 5E 41 41

N,18,10~FD( 0000

4E 2C 31 38 2C 31 30 5E 46 44 28 30 30 30 30

)999-9999"F S

29 39 39 39 2D 39 39 39 39 S5E 46 53 @D QA

“FOO,50"AAN, 18,

5E 46 4F 30 2C 35 30 5E 41 41 4E 2C 31 38 2C

10"FDCENTER STA

\\?1 30 5E 46 44 43 45 4E 54 45 52 20 53 54 4}//
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1. Establezca el ancho de la etiqueta igual 0 menor que el ancho real del medio que se utiliza para la
prueba. Toque Menu (Menu) > Print (Imprimir) > Print Quality (Calidad de impresion) > Label Width
(Ancho de la etiqueta) para acceder a la configuracién del ancho de la etiqueta.

2. Toque Menu (Menu) > System (Sistema) > Program Language (Idioma del programa)y establezca la
opcién de Diagnostic Mode (Modo de diagnéstico) como ENABLED (ACTIVADO).

La impresora entra en el modo de diagndstico e imprime cualquier dato recibido de la computadora
host en una etiqueta de prueba.

3. Compruebe la etiqueta de prueba para ver si hay cédigos de error. Si hay errores, compruebe que los
pardmetros de comunicacion sean correctos.

Los errores se muestran en la etiqueta de prueba de la siguiente manera:
« FEindica un error de encuadre.

. CEindica un error de desbordamiento.

« PEindica un error de paridad.

« NEindica ruido.

4. Para salir de esta autoprueba y volver al funcionamiento normal, apague y encienda la impresora o
establezca la opcién de Modo de diagndstico en DISABLED (DESACTIVADO).

Carga de valores predeterminados o ultimos valores guardados

Restaurar la impresora a los valores predeterminados o a los Ultimos valores guardados puede ayudar si
las cosas no funcionan como se esperaba.

Toque Menu > Sistema > Configuracién > Restablecer valores predeterminados para ver las opciones
disponibles.

- 02:30 PM P RESTAURAR Restaura todos los valores de la impresora
Sistema i IMPRESORA que no sean los de la red a los valores
¢ i!i B ,,."j.:. - predeterminados de fabrica. Tenga cuidado
= al cargar los valores predeterminados, ya que
Rest. val. pred. debera volver a cargar todos los ajustes que

haya cambiado de forma manual.
Restaurar la impresora

RESTAURAR Reinicia el servidor de impresién cableado
Restaurar [a red RED o de forma inaldmbrica de la impresora. Con
un servidor de impresién inaldmbrico, la
impresora también se vuelve a asociar con su
red inaldmbrica.

Rest. guard. recie.

RESTAURAR Carga la configuracién del ultimo guardado
ULTIMO permanente.
GUARDADO

Consulte Sistema > Configuracién > Restaurar valores predeterminados para obtener formas adicionales
de restaurar estos valores.
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Estados de alerta y error
Si el color de fondo de la pantalla de inicio cambia, es posible que deba realizar una accién para restaurar
la impresora al estado Listo.
- Los fondos rojos y amarillos normalmente detienen la impresién hasta que se resuelve el problema.

« Los mensajes informativos con fondo verde suelen desaparecer sin que intervenga el usuario y la
impresién continda de forma normal.

- Toque Reprint (Reimprimir) para imprimir la Gltima etiqueta impresa. Si el botén no esté visible, no hay
ningun formato de etiqueta disponible para volver a imprimir

Infode Estado de la Infode
impresora impresora impresora

Infode
impresora

Inactiva Inactiva

Reimprimir Reimprimir Reimprimir

@ L} [=]

Meni Asistentes | Accesos
directos

@ =]

@ L} =]

Menii Asistentes | Accesos

Menii Asistentes | Accesos
directos

directos

Toque los iconos de la barra en la parte superior de la pantalla de inicio para ver el mensaje de error,
alerta o informativo. Consulte Alertas y mensajes de error en la pagina 174 para conocer las acciones
recomendadas.
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'

Cabezal abierto

El cabezal de impresien esta abierto,

Crerre el cabezal de impresion,

@

Menu

Reimprimir

Alertas y mensajes de error

Pantalla

Solicitud de Pausa

La impresora esta en pausa,

Asistentes | Accesos
directos

Causa posible

L1
Creacidn de reflejo

Buscando actualizaciones.

Por bnvor, espere...

Reimprimir

@ UL}

Menu

Soluciones recomendadas

Cabezal abierto

El cabezal de impresion esta abierto.
Cierre el cabezal de impresion.

El cabezal de impresién
no esta completamente
cerrado.

Cierre completamente el cabezal
de impresién.

El sensor de cabezal
de impresién abierto no
funciona correctamente.

Llame a un técnico de servicio
para reemplazar el sensor.

Falta de papel

Falta papel.
Cargue mas papel.

El medio no esta
cargado o se cargé de
forma incorrecta.

Cargue el medio correctamente.
Consulte Carga de medios en la
pagina 36.

Sensor de medios
desalineado.

Compruebe la posicién del
sensor de medios.

La impresora esta
configurada para medios
no continuos, pero

se cargaron medios
continuos.

1. Instale el tipo de medio
adecuado o restablezca la
impresora para el tipo de
medio actual.

2. Calibre la impresora. Consulte
Calibracién de los sensores
de la cinta y de medios en la
pagina 136.
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Pantalla

Atasco de papel

Papel atascado.
Revisar el papel.

Causa posible

Hay un problema con
los medios en la ruta de
medios.

Soluciones recomendadas

1. Compruebe silos medios se
cargaron de forma incorrecta
o estén atascados en los
componentes de la ruta de
medios.

2. Compruebe si los medios
estén envuelto alrededor del
rodillo de platina. Retire con
cuidado las etiquetas. Si es
necesario, limpie el rodillo
de platina para retirar el
adhesivo (consulte Limpieza
del cabezal de impresiény
del rodillo de la platina en la
pagina 149).

Error de papel

Error de medios.

Revise o cargue los medios.

El cortador sin
revestimiento
experimenté un atasco
de medios o el medio
sin revestimiento se
envolvié alrededor del
rodillo de platina.

Consulte las recomendaciones
sobre ERRORES DE PAPEL

en Problemas de impresién o
cortador sin revestimiento.

Falta de cinta

Falta cinta.
Reemplace la cinta.

En el modo de
transferencia térmica:

. lacinta no estd
cargada

- la cinta se cargd de
forma incorrecta

- el sensor de cinta no
detecta la cinta

« los medios estan
bloqueando el sensor
de cinta

1. Cargue la cinta
correctamente. Consulte
Carga de la cinta en la pégina
76.

2. Calibre la impresora. Consulte
Calibracién de los sensores
de la cinta y de medios en la
pagina 136.

En el modo de
transferencia térmica,
la impresora no detecté
la cinta aunque esté
cargada correctamente.

Calibre la impresora. Consulte
Calibracién de los sensores
de la cinta y de medios en

la pagina 136 o cargue los
valores predeterminados de la
impresora tocando Menu (Menu)
> System (Sistema) > Settings
(Configuracion) > Restore
Defaults (Restaurar valores
predeterminados) > Restore
Printer (Restaurar impresora).
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Pantalla

Causa posible

Si estd utilizando medios
térmicos directos,

la impresora esté
esperando que se
cargue la cinta porque
estd configurada
incorrectamente para el
modo de transferencia
térmica.

Soluciones recomendadas

Configure la impresora para el
modo Térmico directo. Consulte
Imprimir > Calidad de impresién
> Tipo de impresion.

Cinta instalada

Cinta detectada en

modo térmico directo.
Extraiga la cinta.

La cinta est4 cargada,
pero la impresora estd
configurada para el

modo térmico directo.

No se requiere cinta con medios
térmicos directos. Si estd
utilizando medios térmicos
directos, retire la cinta. Este
mensaje de error no afectard la
impresién.

Si el mensaje persiste sin que
haya cinta en la impresora,
calibre la impresora. Consulte
Calibracién de los sensores de
la cinta y de medios en la pagina
136.

Si est4 utilizando medios de
transferencia térmica, que
requieren cinta, configure la
impresora para el modo de
transferencia térmica. Consulte
Determinacién del método de
manipulacién de medios en la
pagina 34.

Error de identificacion de cabezal

El cabezal de impresion no es un
producto certificado de Zebra
Reemplace el cabezal de impresion

El cabezal de impresién
se reemplazé por uno
que no es un cabezal
de impresién original de
Zebra.

Instale un cabezal de impresion
original de Zebra.

Hay un problema con el
cabezal de impresién.

Apague la impresora y vuelva a
encenderla para ver si el error se
repite. Si se repite, reemplace el
cabezal de impresién.

Elemento del cabezal fuera

Error de un elemento del cabezal de
impresion
Es posible que deba reemplazar el
cabezal de impresion

Un elemento del cabezal
de impresion ya no
funciona.

Si la ubicacién del elemento
defectuoso afecta la impresién,
reemplace el cabezal de
impresion.
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Pantalla Causa posible Soluciones recomendadas

El cabezal de impresién Reemplace el cabezal de
Reemplazar cabezal de impresion estd llegando al final impresion.
de su vida (til y debe

Reemplace el cabezal de impresion.
reemplazarse.

Es necesario limpiar el Siga las instrucciones de
Se requiere el mantenimiento del cabezal de impresién. limpieza en Limpieza del cabezal
cabezal de impresion y del rodillo de la

S . . platina en la pagina 149.
Limpie el cabezal de impresion.

Exceso de temperatura en cabezal PRECAUCION: HOT SURFACE: (SUPERFICIE
£l cabezal de impresion esta demasiado CALIENTE:) El cabezal de impresién puede estar
caliente. tan caliente que puede causar quemaduras

Se detuvieron todas las impresiones graves. Espere a que el cabezal de impresién se
enfrie.

El cabezal de impresién Espere a que la impresora se
estd demasiado caliente. | enfrie. La impresién se reanuda
automaticamente cuando los
elementos del cabezal de
impresion se enfrian a una
temperatura de funcionamiento
aceptable.

Si este error persiste, considere
cambiar la ubicacién de

la impresora o utilizar una
velocidad de impresiéon mas
lenta.

La impresora muestra uno de estos

mensajes o alterna entre ellos en ciclos: PRECAUCION: HOT SURFACE: (SUPERFICIE

CALIENTE:) Si el cable de datos o de alimentacién
Cabezal demasiado frio del cabezal de impresién estd mal conectado

se pueden provocar estos mensajes de error. El
cabezal de impresidn puede estar tan caliente que
puede causar quemaduras graves. Espere a que el
cabezal de impresion se enfrie.

El cabezal de impresion esta demasiado
frio.
Se detuvieron todas las impresiones

El cable de datos del Conecte el cabezal de impresion
Error en termistor del cabezal cabezal de impresién correctamente.

no esté conectado
Se detectd un termistor defectuoso correctamente.

Reemplace el cabezal de impresion.

El cabezal de impresiéon | Reemplace el cabezal de
tiene un termistor impresion.
defectuoso.

177



Diagnéstico y solucion de problemas

Pantalla Causa posible Soluciones recomendadas

Cabezal demasiado frio PRECAUCION: HOT SURFACE: (SUPERFICIE
Bl cabezal de impresion esta demasiado CALIENTE:) Si el cable de datos o de alimentacién
frio. del cabezal de impresion estd mal conectado
se puede provocar este mensaje de error. El
cabezal de impresion puede estar tan caliente que

puede causar quemaduras graves. Espere a que el
cabezal de impresion se enfrie.

Se detuvieron todas las impresiones

La temperatura del
cabezal de impresion

se estd acercando a su
limite de funcionamiento
inferior.

Continde imprimiendo mientras
el cabezal de impresién
alcanza la temperatura de
funcionamiento correcta. Si el
error persiste, es posible que
el entorno esté demasiado frio
para una impresion adecuada.
Reubique la impresora en un
area mas calida.

El cable de datos del
cabezal de impresion
no estd conectado
correctamente.

Conecte el cabezal de impresién
correctamente.

El cabezal de impresién
tiene un termistor
defectuoso.

Reemplace el cabezal de
impresion.

Error del cortador

Se produjo un error del cortador
Reinicie la impresora

PRECAUCION: La hoja del cortador est4 afilada.
No toque ni frote la hoja con los dedos.

__/‘ NOTA: Si tiene instalada la opcién de cortador sin
= revestimiento, vaya a Problemas de impresién sin

revestimiento para obtener informacién sobre la
solucién de problemas.

La hoja del cortador estd
en la ruta de medios.

Apague la impresora 'y
desenchtufela. Inspeccione el
médulo del cortador en busca
de residuos y limpielo seguin
sea necesario siguiendo las
instrucciones de limpieza en
Limpieza y lubricacién del
médulo de corte estdndar en la
pagina 153.
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Pantalla

Falta de memoria al almacenar
XXX

XXX no se almacend.
Sin memoria.

Causa posible

No hay suficiente
memoria para realizar la
funcion especificada.

Soluciones recomendadas

Libere parte de la memoria

de la impresora ajustando

el formato de etiqueta o los
pardmetros de la impresora. Una
forma de liberar memoria es
ajustar el ancho de impresién

al ancho real de la etiqueta

en lugar de dejar el ancho de
impresién configurado al valor
predeterminado.

Asegurese de que los datos no
estén dirigidos a un dispositivo
que no esté instalado o que no
esté disponible.

Si el problema persiste, llame a
un técnico de servicio.
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Luces indicadoras

Las luces indicadoras ubicadas encima de la pantalla de la impresora también comunican el estado de la
impresora.

Tabla5 Estado de laimpresora como lo muestran las luces indicadoras

Luces indicadoras Lo que indican

(o) il M Vv g La impresora esta lista.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz de STATE (ESTADO) en verde fijo (otras
luces se iluminan en amarillo por 2 segundos
durante el encendido de la impresora).

E] M W ﬁ La impresora esté en pausa.

STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
Luz de PAUSE (PAUSA) en amarillo fijo.

(o) il M Vv i El suministro de medios esta agotado. La impresora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK necesita atencién y no puede continuar sin la

intervencién del usuario.
Luz de STATE (ESTADO) en rojo fijo.
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en rojo fijo.

El suministro de cinta estd agotado. La impresora
@ l l &l] ((@M” ﬁ necesita atencién y no puede continuar sin la

STATUS  PAUSE DATA  SUPPLIES NETWORK intervencion del usuario.
Luz de STATE (ESTADO) en rojo fijo.
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en rojo

parpadeante.
2 La impresora estd en modo térmico directo, el cual no
l l D Tli requiere cinta; sin embargo, la cinta estd instalada en la
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK impresora.

Luz de STATE (ESTADO) en amarillo fijo.
Luz de SUPPLIES (SUMINISTROS) en amarillo
parpadeante.

@ M W ﬁ El cabezal de impresién esté abierto. La impresora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK necesita atencién y no puede continuar sin la

intervencién del usuario.
Luz de STATE (ESTADO) en rojo fijo.
Luz de PAUSE (PAUSA) en amarillo fijo.

il M W ﬁ El cabezal de impresién tiene exceso de temperatura.
STATUS  PAUSE  DATA  SUPPLIES NETWORK PRECAUCION—SUPERFICIE CALIENTE: E|
Luz de STATE (ESTADO) en amarillo fijo. b)) cabezal de impresién puede estar caliente

y causar quemaduras graves. Deje que el
cabezal de impresion se enfrie.
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Tabla 5 Estado de la impresora como lo muestran las luces indicadoras (Continued)

Luces indicadoras Lo que indican

Indica una de las siguientes situaciones:

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK « El cabezal de impresion tiene baja temperatura.

Luz de STATE (ESTADO) en amarillo
parpadeante.

PRECAUCION: Este mensaje de la pantalla
puede ser incorrecto. El cabezal de
impresion puede estar caliente y causar
quemaduras graves. Deje que el cabezal
de impresién se enfrie.

- La tarjeta Iégica principal (MLB, por sus siglas en
inglés) o la fuente de alimentacidn tienen una
temperatura muy alta.

@ il o W ﬁ El cabezal de impresién se reemplazé por uno que no
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK es un cabezal de impresion original de Zebra. Instale un

cabezal de impresién original de Zebra para continuar.
Luz de STATE (ESTADO) en rojo fijo.

Luz de PAUSE (PAUSA) en rojo fijo.
Luz de DATA (DATOS) en rojo fijo.

La impresora no puede leer los ajustes de ppp del
((@” I l [Z] )4 ﬁ cabezal de impresion.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz de STATE (ESTADO) en rojo
parpadeante.

@ Esto indica un error en el cortador. La hoja de corte esta
en el trayecto de los medios.
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

Luz de STATE (ESTADO) en rojo fijo. PRECAUCION: La hoja de corte esta afilada.

. No toque ni frote la hoja con los dedos.

Impresoras con una opcién Ethernet por cable de ZebraNet

[§] il M W % No hay ningun enlace Ethernet disponible.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

Luz de NETWORK (RED) apagada.

@ il 04 W ﬁ Se encontré un enlace 100 base T.

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
Luz de NETWORK (RED) en verde fijo.

E] il M W Se encontrd un enlace 10 base T.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK

Luz de NETWORK (RED) en amarillo fijo.
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Tabla 5 Estado de la impresora como lo muestran las luces indicadoras (Continued)

Luces indicadoras Lo que indican

[§] | | &lj @V ﬁ Existe una condicién de error de Ethernet. La impresora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK no esta conectada a su red.
Luz de NETWORK (RED) en rojo fijo.

Impresoras con una opcién inaldmbrica de ZebraNet

Se encontrd un radio durante el encendido. La

@ l l &ll @M ﬁ impresora estd intentando asociarlo con la red.
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

!
@ 1 @ & ()

STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK

© Il @ &
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK
Luz de NETWORK (RED) apagada.

La luz parpadea en rojo mientras la impresora
se asocia con la red.

Luego, la luz parpadea en amarillo mientras
la impresora se autentica en la red.

E] il 04 W ﬁ El radio estd asociado a la red y autenticado, y la
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK sefial WLAN es fuerte.
Luz de NETWORK (RED) en verde fijo.

El radio estd asociado a la red y autenticado, pero la

E] l l [Z] @V ﬁ sefial WLAN es débil.
STATUS  PAUSE DATA SUPPLIES NETWORK
Luz de NETWORK (RED) en verde
parpadeante.

E] il 04 W i’I Existe una condicién de error de WLAN. La impresora
STATUS PAUSE  DATA SUPPLIES NETWORK no esta conectada a su red.
Luz de NETWORK (RED) en rojo fijo.
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Solucion de problemas

Utilice esta informacion para solucionar problemas con la impresora.

Problemas para imprimir y de calidad de la impresion

Problema Causas probables ‘ Solucién recomendada
El cédigo de barras El cédigo de barras no se 1. Realice los pasos que aparecen en
impreso en una encuentra dentro de las Ejecutar el asistente de impresion e
etiqueta no se lee. especificaciones debido a que imprimir una etiqueta de prueba en la
la impresora estd configurada pagina 80.
en un nivel de oscuridad
incorrecto o la presién del 2. Sies necesario, ajuste de forma manual
cabezal de impresién no es la la oscuridad o los ajustes de velocidad de
indicada. impresion.

. Ajuste la oscuridad de impresion en
el punto més bajo que proporcione
una buena calidad de impresién. Si
ajusta la oscuridad demasiado alta, es
posible que la imagen de la etiqueta
se imprima de forma poco clara, los
cédigos de barras no se escaneen
correctamente, la cinta se queme o que
el cabezal de impresion se desgaste
prematuramente.

« Las velocidades de impresién més
lentas suelen producir una mejor
calidad de impresién.

Para acceder a los ajustes de velocidad y
oscuridad de impresién desde la pantalla
de inicio, toque Mend > Imprimir > Calidad
de impresion.

3. Si el problema no se resuelve, compruebe
la presién del cabezal de impresién y
cambie la posicién. Consulte Ajuste de
la presion del cabezal de impresion en la

pagina 139
No hay suficiente espacio en Deje al menos 3,2 mm (1/8 in) entre el cédigo
blanco alrededor del cédigo de barras y otras areas impresas en la
de barras. etiqueta, y entre el cédigo de barras y el

borde de la etiqueta.

Mi etiqueta se Se estd utilizando un Compruebe la configuracién de

imprime en un controlador de impresora comunicaciones del controlador o del

tamafio demasiado incorrecto u otros ajustes software de la impresora (si corresponde)
pequefio (o no son correctos para su para su conexién. Es posible que desee
demasiado grande) aplicacion de impresién. volver a instalar el controlador de la impresora

siguiendo las instrucciones en Conexion de la
impresora a un dispositivo en la pagina 14.
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Marcas de manchas
en las etiquetas

Causas probables

Los medios o la cinta no
estan diseflados para
un funcionamiento a alta
velocidad.

Diagndstico y solucion de problemas

Soluciéon recomendada

Reemplace los suministros con los
recomendados para el funcionamiento a alta
velocidad. Para obtener mas informacién,
consulte zebra.com/supplies.

Resultados
deficientes con
etiquetas gruesas

Presién incorrecta del cabezal
de impresion.

Ajuste la presién del cabezal de impresién al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresién. ConsulteAjuste de la
presién del cabezal de impresién en la pagina
139

La impresiéon es
demasiado clara u
oscura sobre toda la
etiqueta.

Los medios o la cinta no
estan diseflados para
un funcionamiento a alta
velocidad.

Reemplace los suministros con los
recomendados para el funcionamiento a alta
velocidad. Para obtener mas informacién,
consulte zebra.com/supplies.

La impresora estd configurada
en un nivel de oscuridad
incorrecto.

Para obtener una calidad de impresién 6ptima,
establezca la oscuridad en el ajuste més bajo
posible segln su aplicacién.

1. Realice los pasos que aparecen en
Ejecutar el asistente de impresion e
imprimir una etiqueta de prueba en la
pagina 80.

2. Sies necesario, ajuste de forma manual
la oscuridad o los ajustes de velocidad de
impresién.

« Ajuste la oscuridad de impresion en
el punto més bajo que proporcione
una buena calidad de impresién. Si
ajusta la oscuridad demasiado alta, es
posible que la imagen de la etiqueta
se imprima de forma poco clara, los
cédigos de barras no se escaneen
correctamente, la cinta se queme o que
el cabezal de impresién se desgaste
prematuramente.

« Las velocidades de impresién més
lentas suelen producir una mejor
calidad de impresién.

Para acceder a los ajustes de velocidad y
oscuridad de impresién desde la pantalla
de inicio, toque Menu > Imprimir > Calidad
de impresioén.

Esta utilizando una
combinacién incorrecta de
medios y cintas para su
aplicacion.

Cambie a otro tipo de medio o cinta para tratar
de encontrar una combinacién compatible.

Si es necesario, consulte a su distribuidor
autorizado de Zebra para obtener informacién
y asesoramiento.
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Problema

Causas probables

Presién incorrecta del cabezal
de impresion.

Soluciéon recomendada

Si el problema no se resuelve, compruebe la
presién del cabezal de impresién y cambie
la posicién. Consulte Ajuste de la presion del
cabezal de impresién en la pagina 139

La impresién es
demasiado clara u
oscura en un lado de
la etiqueta.

Presién desigual del cabezal
de impresion.

Ajuste la presién del cabezal de impresién
tanto como sea necesario para obtener una
buena calidad de impresién. Consulte Ajuste
de la presion del cabezal de impresion en la
pdgina 139

Problemas generales
de calidad de
impresién

La impresora estd configurada
en un nivel de velocidad

de impresién u oscuridad
incorrecto. Tenga en cuenta
que la configuracion de

la impresora puede verse
afectada por el controlador o
el software que se utiliza.

Para obtener una calidad de impresién 6ptima,
establezca la oscuridad en el ajuste més bajo
posible segln su aplicacién.

1. Realice los pasos que aparecen en
Ejecutar el asistente de impresion e
imprimir una etiqueta de prueba en la
pagina 80.

2. Sies necesario, ajuste de forma manual
la oscuridad o los ajustes de velocidad de
impresién.

« Ajuste la oscuridad de impresion en
el punto més bajo que proporcione
una buena calidad de impresién. Si
ajusta la oscuridad demasiado alta, es
posible que la imagen de la etiqueta
se imprima de forma poco clara, los
cédigos de barras no se escaneen
correctamente, la cinta se queme o que
el cabezal de impresién se desgaste
prematuramente.

« Las velocidades de impresién més
lentas suelen producir una mejor
calidad de impresién.

Para acceder a los ajustes de velocidad y
oscuridad de impresién desde la pantalla
de inicio, toque Menu > Imprimir > Calidad
de impresioén.

Esta utilizando una
combinacién incorrecta de
etiquetas y cintas para su
aplicacion.

Cambie a otro tipo de medio o cinta para tratar
de encontrar una combinacién compatible.

Si es necesario, consulte a su distribuidor
autorizado de Zebra para obtener informacién
y asesoramiento.

El cabezal de impresién esta
sucio.

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo
de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pdagina 149.

185




Problema

Causas probables

La presién del cabezal de
impresién es incorrecta o
desigual.

Diagndstico y solucion de problemas

Soluciéon recomendada

Si el problema no se resuelve, compruebe la
presién del cabezal de impresién y cambie
la posicién. Consulte Ajuste de la presion del
cabezal de impresién en la pagina 139

El formato de etiqueta estd
escalando a una fuente que
no es escalable.

Compruebe el formato de la etiqueta para
detectar problemas de fuente.

Lineas finas y
angulares de color
gris en las etiquetas
en blanco

Cinta arrugada.

Vea las causas de las cintas arrugadas y las
soluciones en Problemas varios en la pagina
203.

Largas partes de
impresién faltante en
varias etiquetas

Elemento de impresién
dafiado.

Llame a un técnico de servicio para obtener
ayuda.

Cinta arrugada.

Vea las causas de las cintas arrugadas y las
soluciones en Problemas de cinta en la pdgina
187.

Pérdida del registro
de impresién en las
etiquetas

Desviacién vertical
excesiva en el
registro de la
parte superior del
formulario

El rodillo de la platina esté
sucio.

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo
de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pagina 149.

Las guias de medios no estan
ubicadas de forma correcta.

Asegurese de que las guias de medios estén
ubicadas de forma correcta. Consulte Carga
de medios en la pagina 36.

El tipo de medio esté
configurado de forma
incorrecta.

Configure la impresora para el tipo de medios
correcto (espacio o muesca, continuo o
marca).

Los medios estén cargados de
forma incorrecta.

Cargue los medios de forma correcta.
Consulte Carga de medios en la pagina 36.

Registro erréneo u
omisién de etiquetas

La impresora no esta
calibrada.

Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de los sensores de la cinta y de medios en la
pagina 136.

Formato incorrecto de la
etiqueta.

Verifique el formato de la etiqueta y corrijalo
segun sea necesario.

Registro e impresion
erréneos de entre
unay tres etiquetas

El rodillo de la platina esté
sucio.

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo
de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pagina 149.

Los medios no cumplen con
las especificaciones.

Utilice medios que cumplan con las
especificaciones. Consulte Especificaciones
de medios en la pagina 230.
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Problema

Desviacion vertical
en la parte superior
de la posicién del
formulario

Causas probables

La impresora no esté
calibrada.

Soluciéon recomendada

Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 136.

El rodillo de la platina est&
sucio.

Limpie el cabezal de impresioén y el rodillo
de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pdgina 149.

Movimiento horizontal
en la ubicacién de

la imagen de la
etiqueta.

Las etiquetas anteriores se
desprendieron de forma
incorrecta.

Tire hacia abajo y hacia la izquierda cuando
desprenda las etiquetas para que la barra
de desprendimiento ayude a desprenderlas
mediante la parte posterior de la etiqueta.
Tirar hacia arriba o hacia abajo y hacia la
derecha puede mover los medios hacia los
lados.

Imagen vertical o
desviacién de la
etiqueta

La impresora estéd utilizando
etiquetas no continuas,
pero se configura en modo
continuo.

Configure la impresora para el tipo de medio
correcto (espacio o muesca, continuo o
marca) y calibre la impresora, si es necesario.
Consulte Calibracion de los sensores de la
cinta y de medios en la pagina 136.

El sensor de medios esta

calibrado de forma incorrecta.

Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 136.

El rodillo de la platina esta
sucio.

Limpie el cabezal de impresién y el rodillo
de la platina. Consulte Limpieza del cabezal
de impresion y del rodillo de la platina en la
pdagina 149.

Configuracién incorrecta de
la presién del cabezal de
impresion (alterna).

Ajuste la presién del cabezal de impresién
para garantizar una funcionalidad adecuada.
Consulte Ajuste de la presién del cabezal de
impresién en la pagina 139.

Los medios o la cinta se

cargaron de forma incorrecta.

Aseglrese de que los medios y la cinta estén
cargados de forma correcta. Consulte Carga
de la cinta en la pagina 76 y Carga de medios
en la pagina 36.

Medios incompatibles.

Debe utilizar medios que cumplan con las
especificaciones de la impresora. Aseglrese
de que los espacios o muescas entre
etiquetas sean de 2 a4 mmy que estén
colocados de manera coherente. Consulte
Especificaciones de medios en la p&gina
230.

Problemas de cinta

Consulte zebra.com/zt400-info para ver videos sobre cémo resolver problemas comunes.
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Problema Causas probables ‘ Solucién recomendada
Cinta rota o fundida El ajuste de oscuridad estd 1. Realice los pasos que aparecen en
muy alto. Ejecutar el asistente de impresidn e
imprimir una etiqueta de prueba en la
pagina 80.

2. Si es necesario, ajuste de forma manual
la oscuridad o los ajustes de velocidad de
impresion.

« Ajuste la oscuridad de impresién en
el punto mas bajo que proporcione
una buena calidad de impresién. Si
ajusta la oscuridad demasiado alta, es
posible que la imagen de la etiqueta
se imprima de forma poco clara, los
coédigos de barras no se escaneen
correctamente, la cinta se queme o que
el cabezal de impresién se desgaste
prematuramente.

- Las velocidades de impresiéon mas
lentas suelen producir una mejor
calidad de impresién.

Para acceder a los ajustes de velocidad y
oscuridad de impresion desde la pantalla
de inicio, toque Menu > Imprimir > Calidad
de impresioén.

3. Limpie el cabezal de impresion por
completo. Consulte Limpieza del cabezal
de impresién y del rodillo de la platina en la

pagina 149.
La cinta esta recubierta en el Reemplace la cinta con otra que esté
lado incorrecto y no se puede | recubierta en el lado correcto. Para obtener
utilizar en esta impresora. mas informacién, consulte Determinar el tipo

de cinta que se debe usar en la pagina 75.

Cinta arrugada La cinta se cargd de forma Cargue la cinta de forma correcta. Consulte
incorrecta. Carga de la cinta en la pagina 76.
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Problema Causas probables ‘ Solucién recomendada
La temperatura de grabado es | 4, Realice los pasos que aparecen en
incorrecta. Ejecutar el asistente de impresidn e
imprimir una etiqueta de prueba en la

pagina 80.

2. Sies necesario, ajuste de forma manual
la oscuridad o los ajustes de velocidad de
impresion.

« Ajuste la oscuridad de impresion en
el punto mas bajo que proporcione
una buena calidad de impresién. Si
ajusta la oscuridad demasiado alta, es
posible que la imagen de la etiqueta
se imprima de forma poco clara, los
cdédigos de barras no se escaneen
correctamente, la cinta se queme o que
el cabezal de impresién se desgaste
prematuramente.

« Las velocidades de impresidon mas
lentas suelen producir una mejor
calidad de impresién.

Para acceder a los ajustes de velocidad y

oscuridad de impresion desde la pantalla

de inicio, toque Menu > Imprimir > Calidad
de impresioén.
La presién del cabezal de Ajuste la presién del cabezal de impresién al
impresién es incorrecta o minimo necesario para obtener una buena
desigual. calidad de impresién. Consulte Ajuste de la
presién del cabezal de impresién en la pagina

139.

Los medios no se alimentan Ajuste la guia de medios hasta que se

de manera correcta; “pasan” encuentre muy cerca de tocar el borde del

de lado a lado. medio. Si esto no resuelve el problema,
compruebe la presién del cabezal de
impresién. Consulte Ajuste de la presién del

cabezal de impresién en la pagina 139.

Si es necesario, llame a un técnico de servicio.

El rodillo del cabezal de Si es posible, verifique que se encuentren
impresion o de la platina instalados correctamente. Si es necesario,
puede estar instalado de llame a un técnico de servicio.

forma incorrecta.
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Problema Causas probables ‘ Solucién recomendada
La impresora no Es posible que la impresora se | 4, Asegdrese de que la cinta esté cargada
detecta cuando se haya calibrado sin cinta o sin de forma correcta para que el sensor de
agota la cinta. que la cinta se haya cargado cinta pueda detectarla. En el cabezal de
En el modo de de forma correcta. impresion, la cinta debe rejcrotraerse por
transferencia térmica, Fompleto hasta cerca del firewall gle la
la impresora no |m/presora. Consulte Carga de la cinta en la
detecta la cinta, pagina 76.
aunque este cargada 2. Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de forma correcta. de los sensores de la cinta y de medios en

la pagina 136.

La impresora indica La impresora no se calibré Calibre la impresora. Consulte Calibracién
que se agotd la cinta, | para la etiqueta ni la cinta que | de los sensores de la cinta y de medios en la
aunque la cinta est4 se estd utilizando. pagina 136.
cargada de forma
correcta.

Problemas de impresion sin revestimiento

En esta seccién, se proporciona informaciéon de operacién y solucién de problemas relacionada con la
opcién de cortador sin revestimiento.

LED del cortador

El cortador sin revestimiento genera una luz LED que indica el estado del cortador. Puede ver el brillo del
LED (1) desde el costado del cortador.
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LED del cortador

Apagado

Problema/Posible causa

El cortador sin revestimiento no tiene
corriente.

Solucién recomendada
Realice lo siguiente:

- Verifique que el interruptor de alimentacioén de la
impresora esté en la posiciéon de encendido (l).

. Compruebe que el cable del cortador de 10 pines esté
conectado en ambos extremos: la PCBA del cortador y
el firewall de la impresora.

. Compruebe la conexién de alimentacién a la tarjeta
I6gica principal (MLB) de la impresora.

Luz verde fija

Todas las condiciones son buenas.

El cortador estd listo.

Parpadeo ambar

Atasco del cortador

Esto podria deberse a un atasco reciente del cortador.
Si se corrigié el atasco del cortador y el cortador esta
listo, ciérrelo y coloque una etiqueta para eliminar esta
condicién. Verifique que el LED ahora esté en verde.

Otras posibles causas:

- Algo estd bloqueando fisicamente el movimiento de la
hoja del cortador.

« El cortador no recibe voltaje de 24 V de la impresora.
Compruebe el fusible en la MLB de la impresora.

Luz roja fija

El cortador esta abierto.

Esta es una condicién normal cuando el cortador gira para
abrirse. Para resolver esta condicion, haga lo siguiente:

«  Compruebe que el cortador esté completamente
cerrado y al ras con la impresora.

« Sies necesario, compruebe que el cortador esté
instalado correctamente en la impresora.

El médulo del cortador estd separado
de la carcasa, generalmente para fines
de mantenimiento.

' PRECAUCION: Para evitar lesiones, apague (O)
*  ((O)) la impresora antes de continuar.

Cuando sea seguro hacerlo y se resuelva todo el
mantenimiento del cortador, vuelva a instalar la carcasa del

cortador y, a continuacién, encienda (l) ((I)) la impresora.

Rojo parpadeante

No se detectd el sensor de etiquetas
tomadas superior o inferior del
cortador.

No se detectd el sensor de cortador
abierto.
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Problemas de impresién o cortador sin revestimiento

Problema

Problemas con la
impresién de etiquetas.

Causa posible

Un comando en el formato de
etiqueta estd cambiando la
configuracién de la impresora.

Solucion recomendada

Compruebe el formato de la etiqueta para ver si hay
comandos que puedan estar cambiando la configuracién
de la impresora.

Para el funcionamiento del cortador sin revestimiento, la
impresora debe estar configurada en modo de Linerless
Cut (Corte sin revestimiento) y Medios Continuous
(continuos).

Se necesita que la
longitud de la etiqueta
impresa coincida con la
longitud de la etiqueta
configurada.

La opcién de cortador sin
revestimiento admite una zona
sin impresién (comando SGD:
nmedi a. i nerl ess_of fset),
que aumenta la longitud de la
etiqueta si el valor de la parte
superior de la etiqueta (comando
ZPL: MLT) es positivo.

Establezca el valor de la parte superior de la etiqueta
(“LT) en cero si no desea que la longitud de la etiqueta
aumente.

Ejemplo A (aumento de la longitud de la etiqueta
impresa): Configuracion de la parte superior de la
etiqueta en 61 para una impresora de 203 ppp

« Longitud de la etiqueta = 609
« Parte superior de la etiqueta = 61

« Longitud de la etiqueta impresa (en puntos) = 609 +
61=669

« Longitud de la etiqueta impresa (en pulgadas) = 3 +
0.3=3.3in

« Longitud de la etiqueta impresa (en mm) =76 +7.6 =
83.6 mm

Ejemplo B (misma longitud de etiqueta impresa):
Configuracion de la parte superior de la etiqueta en O
para una impresora de 203 ppp

« Longitud de la etiqueta = 609
« Parte superior de la etiqueta=0

« Longitud de la etiqueta impresa (en puntos) = 609 + 0
=609

- Longitud de la etiqueta impresa (en pulgadas)=3+ 0
=3in

« Longitud de la etiqueta impresa (en mm)=76 + 0 =76
mm

La primera etiqueta
impresa es mas larga
que las etiquetas
posteriores.

La configuracion de System
(Sistema) > Settings
(Configuracion) > Power Up
Action (Accion de encendido)

y System (Sistema) > Settings
(Configuracion) > Head Close
Action (Accion de cierre del
cabezal) afectan la longitud de Ia
primera etiqueta.

Cambie la configuracién a No Motion (Sin movimiento)
para mantener la longitud de la primera etiqueta igual
que las etiquetas posteriores.
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Problema

Errores frecuentes
de papel durante
la impresién o
alimentacién.

Causa posible

El uso de cero u otros

valores pequefios para el
comando de compensacién sin
revestimiento (comando SGD:
medi a. |l i nerl ess_of f set)
aumenta la probabilidad de
atascos de papel.

Solucion recomendada

Cuando sea posible, utilice el valor predeterminado
paramedi a. | i nerl ess_of f set, segln el ppp de su
impresora.

203 ppp 0 61 76
300 ppp 0 90 13
600 ppp 0 180 225
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Problema

ERROR DEL PAPEL

Causa posible

Los medios se enrollan en el
rodillo de platina.

Y

Solucion recomendada

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Para
evitar dafios en el rodillo de platina, no corte ni
raye la superficie del rodillo.

1. Abra el cabezal de impresién.

Utilice un destornillador de punta plana para girar
el rodillo de la platina hacia atrds a fin de liberar
cualquier medio atrapado.

. Si el medio esta atascado en si mismo y no se puede

liberar facilmente, retire el rodillo de platina de la
impresora y retire con cuidado el medio atascado.

No utilice disolventes ni detergentes para ayudar a
retirar los medios.

Reemplace el rodillo de platina cuando quite los
medios atascados.

Corte un borde recto en los medios no dafiados y
cargue los medios a través del cortador.

5. Cierre el cabezal de impresién.

6. Si el problema persiste, aseglrese de que el medio

esté cargado correctamente y de que el rodillo de
platina no tenga residuos.

Si el cortador sigue funcionando de forma no
satisfactoria, comuniquese con un técnico de servicio
autorizado para obtener ayuda.
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Causa posible

Los medios se han atascado en
forma de abanico o de acordedn
(arrugado) entre el rodillo de
platina y el cortador.

Solucion recomendada

%) PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Para
evitar dafiar el rodillo de platina, no corte ni
raye la superficie del rodillo.

1. Abra el cabezal de impresién.

2. Compruebe y retire cualquier medio atascado entre

el rodillo de la platina y el cortador. Si es necesario,
utilice un destornillador de punta plana para girar
el rodillo de la platina hacia atras a fin de liberar
cualquier medio atrapado.

. Corte un borde recto en los medios no dafiados y
cargue los medios a través del cortador.

4. Cierre el cabezal de impresion.

5. Aseglrese de que la impresora esté configurada en

el modo de Linerless cut (Corte sin revestimiento).
Si la configuracién es incorrecta, puede ocurrir este
problema.
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Problema Causa posible Solucién recomendada
El medio se ha desviado hacia 1. Aseglrese de que el borde interior del medio esté
la derecha, por lo que el sensor . .
de etiquetas tomadas no puede completamente debajo del sensor de etiquetas
detectarlo. tomadas (1). Si no es asi, abra el cabezal de

impresion, compruebe que el rollo de medios esté
colocado correctamente en el soporte de medios y
ajuste los medios hacia dentro a lo largo de toda la
ruta.

2. Revise las guias de medios para asegurarse de que
solo toquen el borde de los medios.
Q

U

3. Cierre el cabezal de impresién.

Los medios no se cargan a través | Cargue los medios a través del cortador.
del cortador.
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Problema

ERROR DEL
CORTADOR

Causa posible

El conjunto del cortador esta
abierto.

Solucion recomendada

1. Aplique presién al cuadrado dorado en la parte
frontal del cortador para encajar la parte superior del
cortador en su lugar.

ToF £

=\

A

2. Abray cierre el cabezal de impresién para borrar el
error.

3. Presione PAUSE (PAUSA) para activar la impresion.
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Causa posible

Es posible que hayan caido
residuos y restos de medios
detras del cortador y hayan
bloqueado el sensor de cortador
cerrado.

Solucion recomendada

1. Presione la palanca de liberacién del cortadory, a

continuacion, gire el cortador hacia delante.

]

=

RS

2. Limpie cualquier residuo que bloquee el sensor

de cortador cerrado. Puede tratar de eliminar los
residuos cuidadosamente con un punzdén de plastico

(no metalico).

3. Si es necesario, retire el cortador de la impresora

para acceder al sensory a los residuos.

4. Después de despejar el sensor, vuelva a instalar el

cortador y fijelo en su lugar.

5. Abray cierre el cabezal de impresidon para borrar el

error.
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Problemas de RFID

Problema

La impresora se
detiene en la
incrustacién de RFID.

Causas probables

La impresora calibré la
longitud de la etiqueta solo
en la incrustacién de RFID
en lugar del espacio entre
etiquetas.

Solucién recomendada

1. Pulse Menu > Sistema > Configuracién vy,
a continuacién, seleccione FEED (CARGAR)
para las acciones de encendido y cierre de
cabezal.

2. Calibre la impresora manualmente.
Consulte Como calibrar manualmente el
sensor en la pagina 138.

La impresora anula
cada etiqueta.

La impresora no esta calibrada
para los medios que se estan
utilizando.

Calibre la impresora manualmente. Consulte
Coémo calibrar manualmente el sensor en la
péagina 138).

Estd utilizando una

etiqueta de RFID con un tipo
de identificador no compatible
con su impresora.

Estas impresoras solo admiten etiquetas de
RFID Gen 2. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia de programacién de RFID 3
0 comuniquese con un distribuidor autorizado
de RFID de Zebra.

La impresora no puede
comunicarse con el lector de
RFID.

Apague (O) la impresora.
Espere 10 segundos.

Encienda (I) la impresora.

BwoN o

Si el problema persiste, es posible que
tenga un lector de RFID defectuoso o

una conexién suelta entre el lector de
RFID y la impresora. Comuniquese con

el soporte técnico o con un técnico de
servicio autorizado de RFID de Zebra para
obtener ayuda.

Interferencia de
radiofrecuencia (RF) de otra
fuente de RF.

Realice una o mas de las siguientes acciones
segun sea necesario:

« Aleje laimpresora de los lectores de RFID
fijos u otras fuentes de RF.

« Aseglrese de que la puerta de medios
esté cerrada en todo momento durante la
programacion de RFID.

La configuracién es incorrecta
en el software del disefiador
de etiquetas.

La configuracién del software anula la
configuracién de la impresora. Asegurese de
que la configuracion del software y la de la
impresora coincidan.
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Problema

Causas probables

Esté utilizando una posicion
de programacioén incorrecta,
en especial, si las etiquetas
que se utilizan estadn dentro
de las especificaciones de la
impresora.

Diagndstico y solucion de problemas

Soluciéon recomendada

Realice una o més de las siguientes acciones
segun sea necesario:

. Compruebe la posicién de
programacion de RFID o la configuracién
de la posicién del programa en el software
del diseflador de etiquetas. Si la posicién
es incorrecta, cambie la configuracién.

«  Vuelva a restaurar la posicién de
programacion de RFID al valor
predeterminado.

Para obtener mas informacion, consulte

la Guia de programacién de RFID 3. Para
obtener més informacion sobre la ubicacién
del transpondedor, visite zebra.com/

transponders.

Estd enviando comandos ZPL
0 SGD de RFID incorrectos.

Verifique los formatos de sus etiquetas. Para
obtener mas informacidn, consulte la Guia de
programacion de RFID 3.

Bajos rendimientos.
Se anulan
demasiadas etiquetas
de RFID por rollo.

Las etiquetas de RFID

no estén dentro de las
especificaciones para la
impresora, lo que significa
que el transpondedor no
estd en un area que se
puede programar de manera
coherente.

Aseglrese de que las etiquetas cumplan
con las especificaciones de colocacion

del transpondedor para su impresora.
Consulte zebra.com/transponders para
obtener informacién sobre la ubicacién del
transpondedor.

Para obtener mas informacion, consulte

la Guia de programacion de RFID 3 o
comuniquese con un distribuidor autorizado
de RFID de Zebra.

Lectura y escritura incorrectas
de los niveles de potencia.

Cambie los niveles de potencia de lectura 'y
escritura de RFID. Para obtener instrucciones,
consulte la Guia de programacién de RFID 3.

Interferencia de
radiofrecuencia (RF) de otra
fuente de RF.

Realice una o més de las siguientes acciones
segun sea necesario:

« Aleje laimpresora de los lectores de RFID
fijos.
« Aseglrese de que la puerta de medios

esté cerrada en todo momento durante la
programacion de RFID.

La impresora estd utilizando
versiones obsoletas del
firmware de la impresora o del
lector.

Vaya a zebra.com/firmware para obtener el
firmware actualizado.
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Problema

Los pardmetros de
RFID no aparecen
en el modo de
configuracién y

la informacién de

Causas probables

La impresora se apagd (O) y,
luego, se volvié a encender (1)
demasiado répido para que el
lector de RFID se inicialice de
forma correcta.

Soluciéon recomendada

Espere al menos 10 segundos después
de apagar la impresora antes de volver a
encenderla.

1.

Apague (O) la impresora.

RFID no aparece 2. Espere 10 segundos.
en la etiqueta de . .
9 g 3. Encienda (l) la impresora.
configuracion de la
impresora. 4. Compruebe los pardmetros de RFID en
La impresora no fal modo 'd,e configuracion o para obtgner
anula las etiquetas de informacién dfe,RFID en una nueva etiqueta
RFID que no estan de configuracion.
programadas de Enlai . j
forma correcta n laimpresora se cargo 1. Verifique que la versién de firmware
' ioni del 5 ;
una version mgorrecta correcta esté cargada en la impresora. Para
firmware de la impresora. obtener mas informacién, consulte la Guia
de programacién de RFID 3.
2. Descargue el firmware de la impresora
correcto de ser necesario.
3. Si el problema persiste, comuniquese con
el soporte técnico.
La impresora no puede 1. Apague (O) la impresora.
comunicarse con el
subsistema de RFID. 2. Espere 10 segundos.
3. Encienda (l) la impresora.
4. Si el problema persiste, es posible que
tenga un lector de RFID defectuoso o una
conexidn suelta entre el lector de RFID y
la impresora. Comuniquese con el servicio
de soporte técnico o con un técnico de
servicio autorizado para obtener ayuda.
La luz de DATA La descarga no se realizé de 1. Apague (O) la impresora.
(DATOS) parpadea forma correcta. Para obtener
de manera indefinida | resultados dptimos, apague 2. Espere 10 segundos.
después de intentar y encienda la impresora 3. Encienda (I) la impresora.
descargar el firmware | antes de descargar cualquier
de la impresora o del | firmware. 4. Intente descargar el firmware de nuevo.
lector. 5. Si el problema persiste, comuniquese con

el soporte técnico.
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Problemas de comunicacion

Problema

Causas probables

No se reconocen los formatos de etiqueta

Solucién recomendada

Se envié un formato de
etiqueta a la impresora,
pero no lo pudo
reconocer. La luz de DATA
(DATOS) no parpadea.

Los pardmetros de
comunicacién son
incorrectos.

Compruebe la configuracién de
comunicaciones del controlador o del
software de la impresora (si corresponde)
para su conexion. Es posible que desee
volver a instalar el controlador de la
impresora siguiendo las instrucciones en
Conexidén de la impresora a un dispositivo en
la pagina 14.

Se envié un formato de
etiqueta a la impresora,
pero no lo pudo
reconocer. La luz de DATA
(DATOS) parpadea, pero
no se imprime.

Los caracteres de prefijoy
delimitadores establecidos
en la impresora no
coinciden con los del
formato de etiqueta.

Verifique los caracteres del prefijo y del
delimitador con los siguientes comandos
SGD. Modifique los valores si es necesario.

. I Ul getvar
"zpl.format_prefix"

« ! Ul getvar "zpl.delinmter"

Se estdn enviando datos
incorrectos a la impresora.

Verifique los ajustes de comunicacién en la
computadora. Asegurese de que coincidan
con los ajustes de la impresora.

Si el problema persiste, compruebe el
formato de la etiqueta.

La impresora tiene una
emulacion activa.

Verifique que el formato de la etiqueta
coincida con la configuracién de la
impresora.

Las etiquetas dejan de impri

mir de forma correcta

Se envié un formato de
etiqueta a la impresora. Se
imprimen varias etiquetas
y, luego, la impresora
omite, coloca mal, pierde o
distorsiona la imagen en la
etiqueta.

Los ajustes de
comunicacién en serie son
incorrectos.

Aseglrese de que los ajustes del control de
flujo coincidan.

Compruebe la longitud del cable de
comunicacién. Consulte Especificaciones
de la interfaz de comunicacién en la pagina
223 para conocer los requisitos.

Compruebe la configuracién de
comunicaciones del controlador o del
software de la impresora (si corresponde).
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Problemas varios

Problema

Causa posible

Problemas con la pantalla

Solucién recomendada

La pantalla del panel

de control muestra un
idioma que no puedo
leer

El pardmetro de idioma se
cambié mediante el panel
de control o un comando de
firmware.

1. En la pantalla de inicio, toque Menu
(Menu) (el icono en la parte inferior
izquierda).

LL] 0

Accesos
directos

Asistentes

2. Toque la seleccién superior en la pantalla.

3. Desplacese por las opciones de idioma en
esta opcidén de mend. Las selecciones de
este pardmetro se muestran en los idiomas
reales para facilitar la busqueda de uno
que pueda leer.

4. Toque el idioma que desea mostrar para
seleccionarlo.

5. Toque el icono de Home (lInicio) para
volver a la pantalla de inicio.

A la pantalla le faltan
caracteres o partes
de caracteres

Es posible que sea necesario
reemplazar la pantalla.

Llame a un técnico de servicio.

El puerto host USB no r

econoce un dispositivo USB

La impresora
no reconoce un
dispositivo USB o no

Actualmente, la impresora
admite unidades USB de solo
hasta 1 TB de tamafio.

Utilice una unidad USB de 1 TB 0 mas
pequefia.

lee los archivos en
un dispositivo USB
que esta conectado
al puerto host USB.

El dispositivo USB
puede requerir su propia
alimentacién externa.

Si su dispositivo USB requiere alimentacién
externa, asegurese de que esté conectado a
una fuente de alimentacién que funcione.

Los pardmetros de la impresora no estan establecidos como se esperaba

Los cambios en
la configuracién
de pardmetros no
surtieron efecto.

Una configuracién o comando
de firmware impidio la
capacidad de cambiar el
pardmetro.

O,

Algunos pardmetros
cambiaron
inesperadamente.

Un comando en un formato de
etiqueta cambid el pardmetro
a la configuracién anterior.

Compruebe los formatos de etiqueta o la
configuracién del software que utiliza para
enviar formatos a la impresora.

Si es necesario, consulte la Guia de
programacion para ZPL, ZBI, Set-Get-Do,
Mirror y WML, o llame a un técnico de servicio.
Una copia del manual esta disponible en
zebra.com/manuals.

Cambio de direccién IP
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Problema Causa posible ‘ Solucién recomendada
Mi impresora La configuracién de la red Si le causa problemas que la impresora
reasigha una nueva estd haciendo que la red cambie las direcciones IP, siga estos pasos
direccion IP al reasigne una nueva direccion | para asignarle una direccion IP estética:

servidor de impresién | IP.
cuando la impresora
ha estado apagada
durante un tiempo.

1. Averiglie qué valores se deben asignar a la
direccion IP, la méscara de subred y puerta
de enlace para su servidor de impresién
(por cable, inaldmbrico o ambos).

2. Cambie el valor del protocolo IP apropiado
a PERMANENTE.

3. Cambie los valores de la direccién IP, la
mascara de subred y puerta de enlace para
el servidor de impresién adecuado a los
valores que desea que permanezcan.

4. Restablezca la red tocando Menu (Menu)
> Connections (Conexiones) > Networks
(Redes) > Reset Network (Restablecer
red) y, a continuacién, toque la marca de
verificacién para guardar los cambios.

No se puede conectar a través de conexiones por cable o inaldmbricas
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Problema Causa posible ‘ Solucién recomendada
Ingresé manualmente | La red de la impresora debe Restablezca la red tocando Menu (Menu)
una direccién IP restablecerse después de > Connections (Conexiones) > Networks
inaldmbrica, una cambiar los valores. (Redes) > Reset Network (Restablecer red) y,
subred y una puerta a continuacién, toque la marca de verificacién
de enlace en mi para guardar los cambios.
impresora, pero no se —
conecta a mi red por No se especifico un valor 1. Para una conexién inaldmbrica, especifique
cable o inaldmbrica. ESSID. el valor ESSID que coincida con el valor

utilizado por su enrutador inaldmbrico
mediante el siguiente comando Set/Get/
Do:

Il Ulsetvar "w an. essid" "val ue"

donde "value" es el ESSID (a veces
denominado SSID de red) para

su enrutador. Puede buscar en la
parte posterior del enrutador una
etiqueta adhesiva con la informacién
predeterminada del enrutador.

E/I‘ NOTA: Si la informacién

=1 predeterminada ha cambiado,
consulte con el administrador de
red el valor ESSID que se debe
utilizar.

2. Sila impresora sigue sin conectarse,
restablezca la red tocando Menu (Men)
> Connections (Conexiones) > Networks
(Redes) > Reset Network (Restablecer
red) y, a continuacién, toque la marca
de verificacién para guardar los cambios
y, a continuacién, apague y encienda la

impresora.
El ESS.ID u otro valor no se 1. Imprima una etiqueta de configuracion
especifico correctamente. de red y verifique que los valores sean
correctos.

2. Realice las correcciones necesarias.

3. Restablezca la red tocando Menu (Mend)
> Connections (Conexiones) > Networks
(Redes) > Reset Network (Restablecer
red) y, a continuacién, toque la marca de
verificacién para guardar los cambios.

Problemas de calibracién

Error en la El medio o la cinta se cargaron | Asegurese de que los medios y la cinta estén

Calibracién de forma incorrecta. cargados correctamente. Consulte Carga de la

automatica. cinta en la pagina 76 y Carga de medios en la
pagina 36.
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Problema

Causa posible

Los sensores no pudieron
detectar los medios o la cinta.

Diagndstico y solucion de problemas

Soluciéon recomendada

Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 136.

Los sensores estdn sucios
o colocados de forma
incorrecta.

Aseglrese de que los sensores estén limpios
y colocados correctamente.

El tipo de medio esté
configurado de forma
incorrecta.

Configure la impresora para el tipo de medio
correcto (espacio/muesca, continuo o marca).

Las etiquetas no
continuas se tratan
como etiquetas
continuas.

La impresora no se calibré
para los medios que se estén
utilizando.

Calibre la impresora. Consulte Calibracién
de los sensores de la cinta y de medios en la
pdgina 136.

La impresora estd configurada
para medios continuos.

Configure la impresora para el tipo de medio
correcto (espacio/muesca, continuo o marca).

La impresora se bloquea

Todas las luces
indicadoras estan
encendidas, no hay
nada en la pantalla
y la impresora se
bloquea.

Falla interna electrénica o de
firmware.

La impresora se
bloquea durante el
arranque.

Falla de la tarjeta I6gica
principal.

Apague y encienda la impresora. Si el
problema persiste, llame a un técnico de
servicio.
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Mantenimiento de la impresora

Si experimenta algun problema con el uso de la impresora, comuniquese con los equipos de soporte
técnico o sistemas. Si hay algln problema con la impresora, se comunicaran con el Centro de atencién al
cliente global de Zebra en zebra.com/support.

Recopile la siguiente informacién antes de comunicarse con el Servicio de atencién al cliente global de
Zebra:

- NuUmero de serie de la unidad
- Numero de modelo o nombre del producto
- NuUmero de versién del firmware

Zebra atiende por correo electrénico, teléfono o fax dentro de los limites establecidos en los acuerdos
de servicio. Si el problema no se puede solucionar mediante el Servicio de atencién al cliente global
de Zebra, puede que el usuario deba devolver el equipo para su reparacion; en dicho caso, se
proporcionardn instrucciones especificas.

Si adquirié su producto por medio de un socio comercial de Zebra, comuniquese con él para recibir ayuda.

Envio de la impresora

Si debe enviar la impresora:

1. Apague (O) la impresora y desconecte todos los cables.

2. Retire cualquier medio, cinta u objetos sueltos del interior de la impresora.
3. Cierre el cabezal de impresién.
4

. Empaque la impresora en el contenedor original con cuidado o en un contenedor alternativo adecuado
para evitar dafios durante el transporte.

Se puede comprar un contenedor de envio en Zebra si el embalaje original se perdié o destruyd.

@ IMPORTANTE: Zebra no se hace responsable de los dafios que puedan ocurrir durante el
envio si no se utiliza un empaque de transporte aprobado. Si las unidades no se envian de la
manera apropiada, es posible que esto invalide la garantia.
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Uso de un puerto host USB

y la funcidén de impresion
tactil

Los ejercicios que se presentan aqui lo ayudaran a aprender cémo utilizar el puerto host USB opcional y
la funcién Print Touch (Impresidn tactil) de la impresora con un dispositivo compatible con NFC basado en
Android™ (como un teléfono inteligente o una tableta).

Algunos comandos SGD se indican como parte de estos ejercicios para usuarios avanzados.

Elementos necesarios para los ejercicios

Para realizar los ejercicios en este documento, necesitard lo siguiente:

« una unidad flash USB de hasta 1 terabyte (1 TB)

__/‘ NOTA: La impresora no reconoce unidades con capacidad superior a 1 TB.

« unteclado USB

« los diversos archivos indicados en Archivos para completar los gjercicios

- la aplicacion gratuita Zebra Utilities para su smartphone (busque Zebra Technologies en
Google Play Store)
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Archivos para completar los ejercicios

La mayoria de los archivos que necesita para completar los ejercicios de esta seccidn estan disponibles
en zebra.com en forma de un archivo zip ubicado aqui. Copie estos archivos en su computadora antes de
comenzar los ejercicios. Cuando es posible, se muestra el contenido de los archivos. No se incluyen los
contenidos de los archivos que tienen contenido codificado, o que no se pueden ver como texto ni como
imagen.

Archivo 1: ZEBRA. BMP

. ZEBRA

Archivo 2: SAMPLELABEL. TXT

Este formato de etiqueta simple imprime el logotipo de Zebra y una linea de texto al final del ejercicio
replicado.

AXA

AFOLO00, 75" XGE: zebr a. bnprFS

AFOLO0O, 475"A0N, 50, 50"FDM rror from USB Conpl et ed*FS
AXZ

Archivo 3: LOGO. ZPL

Archivo 4: USBSTOREDFI LE. ZPL

Este formato de etiqueta imprime una imagen y un texto. Este archivo se almacenard en el dispositivo de
memoria USB en el nivel raiz para que se pueda imprimir.

CT~~CD, ~CC*~CT~

AXA~TA012~JSNMLTOMLHO, 0AIMANPRA, 4~SD15ALRNMCI 0 XZ

~DQR000. GRF, 07680, 024, , [ i mage dat a]

AXA

ALSO

ASLO

ABY3, 3, 917FT35, 250"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %1 %("FS

AFT608, 3257 X3000. GRF, 1, 1*"FS

AFT26, 75"A0N, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed froma format stored*FS
NFT26, 12572 A0N, 28, 28 FH\ *"FDon a USB Fl ash Menory drive. ~FS
ABY3, 3, 90"FT33, 425"BCN, , Y, N

NFD>: Zebra Technol ogi es*"FS

APQL, 0, 1, YAXZ

AXAMN DO00. GRFMFSMXZ

Archivo 5: VLS BONKGRF. ZPL

Este archivo se incluye en el archivo zip ubicado aqui.
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Archivo 6: VLS_EI FFEL. ZPL

Este archivo se incluye en el archivo zip ubicado aqui.

Archivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL

Este formato de etiqueta, utilizado para el ejercicio de entrada del teclado USB, hace lo siguiente:

« Crea un cédigo de barras con la fecha actual, segun la configuracién del reloj en tiempo real (RTC).
« Imprime el gréfico del logotipo de Zebra.

« Imprime texto fijo.

« "FNLe solicita que ingrese su nombre y la impresora imprime lo que ingreso.

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*\FC% { , #" FD%a/ %n %("FS

AFCB85, 75" XGE: zebr a. bmp"FS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a keyboard input. ~FS
AFT35, 2607 A0N, 28, 28 "FH\ ~"FDThi s | abel was printed by: "FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28 FN1" Ent er Nanme"”"FS

AXZ

Archivo 8: SMARTDEVI NPUT. ZPL

Este es el mismo formato de etiqueta que la etiqueta anterior, pero con impresién de texto diferente. Este
formato se utiliza para el gjercicio de entrada del dispositivo inteligente.

AXA

ACl 28

ABY2, 3, 91"FT38, 184"BCN, , Y, N*FC% { , #"FD%a/ %n %("FS

NFQOB85, 75" XCGE: zebr a. bnpMFS

AFT40, 70"AON, 28, 28 FH\ ~FDThi s | abel was printed using a smart device input.
AFS

AFT35, 260" A0N, 28, 28"FH\ ~*FDThi s | abel was printed by: *"FS

AFT33, 3197 A0N, 28, 28"FN1" Ent er Name"”"FS

AXZ

Archivo 9: Archivo de firmware

Le recomendamos descargar un archivo de firmware para su impresora y copiarlo en la computadora a fin
de usarlo durante los ejercicios. Puede omitir este paso si lo desea.

Puede descargar el archivo de firmware mas reciente en zebra.com/firmware.
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Host USB

Su impresora puede estar equipada con uno o dos puertos host USB en el panel frontal. El puerto

host USB le permite conectar dispositivos USB, como un teclado, un lector o una unidad flash USB a la
impresora. Los ejercicios de esta seccion le ensefiardn como realizar un espejo de USB, como transferir
archivos desde y hacia la impresora, y como proporcionar la informacién que se le solicita y, luego,
imprimir una etiqueta con esa informacion.

@ IMPORTANTE: Cuando se utiliza un puerto host USB, los archivos se deben nombrar solo con
1a 16 caracteres alfanuméricos (A, a,B, b, C, c, ..., 0,1, 2, 3, ...). No utilice caracteres asiéticos,
caracteres cirilicos ni caracteres acentuados en los nombres de archivo.

E/I‘ NOTA: Es posible que algunas funciones no operen correctamente si hay guiones bajos en el
= nombre de un archivo. Utilice puntos en lugar de guiones.

Ejercicio 1: Copie archivos a una unidad flash USB y realice el espejado USB

1. En su unidad flash USB, cree:

= ZPLC_NAT (F:)
. Zebra

appl
commands

. files

. una carpeta denominada Zebr a
« en esa carpeta, tres subcarpetas:
- appl
. conmands
. files
2. Enla carpeta/ appl , coloque una copia del firmware mas reciente de su impresora.
3. Enlacarpeta/fil es, coloque el siguiente archivo:
Archivo 1: ZEBRA.BMP en la pagina 209
4. En la carpeta / commands, coloque los siguientes archivos:
« Archivo 2: SAMPLELABEL.TXT en la pagina 209
« Archivo 3: LOGO.ZPL en la pagina 209
5. Inserte la unidad flash USB en el puerto host USB en la parte frontal de la impresora.
6. Observe el panel de control y espere.
Debe ocurrir lo siguiente:

- Si el firmware de la unidad flash USB es diferente de lo que hay en la impresora, el firmware se
descarga en la impresora. Luego, la impresora se reinicia e imprime una etiqueta de configuracion
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de la impresora. (Si no hay firmware en la unidad flash USB o si la versién de firmware es la misma,
la impresora omite esta accion).

- Laimpresora descarga los archivos en la carpeta/ f i | es y se muestran brevemente los nombres
de los archivos que se estdn descargando en la pantalla.

- Laimpresora ejecuta cualquier archivo en la carpeta / commands.

. Laimpresora se reinicia y, a continuacién, muestra el siguiente mensaje: M RROR PROCESSI NG
FI NI SHED

7. Extraiga la unidad flash USB de la impresora.

Informacién adicional del usuario

Consulte la Guia de programacion de Zebra para obtener més informacién sobre estos comandos.

Para activar o desactivarel |[! Ul setvar "usb.mrror.enable" "val ue"
espejado: Valores:"on" o"of f"

Para activar o desactivar I Ul setvar "usb.mrror.auto" "val ue"
el espejado automaético Valores:"on" o"of f"

que se produce cuando
se inserta una unidad
flash USB en el puerto
host USB:

Para especificar la I UL setvar "usb.mirror.error_retry" "val ue"
cantidad de veces que se Valores: de 0 a 65535

repetird la operacién de
espejado si falla:

Para cambiar la ruta de I UL setvar "usb.mrror.appl_path" "new path"
acceso a la ubicacion en Predeterminado: " zebr a/ appl "

el dispositivo USB desde
la cual se recuperan los
archivos de espejo:

Para cambiar la ruta de I UL setvar "usb.host.lock out" "val ue"
acceso a la ubicacién de la | Predeterminado: " zebr a"

impresora desde la cual se
recuperan los archivos de

espejo:

Para activar o desactivar I UL setvar "usb. host.lock out" "val ue"
la capacidad de utilizar el Valores: " on" o " of f "

puerto USB:
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Ejercicio 2: Imprimir un formato de etiqueta desde una unidad flash USB

La opcién Imprimir archivo de USB le permite imprimir archivos desde un dispositivo de almacenamiento
masivo USB, como una unidad flash USB. Solo los archivos imprimibles (. ZPL y . XM.) se pueden imprimir
desde el dispositivo de almacenamiento masivo USB y los archivos deben estar ubicados en el nivel raiz,
no en un directorio.

1. Copie los siguientes archivos en su unidad flash USB:
« Archivo 4: USBSTOREDFILE. ZPL en | a péagi na 209
« Archivo 5: VLS BONKGRF. ZPL en | a pagi na 209
« Archivo 6: VLS ElIFFEL.ZPL en | a péagi na 210
2. Inserte la unidad flash USB en un puerto host USB en la parte frontal de la impresora.

3. Toque Menu (Ment) > Storage (Almacenamiento) > USB (USB) > Print: From USB (Imprimir: Desde
USB).

{_ 1746 ;
Almacenamiento

. ——
(a5 |= =
Imprimir: del USB

Archivos de impresidn

tesi_1

La impresora carga los archivos ejecutables y los procesa. Se muestran los archivos disponibles.
SELECT ALL (SELECCIONAR TODO) esta disponible para imprimir todos los archivos de la unidad flash
USB.

4. Seleccione USBSTOREDFI LE. zpl .
5. Toque la marca de verificacién para copiar los archivos.

Se imprime la etiqueta.
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Ejercicio 3: Copia de archivos a o desde una unidad flash USB

La opcién Copiar archivo USB le permite copiar archivos desde un dispositivo de almacenamiento masivo
USB hasta la unidad de memoria Flash E: de la impresora.

1. Copie los siguientes archivos en el directorio de nivel raiz de la unidad flash USB.
.« Archivo 7: KEYBOARDI NPUT. ZPL en | a péagi na 210
.« Archivo 8: SMARTDEVI NPUT. ZPL en | a péagi na 210

_/‘ NOTA: No coloque estos archivos en una subcarpeta.

2. Inserte la unidad flash USB en el puerto host USB en la parte frontal de la impresora.

3. Toque Menu > Almacenamiento > USB > Copiar: Archivos a la impresora.

17:40

(_ Almacenamiento L]
_ e
25 ==

Copiar: archivos a impresora

Archivos de impresion

ccionar todas
test 1

test_2

test_3

La impresora carga cualquier archivo ejecutable y lo procesa. Se indican los archivos disponibles. (Si lo
desea, puede utilizar Select All (Seleccionar todo) para copiar todos los archivos disponibles desde la
unidad flash USB).

4. Seleccione los archivos STOREFMTI. ZPL.y STOREFMIML. ZPL.
5. Toque el botdn de seleccién para copiar los archivos.

La impresora almacena los archivos en la memoria E: .
6. Quite la unidad flash USB del puerto host USB.

Ahora puede copiar archivos de la impresora a una unidad flash USB mediante Menu > Almacenamiento >
USB > Copiar: Archivos a USB.
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<_ Mmau:r:;;nientn ﬁ
- e
Q5 ==

Copiar: archivos a USB

Archivos de impresion

La opcién SELECT ALL (SELECCIONAR TODO) esté disponible para almacenar todos los archivos
disponibles de la impresora en la unidad flash USB. Cualquier archivo . ZPL que se copie se volvera a
procesar, de manera que el contenido del archivo pueda enviarse a una impresora para una ejecucién
normal.
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Uso de un puerto host USB y la funcion de impresion tactil

Ejercicio 4: Ingrese los datos de un archivo almacenado con un teclado USB e
imprima una etiqueta

La funcion de estacion de impresion tactil le permite utilizar un dispositivo USB de interfaz humana (HID,
por sus siglas en inglés), como un teclado o un lector de cédigo de barras para ingresar los datos de
campo “FNen un archivo de plantilla *. ZPL.

1. Después de realizar Ejercicio 3: Copia de archivos a o desde una unidad flash USB en la pdgina 214,
conecte un teclado USB en un puerto host USB.

2. Toque Menu > Imprimir > Estaciéon de impresion.

La impresora carga cualquier archivo ejecutable y lo procesa. Se indican los archivos disponibles.

15:03
Imprimir

Print Station

TEST1.ZPL
TEST2.ZPL
TEST3.ZPL

TEST4.ZPL

TEST5.ZPL

TESTE.ZPL

TESTT Thi

3. Seleccione el archivo KEYBOARDI NPUT. ZPL.

La impresora accede al archivo y le solicita informacién en los campos de *"FN del archivo. En este
caso, le solicita su nombre.

4. Escriba su nombre en el teclado y, a continuacién, presione <ENTER> (INTRO).

La impresora solicita la cantidad de etiquetas que se deben imprimir.
5. Especifique la cantidad deseada de etiquetas y, a continuacién, vuelva a presionar <ENTER> (INTRO).

Se imprime el nimero especificado de etiquetas con su nombre en los campos correspondientes.
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Uso de un puerto host USB y la funcion de impresion tactil

Impresidn tactil o comunicaciéon de campo cercano (NFC)

O

La funcién de impresién tactil de Zebra le permite tocar un dispositivo basado en Android™, con
NFC activada (como un teléfono inteligente o una tableta) con el logotipo NFC de la impresora a fin
de emparejar el dispositivo con la impresora. Esta funciéon le permite utilizar el dispositivo a fin de
proporcionar la informacién que se le solicita e imprimir una etiqueta con esa informacién.

IMPORTANTE: Es posible que algunos dispositivos no admitan la comunicacién NFC con la
impresora hasta que modifique la configuracion. Si tiene dificultades, consulte a su proveedor de
servicios o al fabricante de su dispositivo inteligente a fin de obtener més informacién.

Figura 12 Ubicacién del logotipo NFC
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Ejercicio 5: Introduzca los datos de un archivo almacenado con un dispositivo e
imprima una etiqueta

Los pasos de este ejercicio pueden variar en cierta medida en funcién de:

- Su dispositivo (teléfono o tableta)

« Su proveedor de servicios

- Siya tiene instalada la aplicacién gratuita Zebra Utilities en su dispositivo

Consulte la Guia del usuario de Bluetooth de Zebra a fin de obtener instrucciones especificas sobre coémo
configurar la impresora para utilizar una interfaz Bluetooth. Puede encontrar una copia de este manual en
zebra.com/manuals.

1. Copie el archivo SMARTDEVI NPUT. ZPL en su dispositivo.

2. Sino tiene instalada la aplicacion Zebra Setup Utilities en su dispositivo, vaya a la tienda de
aplicaciones de su dispositivo, busque la aplicacién Zebra Setup Utilities e instédlela.

3. Sisu teléfono es compatible con NFC, empareje su dispositivo con la impresora manteniéndolo junto al

7

EI icono de NFC en la impresora. De lo contrario, hdgalo a través de la configuracién Bluetooth de su
dispositivo.

a) Si es necesario, acceda a la informacién de Bluetooth sobre la impresora con su dispositivo. Para
obtener instrucciones, consulte la documentacién del fabricante del dispositivo.

b) Si es necesario, seleccione el nimero de serie de la impresora Zebra para vincularla con el
dispositivo.

c) Después de que la impresora detecte el dispositivo, es posible que la impresora le solicite que
acepte o rechace el emparejamiento. Si es necesario, toque ACCEPT (ACEPTAR). Algunos
dispositivos se emparejardn con la impresora sin mostrar este mensaje.

La impresora y el dispositivo estdn emparejados.
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Uso de un puerto host USB y la funcion de impresion tactil

4. Inicie la aplicacién Zebra Utilities en su dispositivo.

Aparece el mend principal de Zebra Utilities.

Zebra Utllities

5. Presione Archivos disponibles.

El dispositivo inteligente obtiene datos de la impresora y los muestra.

_/‘ NOTA: Este proceso de recuperacién puede tardar un minuto o mas en completarse.

6. Desplacese por los formatos que se muestran y seleccione SMARTDEVI NPUT. ZPL.
Segun el campo *FN en el formato de etiqueta, el dispositivo solicita su nombre.

7. Ingrese su nombre cuando se le solicite.

8. Cambie la cantidad de etiquetas que desea imprimir, si lo prefiere.

9. Presione Enviar a impresora para imprimir la etiqueta.
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Especificaciones

En esta seccidn, se indican las especificaciones generales de la impresora, las especificaciones de
impresion, las especificaciones de la cinta y las especificaciones de los medios.

Especificaciones generales

ZT411 ZT421

Altura* 325 mm (12,8 in) 325 mm (12,8 in)
Ancho 274 mm (10,8 in) 335 mm (13,2 in)
Profundidad* 500 mm (19,7 in) 500 mm (19,7 in)

Peso 16 kg (36 Ib) 18 kg (40 Ib)
Temperatura En Transferencia térmica: De 5 °C a 40 °C (de 40 °F a 105 °F)

funcionamiento | 1¢rmico directo: De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 105 °F)

En De -40 °C a 60 °C (de -40 °F a 140 °F)
almacenamiento
Humedad En De un 20 % a un 85 %, sin condensacién
relativa funcionamiento
En De un 5% a un 85 %, sin condensacién

almacenamiento

Memoria 256 MB de RAM (8 MB disponible para el usuario)

512 MB de memoria Flash (64 MB disponible para el usuario en la
memoria flash integrada)

E/I‘ NOTA:
—l  * Se aplica al modelo de impresora base. Las dimensiones pueden variar segun la
configuracién, como agregar la opcién de rebobinar opcional o el cortador sin revestimiento.
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Especificaciones de alimentacion

Los siguientes son valores tipicos. Los valores reales varian de unidad a unidad y se ven afectados por
cosas como las opciones instaladas y la configuracion de la impresora.

ZT411 ZT421

Valores eléctricos De 100 a 240 VCA, de 50 a 60 Hz.

Consumo de energia

120 VCA, 60 Hz

Corriente de irrupcién <35 Apico8A <40 A pico 8 A
RMS (medio ciclo) RMS (medio ciclo)

Energia de Energy Star apagada (W) 0,08 0,08

Energia de Energy Star 414 4,14

suspendida (W)

Energia de impresion* (W) 98 215

Energia de impresion* (VA) 108 261

Consumo de energia

230 VCA, 50 Hz

Corriente de irrupcién

Menor que 80A peak
RMS (medio ciclo)

12A Menor que 90A peak15A

RMS (medio ciclo)

Energia de Energy Star apagada (W) 0,18 0,18
Energia de Energy Star 4,26 4,26
suspendida (W)

Energia de impresion* (W) 97 209
Energia de impresion* (VA) 127 261

4

NOTA: * Autoprueba de impresién detenida en 6 ips con etiquetas con 10,16 x 15,24 cm
(4 x6in)016,51x 10,16 cm (6,5 x 4 in), oscuridad 10 y medios térmicos directos.

Especificaciones del cable de alimentacion

S

Dependiendo de cémo se pididé su impresora, puede que se incluya o no un cable de alimentacién. Si
no se incluye uno o si el que esté incluido no es adecuado para sus requisitos, considere la siguiente

informacion:

PRECAUCION—DANO DEL PRODUCTO: Para garantizar la proteccién del personal y del
equipo, use siempre un cable de alimentacién de tres conductores aprobado especifico de

la region o el pais de la instalacién. Este cable debe usar un conector hembra IEC 320 vy la
configuraciéon adecuada de enchufe con conexidn a tierra de tres conductores especifica para

cada region.
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Figura 13 Especificaciones del cable de alimentacion

I 4 |

1 Enchufe de alimentacién de CA para su pais: debe incluir la marca de certificacién de al
menos una de las organizaciones internacionales de seguridad conocidas (consulte Figura
14 Simbolos de certificacién de la Organizacién Internacional de Seguridad en la pagina
222). La conexidén a tierra del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y
reducir la interferencia electromagnética.

2 Cable HAR de tres conductores u otro cable aprobado para su pais.

3 Conector IEC 320: debe incluir la marca de certificacién de al menos una de las organizaciones
internacionales de seguridad conocidas (consulte Figura 14 Simbolos de certificacién de la
Organizacion Internacional de Seguridad en la pagina 222).

4 Longitud <3 m (9,8 ft). Clasificacién de 10 amperios, 250 VCA.

Figura14 Simbolos de certificacion de la Organizacidn Internacional de Seguridad
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Especificaciones de la interfaz de comunicacion

Figura 15 Ubicacién de las interfaces de comunicacién

[

3%

&
o~

B &
°
g
o

=) Puerto paralelo Servidor de impresién interno de

Ethernet por cable

o) Puerto en serie .e; Puerto USB

__/‘ NOTA: Debe suministrar todos los cables de datos para su aplicacién. Se recomienda el uso de
= abrazaderas de alivio de tensién del cable.

Los cables Ethernet no requieren proteccién, pero todos los demds cables de datos deben estar
completamente protegidos y equipados con carcasas de conector metélicas o metalizadas. Los cables de
datos sin proteccién pueden aumentar las emisiones radioeléctricas por encima de los limites regulados.

Para minimizar la captacion de ruido eléctrico en el cable:
- Mantenga los cables de datos lo més cortos posible.
- No junte firmemente los cables de datos con los cables de alimentacién.

- No ate los cables de datos a los conductos del cable de alimentacion.
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Conexiones estandar

Su impresora es compatible con una variedad de conexiones estandar.

Bluetooth version 4.1

Esta funcion solo esta disponible para algunos modelos. Para determinar si su impresora incluye esta
funcion, observe el adhesivo del nimero de pieza dentro del compartimento para medios. Por lo general,
se encuentra debajo del soporte de medios.

El nimero de pieza sigue este formato:
Part Number: ZTxXXXX — XXXXXXXX

Si la cadena final del nimero de pieza (XXXXXXXX) comienza con la letra P, su impresora NO incluye esta

funcion.
Limitaciones y requisitos Muchos dispositivos moviles pueden comunicarse con la impresora en
un radio de 9,1 m (30 ft) de la impresora.
Conexiones y configuracién Consulte la Guia del usuario de Bluetooth de Zebra a fin de obtener

instrucciones especificas sobre como configurar la impresora para
utilizar una interfaz Bluetooth. Este manual estd disponible en
zebra.com/manuals.

Dos puertos host USB

Esta funcion solo esta disponible para algunos modelos. Para determinar si su impresora incluye esta
funcion, observe el adhesivo del nimero de pieza dentro del compartimento para medios. Por lo general,
se encuentra debajo del soporte de medios.

El nimero de pieza sigue este formato:
Part Number: ZTxXXXX — XXXXXXXX

Si la cadena final del nimero de pieza (XXXXXXXX) comienza con la letra P, su impresora NO incluye esta

funcion.

Limitaciones y requisitos Solo puede conectar un dispositivo a cada uno de los dos puertos
host USB de la impresora. No puede utilizar un tercer dispositivo
conectdndolo a un puerto USB en uno de los dispositivos, ni tampoco
puede utilizar un adaptador a fin de dividir un puerto host USB en la
impresora para aceptar mas de un dispositivo a la vez.

Conexiones y configuracién No se requiere ninguna configuracién adicional.
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Impresién tactil de Zebra o comunicaciéon de campo cercano (NFC)

Limitaciones y requisitos La comunicacién NFC debe iniciarse tocando el dispositivo con la
ubicacién adecuada en la impresora.

Conexiones y configuracién Es posible que algunos dispositivos no admitan la comunicacién NFC
con la impresora hasta que modifique la configuracién.

Interfaz de datos USB 2.0

Limitaciones y requisitos Una longitud méxima de cable de 5 m (16,4 ft).

Conexiones y configuracién No se requiere ninguna configuracién adicional.

Servidor de impresién Ethernet cableado 10/100 (interno)

Esta opcidn estandar de Ethernet de ZebraNet almacena la informacion de configuracién de la red en la
impresora. Una conexion Ethernet opcional almacena la informacién de configuracion en una placa de
servidor de impresién extraible, que se puede intercambiar entre las impresoras.

Limitaciones y requisitos . Laimpresora debe estar configurada para utilizar su LAN.

« Se puede instalar un segundo servidor de impresién por cable en la
ranura de opcién inferior.

Conexiones y configuracién Consulte la Guia del usuario de los servidores de impresién por cable e
inaldmbricos de ZebraNet para obtener instrucciones de configuracién.
Este manual estéa disponible en zebra.com/manuals.
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Interfaz de datos en serie RS-232/C

Especificaciones

. De 2400 a 115.000 baudios
« paridad, bits o caracter
« 7 u 8 bits de datos

« Se requiere el protocolo de conexién XON-XOFF, RTS/CTS o DTR/
DSR

« 750 mAab5Vdelospines1y 9

Limitaciones y requisitos

« Debe utilizar un cable de médem nulo para conectarse a la
impresora o un adaptador de médem nulo si utiliza un cable de
mdodem estandar.

« Longitud maxima del cable de 15,24 m (50 ft).

« Es posible que deba cambiar los pardmetros de la impresora para
que coincidan con la computadora host.

Conexiones y configuracion

La velocidad en baudios, el niimero de datos y bits de detencidn, la
paridad y el control XON/XOFF o DTR deben coincidir con los de la
computadora host.

Conexiones opcionales

Su impresora es compatible con estas opciones de conectividad.

Servidor de impresion inalambrico

Especificaciones

Consulte Especificaciones inaldmbricas en la pagina 227 para
obtener detalles.

Limitaciones y requisitos

« Puede imprimir en la impresora desde cualquier computadora de la
red de area local inaldmbrica (WLAN).

« Se puede comunicar con la impresora a través de las paginas web
de dicho dispositivo.

- Laimpresora debe estar configurada para utilizar su WLAN.

« Solo se puede instalar en la ranura de opcién superior.

Conexiones y configuracién

Consulte la Guia del usuario de los servidores de impresién por cable e
inaldmbricos de ZebraNet para obtener instrucciones de configuracion.
Puede encontrar una copia de este manual en zebra.com/manuals.
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Interfaz bidireccional de datos paralelos de IEEE 1284

Limitaciones y requisitos . Longitud méxima del cable de 3 m (10 ft)
« Longitud de cable recomendada de 1,83 m (6 ft)

« No se requieren cambios en los pardmetros de la impresora para
que coincidan con la computadora host.

« Se puede instalar en la ranura de opcién superior o inferior.

« Se requiere un cable IEEE 1284.

Conexiones y configuracién No se requiere ninguna configuracién adicional.

Interfaz de aplicador

Requisitos Debe tener un conector DB15F.

Servidor de impresion Ethernet cableado 10/100 (externo)

Esta opcién de Ethernet de ZebraNet le permite programar la informacién de configuracién de la red en
el servidor de impresion, que puede compartirse entre las impresoras. La conexiéon Ethernet estandar
almacena la informacién de configuracién en la impresora.

Requisitos Debe tener la opcién de interfaz de datos en paralelo.

Especificaciones inalambricas

Informacion de la antena

Tipo . Conexién, ganancia = 3,66 dBi a 2,4 GHz; ganancia =
3,19 dBi a 5 GHz; impedancia = 50 ohmios

« Ganancia de la antena omnidireccional 3dBi a 2,4 GHz;
5dBia 5 GHz

« Ganancia de la antena del PCBA = -30 dBi a 900 MHz
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Especificaciones de WLAN
802.11b . 2.4 GHz
. DSSS (DBPSK, DQPSK y CCK)
. Potencia de RF de 17.77 dBm (EIRP)
802.11¢g . 2.4 GHz
. OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
» Potencia de RF de 18.61 dBm (EIRP)
802.11n . 2.4 GHz
. OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
« Potencia de RF de 18.62 dBm (EIRP)
802.11a/n « 5.15-5.25 GHz, 5.25-5.35 GHz, 5.47-5.725 GHz
. OFDM (16-QAM y 64-QAM con BPSK y QPSK)
« Potencia de RF de 17.89 dBm (EIRP)
802.1 ac . 2.4 GHz, 5.18-5.24 GHz, 5.26 - 5.32 GHz, 5.5 - 5.7 GHz
« OFDM (hasta 256-QAM con BPSK y QPSK)
« Potencia de RF de 13.39 dBm (EIRP)
802.11ax . 2.4 GHz, 5.8 - 5.24 GHz, 5.26-5.32 GHz, 5.5-5.72 GHz, 5.745-5.825
GHz
. OFDM (hasta 256-QAM con BPSK y QPSK)
- Potencia de RF (EIRP)
. 9dBm (BDR/EDR/LE)
. 17 dBm (WLAN 2.4 G)
. 19 dBm (UNII-1)
. 18 dBm (UNII-2)
. 18 dBm (UNII-3)

Especificaciones de impresion

Resolucién de impresién 203 ppp (puntos/in) 203 ppp (puntos/in)
8 puntos/mm 8 puntos/mm
300 ppp 300 ppp
12 puntos/mm 12 puntos/mm
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ZT411 ZT421

impresidon constantes
programables

por segundo en
incrementos de
25,4 mm

De 2,4ina10in
por segundo en
incrementos de 1in

600 ppp N/D
24 puntos/mm
Ancho maximo de 203 ppp 104 mm 168 mm
impresion (4,09 in) (6,6 in)
300 ppp 104 mm 168 mm
(4,09n) (6,6 in)
600 ppp 104 mm N/D
(4,09 in)
Velocidades de Medios sin revestimiento | De 61 mm a 254 mm N/D

Otros medios con
cabezal de impresion de
203 ppp

De 61 mm a 356 mm
por segundo en
incrementos de
25,4 mm

De 2,4ina14in en
incrementos de 1in

De 61 mm a 305 mm
por segundo en
incrementos de
25,4 mm

De 2,4ina12inen
incrementos de 1in

Otros medios con
cabezal de impresion de
300 ppp

De 61 mm a 254 mm
por segundo en
incrementos de
25,4 mm

De 2,4ina10inen
incrementos de 1in

De 61 mm a 254 mm
por segundo en
incrementos de
25,4 mm

De 2,4ina10inen
incrementos de 1in

Otros medios con
cabezal de impresién de
600 ppp

De 38 mm a 102 mm
por segundo en
incrementos de 25,4
mm

De15ina4inen
incrementos de 1in

N/D

Tamafio del punto
(nominal)

(ancho x largo)

203 ppp

0,125 mm x 0,125 mm
0,0049in x 0,0049 in

0,125 mm x 0,125 mm
0,0049 in x 0,0049 in

300 ppp

0,084 mm x 0,099 mm
0,0033in x 0,0039 in

0,084 mm x 0,099 mm
0,0033in x 0,0039 in

600 ppp

0,042 mm x 0,042 mm
0,0016 in x 0,0016 in

N/D

229




Ubicacién del primer
punto

(medido desde el
borde interno del
medio)

Especificaciones

ZT411 ZT421

203 ppp 3,5mm £1,25 mm 2,5mm+ 0,9 mm
0,14 in £0,05in 0,10 in £ 0,035 in
300 ppp 2,1 mm £ 1,25 mm 2,5mm+0,9 mm
0,08in+£0,05in 0,10 in+£0,035in
600 ppp 2,1 mm 1,25 mm N/D

0,08 in+£0,05in

Dimensién del médulo de cédigo de barras (X)

Orientacién de la 203 ppp De 4,9 mils a 49 mils De 5 mils a 50 mils
cerca (sin rotacion)
300 ppp De 3,3 mils a 33 mils De 3,3 mils a 33 mils
600 ppp De 1,6 mils a 16 mils N/D
Orientacién de la 203 ppp De 4,9 mils a 49 mils De 5 mils a 50 mils
escalera (rotada) - X X -
300 ppp De 3,9 mils a 39 mils De 3,9 mils a 39 mils
600 ppp De 1,6 mils a 16 mils N/D
Registro vertical todas las velocidades de | £1mm 1 mm
impresion y ppp 0,04 in 0,04 in

Especificaciones de medios

ZT411 ZT421

Longitud de la Minimo Sin RFID

etiqueta ) -
Desprender 12.7 mm (0.5 in) 12.7 mm (0.5 in)
Despegar 12.7 mm (0.5 in) 12.7 mm (0.5 in)
Desprendimiento | 38.1 mm (1.5 in) n/a
extendido
apto para
automatizacion
Rebobinar 12.7 mm (0.5 in) 12.7 mm (0.5 in)
Cortador 25.4 mm (1.0 in) 25.4 mm (1.0 in)
Cortador sin 51 mm (2.0 in) n/a
revestimiento
RFID Varia para cada tipo de transpondedor

Maximo 200 0 300 ppp 991 mm (39 in) 991 mm (39 in)

600 ppp 508 mm (20 in) n/a

Longitud méxima continua de 200 ppp 3988 mm (157 in) 2590 mm (102 in)

impresién de medios - -
300 ppp 1854 mm (73 in) 1143 mm (45 in)
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ZT411 ZT421

600 ppp 991 mm (39 in) n/a
Ancho de la Minimo Sin RFID 25.4 mm (1.0 in) 5T mm (2 in)
etiqueta " -
RFID Varia para cada tipo de transpondedor
Méaximo Desprender, 114 mm (4.5 in) 178 mm (7.0 in)
cortador

Cortador sin
revestimiento

109 mm (4.3 in)

n/a

Despegar, 108 mm (4.25 in) 171 mm (6.75 in)
rebobinar
Espesor total (incluye revestimiento, si | Minimo 0.058 mm (0.0023 0.058 mm (0.0023
lo hubiera) in) in)
Méaximo 0.25 mm (0.010 in)
Didmetro exterior maximo del rollo 203 mm en un nucleo de 76 mm de
didmetro interno
8 in en un nucleo de 3 in de didmetro
interno
Espacio entre etiquetas* Minimo 2 mm (0.079 in)
Preferido 3 mm (0.118 in)
Maximo 4 mm (0.157 in)

Tamafio de la muesca del boleto/etiqueta (ancho x largo)*

6 mm x 3 mm (0.25 in x 0.12 in)

Diametro del orificio*

3.18 mm (0.125 in)

Posicién de muesca u orificio Minimo 3.8 mm (0.15in)

(centrado desde el borde interno del . - -
medio)* Maximo 57 mm (2.25 in) 90 mm (3.5 in)
Densidad, en unidades de densidad 6ptica (ODU) (marca >1.0 ODU

negra)*

Densidad méxima de medios* <0.50DU

Sensor de medios de transmisién

11 mm (7/16 in) desde el borde interno

* No se aplica a medios sin revestimiento.

Especificaciones de la cinta

Las impresoras estdndar utilizan la cinta que esté recubierta en el exterior. Hay disponible un eje de
cinta opcional para utilizar una cinta que estd recubierta en el interior. Comuniquese con un distribuidor
autorizado de Zebra para obtener informacién sobre el pedido.

Ancho de la cinta MINIMO*

51 mm*™ (2 in**)

51 mm*™ (2 in**)
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Ancho de la cinta MAXIMO 10 mm (4,33 in) 174 mm (6.85 in)

Longitud de la cinta MAXIMA 450 m (1476 ft)

Didmetro interior del ntcleo de la cinta 25 mm (1in)

Didmetro externo del rollo de cinta 81,3 mm (3,2 in)
MAXIMO

* Zebra recomienda el uso de una cinta que sea al menos tan ancha como los medios para proteger el
cabezal de impresién del desgaste.

** Dependiendo de su aplicacién, se puede utilizar una cinta més angosta que una de 51 mm (2 in), siempre
y cuando la cinta sea mas ancha que los medios que se estan utilizando. Para utilizar una cinta mas
estrecha, pruebe el rendimiento de la cinta con sus medios a fin de asegurarse de obtener los resultados
deseados.
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alfanumérico

Indica letras, nimeros y caracteres, como signos de puntuacion.

anulado

Espacio en el que se debid haber producido la impresidn, pero que no se realizé debido a una condicién
de error como una cinta arrugada o elementos de impresién defectuosos. Una anulacién puede hacer que
un simbolo de cédigo de barras impreso se lea de forma incorrecta o que, directamente, no se lea.

arruga de cinta

Pliegue de la cinta causado por una alineacién incorrecta o una presién inadecuada del cabezal de
impresion. Esta arruga puede causar vacios en la cinta impresa o hacer que la cinta usada se rebobine de
manera desigual. Esta condicién se debe corregir mediante procedimientos de ajuste.

calibracion (de una impresora)

cinta

La cinta es una ldmina delgada recubierta de un lado con cera, resina o resina de cera (por lo general,
llamada tinta), que se transfiere a los medios durante el proceso de transferencia térmica. La tinta se
transfiere al medio cuando se calienta mediante los elementos pequefios dentro del cabezal de impresion.

La cinta solo se utiliza con el método de impresidon de transferencia térmica. Los medios térmicos directos
no requieren cinta. Cuando se utiliza cinta, debe ser igual o mas ancha que los medios que se estan
utilizando. Si la cinta es mas angosta que los medios, las dreas del cabezal de impresidén no estan
protegidas y quedan sujetas a desgaste prematuro. Las cintas de Zebra tienen un recubrimiento en la
parte posterior que protege al cabezal de impresién contra el desgaste.

codigo de barras

Cdédigo mediante el cual los caracteres alfanuméricos pueden ser representados por una serie de bandas
adyacentes de diferentes anchos. Existen muchos esquemas de cédigo diferentes, como el cddigo
universal del producto (UPC, por sus siglas en inglés) o el Cédigo 39.
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configuracion

La configuracion de la impresora consta de un grupo de pardmetros operativos especificos de la
aplicacion de la impresora. Algunos pardametros son seleccionables por el usuario, mientras que
otros dependen de las opciones instaladas y del modo de operacién. Los pardmetros pueden

ser seleccionables por el interruptor, programables por el panel de control o descargados como
comandos ZPL Il. Se puede imprimir una etiqueta de configuracion que indique todos los parametros
actuales de la impresora como referencia.

desgaste del cabezal de impresion

diagnéstico

Informacién sobre qué caracteristicas de la impresora no funcionan que se utiliza para solucionar
problemas de esta.

diametro del nucleo

etiqueta

firmware

fuente

Didmetro interior del nldcleo de cartén en el centro de un rollo de medios o cinta.

Trozo de papel, plastico u otro material con adhesivo en la parte posterior sobre la cual se imprime la
informacién. Una etiqueta no continua tiene una longitud definida, a diferencia de una etiqueta continua o
un recibo que pueden tener una longitud variable.

Término utilizado para especificar el programa operativo de la impresora. Este programa se descarga a
la impresora desde una computadora host y se almacena en la memoria flash. Cada vez que se enciende
la impresora, se inicia este programa operativo. Este programa controla cudndo se deben alimentar los
medios hacia delante o hacia atrds y cudndo se debe imprimir un punto en el stock de etiquetas.

Conjunto completo de caracteres alfanuméricos en un estilo de tipo. Los ejemplos incluyen CG Times™y
CG Triumvirate Bold Condensed™.

identificador de etiqueta

Tipo de medio que no tiene un reverso adhesivo, pero que tiene un orificio o muesca por el cual la
etiqueta puede colgarse en algo. Por lo general, las etiquetas estan hechas de cartén u otro material
duradero y suelen estar perforadas entre los identificadores. El identificador de etiqueta puede venir en
rollos o en una pila de plegado en abanico. (Consulte medios de espacio/muesca en la pagina 236).
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LCD (pantalla de cristal liquido)

Pantalla retroiluminada que proporciona al usuario el estado de funcionamiento durante el funcionamiento
normal o mends de opciones cuando se configura la impresora en una aplicacion especifica.

LED (diodo emisor de luz)

Indicadores de condiciones especificas del estado de la impresora. Cada LED estd apagado, encendido o
parpadeante segun la funcién que se esté monitoreando.

medios

Material en el que la impresora imprime los datos. Los tipos de medios incluyen: material de
identificadores, etiquetas troqueladas, etiquetas continuas (con y sin revestimiento de medios), medios no
continuos, medios plegados en abanico y medios de rollo.

Medios “inteligentes” de identificacion de radiofrecuencia (RFID)

Cada etiqueta RFID tiene un transpondedor RFID (a veces llamado “incrustacién”), hecho de un chip y
una antena, incrustado entre la etiqueta y el revestimiento. La forma del transpondedor varia segun el
fabricante y es visible mediante la etiqueta. Todas las etiquetas “inteligentes” tienen memoria que se
puede leer y muchas tienen memoria que se puede codificar.

Los medios RFID se pueden utilizar en una impresora equipada con un lector o codificador de RFID. Las
etiquetas RFID estdn hechas de los mismos materiales y adhesivos que las etiquetas que no son RFID.

medios continuos

[ R“‘*\

-\-\-\-\-‘"-\_ 1

Un sensor de transmisién (espacio) se utiliza normalmente para que la impresora detecte cuando se agota
el medio.

Contraste esto con medios de marca negra en la pagina 236 o medios de espacio/muesca en la pagina
236.
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medios de espacio/muesca

Medios que contienen una separacién, muesca u orificio, que indican dénde termina una etiqueta o
formato impreso y comienza el siguiente.

s
)

I
c

Contraste esto con medios de marca negra en la pdgina 236 o medios continuos en la pagina 235.

medios de marca negra

Medios con marcas de registro en la parte inferior del medio de impresién que actian como indicaciones
de inicio de la etiqueta para la impresora. El sensor de medios reflectantes es la opcidn seleccionada
generalmente para usar con medios de marcas negras.

Contraste esto con medios continuos en la pagina 235 o medios de espacio/muesca en la pagina 236.

medios de marcas

Consulte medios de marca negra en la pagina 236.

medios de muescas

Tipo de etiqueta que contiene un érea recortada que la impresora puede detectar como un indicador
de inicio de etiqueta. Por lo general, este es un material més pesado, similar al cartén, que se corta o se
desprende de la siguiente etiqueta. Consulte medios de espacio/muesca en la pagina 236.

medios no continuos

Medios que contienen una indicacién de dénde termina una etiqueta o un formato impresos y comienza
el siguiente. Los tipos de medios no continuos incluyen los medios de muescas o espacios y medios de
marcas negras. (Contraste esto con los medios continuos).

Los medios en rollo no continuos normalmente vienen en forma de etiquetas con un reverso adhesivo en
un revestimiento. Las etiquetas (o boletos) estan separadas por perforaciones.
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Se realiza un seguimiento de las etiquetas o los identificadores individuales y se controla la posicién
mediante uno de los siguientes métodos:

- Los medios de banda separan las etiquetas por espacios, orificios 0 muescas.

L1

T

N
L n_|
- El medio de marcas negras utiliza marcas negras previamente impresas en la parte posterior de los
medios para indicar separaciones de etiquetas.

i

- Los medios perforados tienen orificios que facilitan la separacién de las etiquetas o los identificadores
entre si, ademds de tener marcas de control de posicidon, muescas o espacios en las etiquetas.

i |

medios perforados

Medios con perforaciones que permiten que las etiquetas o los identificadores se separen entre si
facilmente. Los medios también pueden tener marcas negras u otras separaciones entre etiquetas o
identificadores.
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medios plegados en abanico

Medios no continuos que vienen plegados en una pila rectangular y plegados en un patréon de zigzag.
Los medios plegados en abanico son medios de muescas o0 espacios o medios de marcas negras, lo que
significa que utilizan marcas negras o muescas para rastrear el posicionamiento del formato de los medios.

Los medios plegados en abanico pueden tener las mismas separaciones de etiquetas que los medios en
rollos no continuos. Las separaciones caen sobre los pliegues o cerca de ellos.

Contraste esto con rollo de medios en la pagina 240.

medios sin revestimiento

Los medios sin revestimiento no utilizan el reverso para evitar que las capas de etiquetas en un rollo se
peguen entre si. Se enrolla como un rollo de cinta, con el lado pegajoso de una capa en contacto con la
superficie no pegajosa de la que se encuentra debajo.

Dependiendo de la impresora, las etiquetas individuales pueden estar separadas por perforaciones o
pueden cortarse con un cortador sin revestimiento. Dado que no hay revestimiento, es posible que haya
mas etiquetas en un rollo, lo que reduce la necesidad de cambiar los medios con tanta frecuencia.

Los medios sin revestimiento se consideran una opcidén ecoldgica, ya que no se pierde ningln reverso y el
costo por etiqueta puede ser menor que el de las etiquetas estandar.

Zebra recomienda el uso de medios sin revestimiento térmico directo ZerolLiner de Zebra.

medios térmicos directos

Medio recubierto con una sustancia que reacciona a la aplicacion de calor directo desde el cabezal de
impresién para producir una imagen.

medios troquelados
Tipo de etiqueta de inventario que tiene etiquetas individuales pegadas a un revestimiento de medios. Las

etiquetas pueden estar alineadas entre si o separadas por una pequefia distancia. Por lo general, se retird
el material que rodea las etiquetas. (Consulte medios no continuos en la pagina 236).

memoria FLASH

Memoria no volatil que mantiene intacta la informacién almacenada cuando estd apagada. Esta drea de
memoria se utiliza para almacenar el programa operativo de la impresora. También se puede utilizar para
almacenar fuentes opcionales de la impresora, formatos de imagen y formatos de etiquetas completos.
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memoria no volatil

Memoria electronica que retiene datos incluso cuando se apaga la alimentacién de la impresora.

método de recoleccion
Seleccione un método de recoleccidon de medios que sea compatible con las opciones de la impresora.
Las selecciones incluyen desprender, despegar, cortar y rebobinar. Las instrucciones basicas de carga

de medios y cintas son las mismas para todos los métodos de recoleccién con algunos pasos adicionales
necesarios a fin de utilizar cualquier opcién de recoleccién de medios.

modo de despegar

Modo de funcionamiento en el que la impresora despega una etiqueta impresa del reverso y permite al
usuario quitarla antes de imprimir otra etiqueta. La impresién se detiene hasta que se retira la etiqueta.

modo de desprender

Modo de operacidon en el que el usuario desprende a mano el material de la etiqueta o el identificador del
medio restante.

pps (pulgadas por segundo)

Velocidad a la que se imprime la etiqueta o el identificador. Muchas impresoras Zebra pueden imprimir
desde 1 pps hasta 14 pps.

recibo
Impresién de longitud variable. Un ejemplo de un recibo se encuentra en tiendas minoristas, donde cada
articulo comprado ocupa una linea separada en la impresién. Por lo tanto, mientras mds articulos se
compren, mas largo seré el recibo.

registro
Alineacién de la impresidon con respecto a la parte superior (vertical) o los lados (horizontal) de una
etiqueta o un identificador.

retroalimentacion

Cuando la impresora tira de los medios y la cinta (si se utiliza) hacia atrds en la impresora para que
el comienzo de la etiqueta que se va a imprimir esté colocado de forma correcta detras del cabezal
de impresion. La retroalimentacién se produce cuando se opera la impresora en los modos Tear-Off
(Desprender) y Applicator (Aplicador).

reverso de la etiqueta (revestimiento)

Material en el que se colocan las etiquetas durante la fabricacidon y que se desecha o recicla.
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rollo de medios

Medios que se suministran enrollados en un nucleo (por lo general, de cartén). Puede ser continuo (sin
separaciones entre etiquetas)

Contraste esto con medios plegados en abanico en la pdgina 238.

sensor de medios
Este sensor estd ubicado detrds del cabezal de impresion tiene por fin detectar la presencia de medios y,

en los medios no continuos, la posicién de la banda, el orificio o la muesca utilizados para indicar el inicio
de cada etiqueta.

simbologia

Término que se utiliza, en general, cuando se hace referencia a un cédigo de barras.

soporte de suministro de medios

Brazo fijo que soporta el rollo de medios.

suministros

Término general para medios y cinta.

térmico directo

Método de impresién en el que el cabezal de impresidn se presiona de forma directa contra el medio.

El calentamiento de los elementos del cabezal de impresién causa una decoloracion del recubrimiento
sensible al calor en los medios. Cuando se calientan los elementos del cabezal de impresion de forma
selectiva a medida que el medio pasa, se imprime una imagen en el medio. No se utiliza cinta con este
método de impresién.

Contraste esto con transferencia térmica en la pagina 241.
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tipo de etiqueta

La impresora reconoce los siguientes tipos de etiquetas.

Continuo

Espacio/muesca

s
)
I
c

Marca

tipo de impresion

El tipo de impresién especifica si el tipo de medio que se estéd utilizando requiere una cinta para imprimir.
Los medios de transferencia térmica requieren una cinta, mientras que los medios térmicos directos no la
necesitan.

transferencia térmica

Método de impresién en el que el cabezal de impresién presiona una cinta recubierta con tinta o resina
contra los medios. El calentamiento de los elementos del cabezal de impresién hace que la tinta o la resina
se transfieran al medio. Cuando se calientan los elementos del cabezal de impresién de forma selectiva a
medida que pasan los medios y la cinta, se imprime una imagen en el medio.

Contraste esto con térmico directo en la pagina 240.

velocidad de impresion

Velocidad a la que se produce la impresién. Para impresoras de transferencia térmica, esta velocidad se
expresa en términos de pulgadas por segundo (pps).
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