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Acerca de esta guía
Acerca de esta guía

En la guía, se analiza la solución de dimensionamiento de paquetes certificada de Zebra y el cliente de
dimensionamiento móvil (MD). El cliente de MD proporciona capacidades de captura de dimensiones,
lo que demuestra una aplicación de línea de negocio (LOB) que alerta al servicio de dimensionamiento
mediante la interfaz del programa de la aplicación (API) de MD. El cliente de MD se proporciona de forma
predeterminada en determinadas computadoras móviles de primer nivel de Zebra Android™.

Para obtener información general sobre cómo utilizar su computadora móvil Zebra, consulte la guía de
referencia del producto correspondiente a su dispositivo.

Convenciones de anotaciones
En este documento, se utilizan las siguientes convenciones:

• El texto en negrita se emplea para destacar los siguientes elementos:

• Cuadros de diálogo, ventanas y nombres de pantallas

• Nombres de listas desplegables y cuadros de lista

• Nombres de las casillas de verificación y de los botones de opción

• Íconos de una pantalla

• Nombres de teclas en el teclado

• Nombres de botones en una pantalla

• Las viñetas (•) indican lo siguiente:

• Elementos de acción

• Lista de alternativas

• Listas de pasos requeridos que no siguen necesariamente una secuencia.

• Las listas secuenciales (por ejemplo, aquellas en las que se describen procedimientos paso a paso) se
muestran como listas numeradas.
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Descripción general
Descripción general

La solución de dimensionamiento de paquetes certificado de Zebra proporciona un dimensionamiento que
permite apuntar y disparar con rapidez y precisión mediante un tiempo integrado de sensor de vuelo sin
necesidad de disponer de sensores a presión externos.

La solución de dimensionamiento de paquetes móviles certificado proporciona las características de
sellado de software necesarias para la certificación y cumple con los requisitos de pesos y medidas. La
solución se puede utilizar como legal para el comercio.

El dimensionamiento de paquetes está disponible para computadoras móviles premium que cuentan con
una cámara de tiempo de vuelo (ToF). Se admiten los siguientes modelos:

• TC53 (solo Premium)

• TC58 (solo Premium)

• TC73 (solo Premium)

• TC78 (solo Premium)

Una aplicación de dimensionamiento móvil viene preinstalada en modelos compatibles para
demostrar cómo una aplicación de línea de negocio (LOB) puede utilizar los resultados del marco de
dimensionamiento móvil.

Definiciones de términos
En esta sección, se describen los términos utilizados en esta guía en relación con la solución de
dimensionamiento de paquetes de Zebra.

Captura de dimensión
El proceso de apuntar el dispositivo de dimensionamiento a un paquete y obtener las dimensiones
de longitud, ancho y altura.

Cliente de Mobile Dimensioning (MD)
El cliente de MD constituye una demostración de una aplicación de LOB que alerta al servicio de
dimensionamiento mediante la API de MD. La aplicación permite probar y demostrar la captura de
dimensiones.

Aplicación de LOB
Una aplicación desarrollada con la API de MD que está personalizada para una necesidad de
negocio específica.

Servicio de dimensionamiento
La combinación de software que realiza la medición de paquetes. Cuando el servicio de
dimensionamiento es alertado por una aplicación de LOB, presenta una interfaz de usuario que
está activa para la captura de dimensiones completa.
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Descripción general

Longitud
El mayor tamaño de las dimensiones horizontales del paquete. Se representa en centímetros y
cumple con las reglas de delimitación de pesos y medidas.

Ancho
El menor tamaño de las dimensiones horizontales del paquete. Se representa en centímetros y
cumple con las reglas de delimitación de pesos y medidas.

Altura
La dimensión vertical del paquete sobre la superficie de apoyo. Se representa en centímetros y
cumple con las reglas de delimitación de pesos y medidas.

Cuadro de delimitación mínima (MBB)
Una construcción cuboidal rectangular que representa el volumen cuboidal mínimo ocupado por el
paquete.

Fuera del rango
Para el dimensionamiento certificado de paquetes, las mediciones están fuera de rango cuando
están por encima o por debajo del rango admitido.

El rango es de 10 a 80 cm

Lugar de comercio inicial
El proceso inicial de colocar el dispositivo en el comercio mediante la verificación del rendimiento
del dimensionamiento del dispositivo según las especificaciones del certificado de aprobación de
tipo y la fijación de una etiqueta de sellado.

Lugar de comercio
El proceso de colocar el dispositivo en el comercio mediante la verificación del rendimiento del
dimensionamiento del dispositivo según las especificaciones del certificado de aprobación de tipo.

Si es necesario, se fija una etiqueta de verificación.

Consulte los términos Lugar de comercio inicial y Reverificación para obtener información adicional

Reverificación
Consulte con las agencias reguladoras locales para conocer el procedimiento correcto de
reverificación.
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Captura de dimensión
Captura de dimensión

Para obtener una experiencia óptima de captura de dimensiones, en las siguientes secciones, se
proporciona información sobre los casos de uso de dimensionamiento, los métodos de enfoque,
sugerencias y las limitaciones del marco.

Casos de uso del paquete
La solución de dimensionamiento de paquetes de Zebra solo admite paquetes cuboidales colocados en
una superficie plana.

Paquetes y entornos compatibles

Entre los paquetes y los entornos compatibles se incluyen paquetes cuboidales colocados en una
superficie plana.
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Captura de dimensión

Figura 1    Casos de uso de paquetes compatibles

1 Cuboidal regular (de cartón, madera o plástico)

2 Envoltorio transparente

3 Envoltorio que no sea negro

4 Encimera

5 Varios paquetes

6 Etiqueta, cinta, imágenes

7 Iluminación para áreas interiores

8 Iluminación para áreas exteriores

Paquetes y entornos no compatibles

Entre los paquetes y los entornos no compatibles se incluyen formas irregulares, sobres y paquetes
sostenidos.
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Captura de dimensión

Figura 2    Casos de uso de paquetes no compatibles

1 Envoltorio o paquete negro

Superficie no reflectante

2 Transparente

3 Paquetes planos o sobres

4 Paquetes sostenidos

5 No cuboidales

6 Cintas transportadoras

7 Superficies negras

8 Flete en pallets

9 Cinta metálica

Superficie altamente reflectante

10 Formas irregulares

11 Balanzas
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Captura de dimensión

Métodos de enfoque de dimensión
Para obtener resultados de dimensionamiento óptimos, asegúrese siempre de que todo el paquete esté
visible en el visor.

Figura 3    Métodos de enfoque

1 Vista de arriba abajo sobre el piso

2 Vista de arriba abajo sobre la encimera

3 Vista en ángulo sobre el piso

4 Vista en ángulo sobre la encimera
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Captura de dimensión

Orientación del visor

• Procure alinear el borde más largo del paquete con el borde más largo del visor.

• Utilice el modo vertical cuando enfoque al lado más pequeño del paquete. Por ejemplo, cuando
dimensione paquetes altos.

• Use el modo horizontal cuando esté frente al lado más grande del paquete. Por ejemplo, cuando
dimensione paquetes anchos.

Figura 4    Orientación horizontal

• Cambie entre la orientación vertical y horizontal girando el dispositivo. En la orientación vertical, gire el
dispositivo hacia la izquierda para cambiar a la orientación horizontal. En la orientación horizontal, gire
el dispositivo hacia la derecha para volver a la orientación vertical.

• Cuando se cambia la orientación del dispositivo, la interfaz de usuario gira automáticamente a
la orientación actual, incluso si la configuración de rotación automática está desactivada en el
dispositivo. Esto es necesario para que el dimensionamiento se realice correctamente.

Método descendente

El método de preferencia para el dimensionamiento de paquetes es apuntar de arriba abajo del paquete.

• Coloque el puntero en pantalla en el centro de la superficie superior del paquete.

• Asegúrese de que haya un mínimo de 20 cm (7,9 pulgadas) de espacio en el suelo o en el mostrador
visible alrededor de todos los lados del paquete objetivo.
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Captura de dimensión

• Cuando haya varios paquetes en el visor, utilice el puntero en pantalla para identificar el paquete
objetivo.

Figura 5    Varios paquetes

• Para evitar el reflejo de las superficies de paquetes, incline ligeramente el dispositivo.

Método en ángulo

Cuando no pueda obtener una vista descendente del paquete, se puede realizar el dimensionamiento
mediante un método en ángulo. Con este método, se prefiere apuntar el visor hacia un ángulo que capture
la parte superior y un lado completo del paquete.

• Coloque el puntero en pantalla sobre la superficie superior del paquete mientras mantiene el paquete
completo visible en el visor.

• Asegúrese de que haya un mínimo de 20 cm (7,9 pulgadas) de espacio en el suelo o en el mostrador
alrededor de todos los lados visibles del paquete objetivo.

• Cuando haya varios paquetes en el visor, utilice el puntero en pantalla para identificar el paquete
objetivo.

Consejos para un dimensionamiento óptimo
Para optimizar el rendimiento del dimensionamiento, siga estas recomendaciones.

Rango mínimo

Se recomienda que la distancia a un paquete sea de al menos 40 cm (16 pulgadas).

Esto es importante a la hora de dimensionar cajas pequeñas. Si se apunta de arriba abajo a un rango
cercano, puede haber demasiado brillo IR dirigido al dispositivo de dimensionamiento. Es visible en la
pantalla como un área de color claro.

Cuando esto suceda, incline ligeramente el dispositivo de dimensionamiento para quitar el brillo de la
superficie superior del paquete.
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Captura de dimensión

El punto de brillo es fácilmente visible en la primera imagen que aparece a continuación. En la segunda
imagen, se muestra el resultado de inclinar el dispositivo de dimensionamiento, lo que conduce a un
dimensionamiento exitoso en la tercera imagen.

Figura 6    Ajuste del brillo

Paquetes altos y dimensionamiento sobre la encimera

Para dimensionar correctamente un paquete, dirija el puntero en pantalla a la parte superior del paquete.
Apunte directamente por encima del paquete tanto como sea posible (a 50° del eje vertical).

Si el paquete es muy alto o la altura de la encimera dificulta que el usuario ajuste todo el paquete en el
visor, gire el paquete para que la dimensión más pequeña se corresponda con la altura.

En la siguiente imagen, se muestra cómo girar una caja a su lado, lo que permite al usuario tener una
mejor vista del paquete. El usuario puede ajustar todo el paquete en la pantalla y apuntar el señalador en
pantalla a la parte superior del paquete.

Figura 7    Gire el paquete para que quepa en el visor

1 No aparece el paquete completo en el visor

2 El paquete completo sí aparece en el visor

Alineación de los paquetes en el visor

Los resultados óptimos se obtienen cuando el borde horizontal más largo del paquete está alineado
con la dimensión más larga de la pantalla. Esto se logra mediante el uso de la orientación vertical del
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Captura de dimensión

dispositivo cuando está de pie junto al lado más pequeño del paquete y mediante la orientación horizontal
del dispositivo cuando está de pie junto al lado más largo del paquete.

Figura 8    Alineación de paquetes

Dimensionamiento con varios dispositivos

Cuando utilice varios dispositivos para realizar el dimensionamiento a poca distancia, procure no
superponer el campo de vistas.

Como parte del proceso de dimensionamiento, la cámara ToF utiliza iluminación que no es visible para el
ojo humano. No se capturan dimensiones cuando la iluminación proveniente de dos o más dispositivos
cercanos se superpone.

Figura 9    Dimensionamiento con varios dispositivos

1 Campo de visión superpuesto

2 Campo de visión separado
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Captura de dimensión

Varios paquetes en el campo de visión

Cuando haya más de un paquete en el campo de visión, complete la pantalla tanto como sea posible con
el objetivo deseado. Asegúrese de que el puntero esté centrado sobre el objetivo previsto durante el
proceso de dimensionamiento.

Líneas delimitadoras

Las líneas delimitadoras que hacen coincidir los bordes del paquete indican un buen resultado. Si las
líneas delimitadoras no coinciden con los bordes del paquete, el usuario debe volver a intentar la tarea.

Figura 10    Líneas delimitadoras

Funcionamiento bajo la luz del sol

Evite dimensionar un paquete con el sol directamente frente a usted. Realice el dimensionamiento con el
sol a su espalda, coloque el paquete en la sombra o use una vista de arriba abajo.

Distancia con otros objetos

Asegúrese de que haya un mínimo de 20 cm (7,9 pulgadas) entre el paquete objetivo y las paredes o
los objetos a la misma altura o más altos. En el caso de paquetes grandes que requieran una vista en
ángulo, la señal de tiempo de vuelo se puede ver afectada por una pared adyacente o un objeto que esté
demasiado cerca del paquete objetivo.

Limitaciones
El marco de dimensionamiento puede manejar una amplia gama de paquetes, con las siguientes
limitaciones.
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Captura de dimensión

Superficies negras

El sensor 3D no puede detectar superficies negras de manera confiable. En las siguientes condiciones,
se agota el tiempo de espera de los intentos de dimensionamiento de paquetes y se indica un resultado
NoDim (sin dimensión).

• Paquetes negros: esto incluye paquetes envueltos en un material negro.

• Piso negro: se debe reconocer el piso para que se calculen las dimensiones. El dimensionamiento en
superficies grises, como el asfalto, debe ser posible incluso en condiciones soleadas.

• Cinta negra: corresponde a la cinta negra en los bordes superiores del paquete. Puede dimensionar
los paquetes con cinta negra en el medio asegurándose de que el señalador no esté sobre la
cinta negra. Si el señalador está encima de la cinta negra, es posible que no se pueda dimensionar
el paquete.

Superficies altamente reflectantes (reflejo especular)

El sensor 3D no es capaz de dimensionar de manera confiable las superficies altamente reflectantes,
como paredes de metal brillantes o superficies reflectantes similares a los espejos que producen un reflejo
especular. El usuario debe dimensionar el paquete objetivo con estas superficies fuera del campo de
visión de la cámara (es decir, no dentro de la pantalla del visor).

• Paredes y pisos de metal brillante: principalmente metal bruto sin pintar que produce un reflejo similar
al de un espejo

• Contenedores brillantes: contenedores de metal junto al paquete objetivo

• Paredes con reflejo

• Cinta metálica: corresponde a la cinta metálica en las superficies o los bordes visibles del paquete.

Paquetes largos o delgados

Los paquetes con una dimensión cerca del máximo y una cerca del mínimo pueden generar el resultado
NoDim (sin dimensión).

Por ejemplo, un paquete que mida 100 x 15 x 15 cm puede no producir un resultado de dimensionamiento.
Sin embargo, un paquete de 50 x 15 x 15 cm debería producir un resultado.

Retroalimentación direccional

Para recibir retroalimentación direccional, el servicio de dimensionamiento debe ser capaz de identificar
que hay un paquete en el campo de visión.

• Si el dispositivo está demasiado cerca del paquete, aléjese más hasta que el paquete completo
esté visible en el visor. La cámara ToF no puede dimensionar un paquete más cercano a su rango
mínimo (~40 cm) . Además, cuando el dispositivo está demasiado cerca del paquete, puede generar un
resplandor, lo que puede interferir en el dimensionamiento.

• Si el dispositivo está demasiado lejos del paquete, acérquese más y llene más del área de visualización
con el paquete.
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Captura de dimensión

• Si el ángulo de dimensionamiento es muy pronunciado, mueva o incline el dispositivo para mantener el
ángulo dentro de 50° de la posición descendente (un 0 %). El dispositivo proporciona retroalimentación
sobre la inclinación cuando el ángulo es demasiado pronunciado.

Figura 11    Ángulos de dimensionamiento

0°

0° to 50°

>50°

50° 60°

Interacciones con la aplicación

• Asistente de voz de Google: el Asistente de voz de Google no se iniciará cuando la pantalla de
dimensionamiento esté activa.

• Rotaciones repetidas: girar repetidamente el dispositivo de dimensionamiento puede hacer que el
botón Start Dimensioning (Iniciar dimensionamiento) se vea atenuado en el cliente de demostración de
Mobile Dimensioning. Reinicie la aplicación para borrar el estado.

• Apertura o cierre reiterados de la aplicación de demostración de Mobile Dimensioning: la apertura y
el cierre repetidos de la aplicación de manera rápida pueden hacer que el botón Start Dimensioning
(Iniciar dimensionamiento) se vea atenuado en el cliente de demostración de Mobile Dimensioning.
Reinicie la aplicación para borrar el estado.

• Modo de pantalla dividida: el modo de pantalla dividida de Android no es compatible.

• Modo invitado: el modo Android Guest (Invitado en Android) no es compatible.
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Cliente de Mobile
Dimensioning
Cliente de Mobile Dimensioning

En el cliente de MD, se demuestra el dimensionamiento de paquetes y permite a los desarrolladores
probar una aplicación de LOB de muestra que alerta al servicio de dimensionamiento mediante la API de
MD.

Interfaz de usuario de cliente de Mobile Dimensioning
El cliente de MD proporciona una interfaz de usuario (IU) de muestra que permite a los usuarios finales
realizar capturas de dimensionamiento y ver los resultados de la dimensión.

El cliente de MD es un ejemplo de una aplicación del cliente de línea de negocio y solo se puede utilizar
para efectos de demostración y prueba de la solución de dimensionamiento.

Figura 12    Pantalla Welcome (Bienvenido)
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Cliente de Mobile Dimensioning

1 Menu (Menú): seleccione para mostrar la información relevante sobre el dispositivo, la
aplicación y el marco.

2 Box ID (ID de caja): muestra la identificación de caja opcional.

3 Botón Scan Barcode (Leer código de barras): se utiliza para leer un código de barras
que completa el campo BoxID con un valor de código de barras.

4 Casilla de verificación Save Image (Guardar imagen): se utiliza para guardar una
imagen del resultado del dimensionamiento final.

5 Measurement units (Unidades de medida): seleccione esta opción para mostrar
las dimensiones en pulgadas o centímetros. El valor predeterminado se basa en la
ubicación actual del dispositivo y es posible que no esté disponible en todas las
ubicaciones.

6 Dimensions (Dimensiones): muestra los valores de la dimensión.

• Zero values (Valores cero): valor inicial antes de que comience el
dimensionamiento.

• Green checkmark (Marca de verificación verde) : indica que el
dimensionamiento se realizó correctamente.

• Yellow caution symbol (Símbolo de precaución amarillo) : indica que las
dimensiones capturadas están fuera de rango. Las dimensiones no se pueden
utilizar como legales para el comercio.

• Red caution symbol (Símbolo de precaución rojo) : indica que se agotó el
tiempo de espera antes de que el usuario haya completado o cancelado el
dimensionamiento.

7 Botón Start Dimensioning (Iniciar dimensionamiento): seleccione esta opción para
comenzar el dimensionamiento de un paquete.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Figura 13    Pantallas del visor activo

1 Back (Volver): cancela la captura del dimensionamiento.

2 Viewfinder (Visor): se utiliza para apuntar a un paquete y navegar por el proceso de
dimensionamiento. Las puntas de dimensionamiento se muestran en la parte superior
del visor.

3 Botón Start (Iniciar): inicia el proceso de dimensionamiento.

4 Information (Información): seleccione esta opción para mostrar información legal, de
configuración y otro tipo de información relevante.

5 On-screen aimer (Señalador en pantalla): se utiliza para identificar el paquete objetivo.

6 Progress arc (Arco de progreso): indica que el dimensionamiento está en curso.
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Cliente de Mobile Dimensioning

Figura 14    Pantalla Confirmation (Confirmación)

1 Retry (Reintentar): reinicia el proceso de dimensionamiento.

2 Confirm (Confirmar): finaliza el proceso de dimensionamiento y muestra los resultados
de la dimensión en la pantalla Welcome (Bienvenido).

Realizar un dimensionamiento de paquete
Utilice el cliente de MD para probar el servicio de dimensionamiento y comprender la interfaz de
usuario (IU) de muestra de la aplicación.
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Cliente de Mobile Dimensioning

1. Abra la aplicación del cliente de MD.

Se muestra la pantalla Welcome (Bienvenido). Los valores de dimensión comienzan a estar disponibles
como ceros.

2. Lea un código de barras, si es necesario.

23



Cliente de Mobile Dimensioning

3. Seleccione Start Dimensioning (Iniciar dimensionamiento).

Se envía una solicitud al servicio de dimensionamiento. El visor se activa, pero no se inicia el
dimensionamiento.

4. Seleccione el ícono Start (Iniciar).

El visor permanece activo y las dimensiones se muestran como guiones. Un arco de progreso gira en
lugar del ícono Start (Iniciar), lo que indica que el dimensionamiento está activo.

5. Use el visor para colocar el puntero rojo en pantalla en la superficie superior del paquete.

Cuando se obtienen resultados de dimensionamiento, las dimensiones de longitud, ancho y altura
reemplazan los guiones y, a continuación, aparece la pantalla Confirmation (Confirmación). En la
pantalla Confirmation (Confirmación), el visor muestra una imagen estática del paquete con las
dimensiones capturadas indicadas en los ejes del paquete. Las dimensiones de longitud y ancho se
dibujan en los bordes superiores y la dimensión de altura se dibuja hacia los lados.
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6. Seleccione una opción en la pantalla Confirmation (Confirmación).

• Seleccione el botón Retry (Reintentar) para volver a la pantalla del visor activo y volver a intentar
capturar la dimensión.

• Seleccione Confirm (Confirmar) para confirmar y aceptar los resultados actuales.

• Si no se captura el dimensionamiento, no se muestra la opción Confirm (Confirmar). Seleccione el
botón Retry (Reintentar) para volver a intentar capturar la dimensión.

Los resultados que aparecen en color naranja indican que la medición está fuera del rango del
dispositivo certificado. Consulte la definición de Fuera de rango.

Cuando se confirman los resultados, aparecen en la pantalla Welcome (Bienvenido).
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Para comenzar una nueva captura de dimensionamiento, seleccione RESET (RESTABLECER). Se borran
los resultados de dimensionamiento.

Retroalimentación de muestra
En el marco hay comentarios útiles para los usuarios durante el dimensionamiento y si este falla.

Retroalimentación posicional

Durante el dimensionamiento, el marco proporciona retroalimentación posicional como flechas en las
esquinas del visor. La retroalimentación con texto se puede agregar a la aplicación de LOB.

El cliente de MD utiliza las siguientes indicaciones y comentarios de muestra durante el dimensionamiento.

Texto Descripción

Move Closer (Acérquese) Acerque el dispositivo. El paquete es demasiado pequeño en el campo
de visión (FOV) del visor.

Move Farther Away (Aléjese) Aleje el dispositivo. El paquete se sale del FOV.

Tilt upwards (Incline hacia
arriba)

Incline el dispositivo hacia arriba. El paquete está fuera de los límites
del FOV.

Tilt downwards (Incline hacia
abajo)

Incline el dispositivo hacia abajo. El paquete está fuera de los límites
del FOV.
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Texto Descripción

Move Left (Muévase a la
izquierda)

Muévase a la izquierda. El paquete está fuera de los límites del FOV.

Move Right (Muévase a la
derecha)

Muévase a la derecha. El paquete está fuera de los límites del FOV.

Timeout – Please retry or
cancel (Tiempo de espera
agotado: inténtelo de nuevo o
cancele)

Vuelva a intentarlo o cancele la captura de dimensión. El paquete no se
pudo dimensionar en el plazo determinado.

Capturing… keep parcel
in frame (Capturando…
mantenga el paquete en el
marco)

Mantenga el paquete en el FOV mientras el dimensionamiento está en
curso.

Retroalimentación avanzada

Cuando los indicadores NoDim (sin dimensión) se envíen a la aplicación, el marco proporcionará
retroalimentación avanzada en la parte superior de la pantalla.

En el caso de intentos de dimensionamiento fallidos, el cliente de MD utiliza los siguientes comentarios
después del dimensionamiento.
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Retroalimentación Descripción

Incline ligeramente el dispositivo de
dimensionamiento. Hay demasiado brillo reflejado
en el dispositivo de dimensionamiento. Para
obtener más información, consulte Rango mínimo
en la página 13.
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Retroalimentación Descripción

Coloque el paquete sobre una superficie plana. El
paquete se encuentra actualmente en un entorno
no compatible. Para obtener más información,
consulte Paquetes y entornos no compatibles en
la página 9.
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Retroalimentación Descripción

Asegúrese de que haya un mínimo de 12 cm
(5 pulgadas) de espacio en el suelo o en el
mostrador visible alrededor de todos los lados del
paquete objetivo.
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Retroalimentación Descripción

Asegúrese de que el paquete no esté cubierto
con un material no compatible. Para obtener más
información, consulte Paquetes y entornos no
compatibles en la página 9.
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Flujo de dimensionamiento

El cliente de MD demuestra los flujos de dimensionamiento típicos.

Dimensión correcta en el rango

En esta situación, el dimensionamiento es exitoso mientras el paquete esté dentro del rango.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y el visor se activa.

2. El usuario captura correctamente el paquete en el visor. Las dimensiones y los indicadores se muestran
en la pantalla.

3. El usuario selecciona Confirm (Confirmar). Las dimensiones, los indicadores y el control regresan a la
aplicación de alertas.

4. El usuario selecciona el botón Refresh (Actualizar) para establecer todos los valores de dimensión en
cero.

Dimensión correcta fuera de rango

En esta situación, el dimensionamiento es exitoso mientras la dimensión del paquete esté fuera del rango.
El paquete está fuera del rango cuando las dimensiones capturadas están por debajo de la especificación
mínima o por encima de la especificación máxima.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. Se capturan las dimensiones. Las dimensiones y los indicadores vuelven a la aplicación de alertas para
indicar que una o más mediciones están fuera del rango.

3. El usuario presiona Retry (Reintentar) para intentarlo nuevamente o selecciona el botón Confirm
(Confirmar) para continuar.

4. Después de confirmar las mediciones, el control vuelve a la aplicación de alertas.

5. El usuario selecciona el botón Refresh (Actualizar) para regresar a la pantalla Welcome (Bienvenido) y
volver a establecer todos los valores de dimensión en cero.

Tiempo agotado por dimensión fallida

En esta situación, el dimensionamiento no tiene éxito porque se agota el tiempo de espera antes de que
se capturen las dimensiones.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. Se agota el tiempo de espera del dimensionamiento. Las dimensiones se indican como NoDim (sin
dimensión).
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3. El usuario selecciona Retry (Reintentar) para intentarlo nuevamente o toca el botón Back (Volver) de
Android a fin de cancelar el dimensionamiento.

• Si el usuario selecciona Retry (Reintentar), el visor se activa y comienza el dimensionamiento.

• Si el usuario deja de dimensionar mediante la pulsación del botón Back (Volver) de Android,
aparece la pantalla Welcome (Bienvenido). Los indicadores NoDim (sin dimensión) vuelven a la
aplicación, lo que indica que no se capturaron dimensiones.

Dimensión cancelada

En esta situación, el usuario cancela el dimensionamiento.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. El usuario deja de dimensionar mediante la pulsación del botón Back (Volver) de Android.

3. El usuario selecciona Retry (Reintentar) para intentarlo nuevamente o toca el botón Back (Volver) de
Android a fin de cancelar el dimensionamiento.

4. El control vuelve a la aplicación de alertas y en la pantalla Welcome (Bienvenido) aparecen todos los
valores de dimensión configurados como NoDim (sin dimensión).

5. NoDim Los indicadores vuelven a la aplicación, lo que indica que no se capturaron dimensiones. Se
notifica a la aplicación que se canceló el dimensionamiento.

Retroalimentación posicional

En esta situación, el usuario está demasiado cerca del paquete.

1. Todos los valores de dimensión son cero. El usuario selecciona el botón Start Dimensioning (Iniciar
dimensionamiento) y se activa el visor.

2. El usuario recibe una notificación en la que se indica que debe alejar más el dispositivo del paquete.

3. El usuario captura correctamente el paquete en el visor.

4. El usuario selecciona el botón Confirm (Confirmar). Las dimensiones y los indicadores regresan a la
aplicación de alertas.

5. El control se envía a la aplicación de alertas, y aparece la pantalla de resultados.

6. El usuario selecciona el botón Retry (Reintentar) para restablecer todos los valores de dimensión a cero.
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Información normativa y de sellado

La solución de dimensionamiento de paquetes certificado proporciona características de sellado de
software e información normativa requerida por las autoridades de pesos y medidas para la certificación
del dispositivo.

Etiquetas del dispositivo
En las siguientes secciones, se proporcionan las etiquetas de sellado y aprobación de muestra. Estas
etiquetas solo las debe colocar o retirar un representante autorizado que pueda verificar el rendimiento y
el sellado del dispositivo.

Etiqueta de aprobación

La etiqueta de aprobación identifica el número de certificado emitido por una autoridad certificada de
pesos y medidas.

A medida que se lancen nuevas versiones del software, la etiqueta podría cambiar. Esta etiqueta es
de seguridad y solo la debe retirar o reemplazar un representante autorizado que pueda verificar el
rendimiento y el sellado del dispositivo.

Figura 15    Etiqueta de aprobación de muestra

Etiqueta de sellado

La etiqueta de sellado se utiliza para indicar que no se ha alterado el dispositivo. La etiqueta de sellado
contiene un recuento de eventos y se aplica en la fábrica aprobada por Zebra. Esta etiqueta es de
seguridad y solo la debe retirar o reemplazar un representante autorizado que pueda verificar el
rendimiento metrológico del dispositivo y verificar su integridad.
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Figura 16    Etiqueta de sellado de muestra
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Información normativa
Las autoridades de pesos y medidas utilizan la pantalla de información regulatoria para comparar los
parámetros y las versiones de software legalmente relevantes con el certificado de aprobación de tipo.

Ejemplo de información normativa

Para ver la pantalla de información reglamentaria, seleccione el ícono de información mientras se
efectúa el dimensionamiento o seleccione el menú de tres líneas en la pantalla de inicio. Su información
regulatoria será diferente de la que se muestra en el siguiente ejemplo.

Recuento de eventos 1

Región XX

Aprobación XX XXXX

DimensioningService 1.0.0.0

ParcelFramework 1.0.0.0

Normativo 1.0.0.0

DepthCameraCore 1.0.0.0

DepthCameraWrapper 1.0.0.0

DepthCameraConfig 1.0

Modelo de cámara 3000-0000-0000-0000-0000-00b1

Número de serie de la cámara A123-B456-C789-D010

Módulo de IMU BMI280

Rango de temperatura de -20 °C a 50 °C

Limitación de uso:
rectangular (cuboidal)
no apto para uso en superficies no reflectantes
(<15 %)

Mín. (cm) Máx. (cm) d (cm)

Longitud 10/20 20/80 1/2

Ancho 10/20 20/80 1/2

Altura 10/20 20/80 1/2

Registro de eventos
Las autoridades de pesos y medidas utilizan la información del registro de eventos para rastrear el
historial de cambios de medición y comparar los parámetros y las versiones legalmente relevantes con el
certificado de aprobación de tipo.

El registro de eventos se escribe inicialmente la primera vez que se ejecuta el software de
dimensionamiento en el dispositivo e incluye una lista completa de parámetros y versiones legalmente
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relevantes. Este registro no se puede borrar y persiste a través de reinicios de dispositivos,
restablecimientos empresariales y restablecimientos de fábrica.

Exportación de un registro de eventos

Exportar un registro de eventos desde la pantalla de información normativa.

1. Toque el ícono de información para abrir la pantalla de información normativa.

2. En la parte inferior de la pantalla de información normativa, toque Export Event Log (Exportar registro
de eventos).

El nombre del archivo de registro de eventos es:

Timestamp_Event_Log.csv

Donde Timestamp representa la fecha y hora actuales.

El recuento de eventos en un nuevo dispositivo depende de los cambios de software o hardware
realizados antes de que el dispositivo salga de la fábrica o de la operación de armado.

En las imágenes a continuación, se ilustran el proceso de exportación del registro de eventos y la
ubicación del registro de eventos exportado. El registro de eventos exportado se sobrescribe con una
nueva exportación para garantizar que se capture el registro de eventos más reciente. El registro de
eventos interno no se puede sobrescribir.

Para imprimir el registro de eventos, descárguelo en una computadora host. Consulte la guía de referencia
del producto del dispositivo para obtener información sobre cómo transferir archivos a una computadora
host.

Ejemplo del registro de eventos

Para ver el registro de eventos, exporte y transfiera el archivo a una computadora host. Este archivo no se
puede editar ni eliminar del dispositivo.
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En el siguiente ejemplo, se proporcionan eventos de ejemplo y se muestra cómo se vería el registro de
eventos resultante. Los resultados reales del registro de eventos variarán.

• El 4 de agosto del 2021, se inicializó el dispositivo. En el registro de eventos se muestran las versiones
y los parámetros con el conteo de eventos establecido en 1.

• El 14 de septiembre de 2021 se reinstaló el software. No se realizó ningún cambio en la versión,
por lo que se actualizó la hora, la nota es Non-Metrological Change y el recuento de eventos
permanece en 1.

• El 22 de octubre de 2021 se actualizaron el SDK de dimensionamiento y el APK reglamentario. Este
es un cambio metrológico, por lo que se actualiza la hora, la nota es Metrological Change y el
recuento de eventos aumenta a 2.

• El 14 de diciembre de 2021 se realizó una reinstalación de software. No se realizó ningún cambio en
la versión, por lo que se actualizó la hora, la nota es Non-Metrological Change y el recuento de
eventos permanece en 2.

• El 18 de septiembre de 2022 se modificaron los valores máximos de longitud, ancho y altura, y se
incluyeron en el nuevo APK reglamentario. Este es un cambio metrológico, por lo que la nota es
Metrological Change y el recuento de eventos aumenta a 3.

Hora (DD-
MM-AAAA

HH:MM)

ID de parámetro Valor Recuento
de eventos

Nota

04-08-2021
09:13

Inicialización de hardware 1 Entrada nueva

04-08-2021
09:13

Modelo de dispositivo TC58 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Aprobación CE MXX XXXX 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Región UE 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

DimensioningService 1.0.0.0 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Dimensionamiento de paquetes 1.0.0.0 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

DimensioningSDK 1.0.0.0 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

ParcelRegulatoryOIML 1.0.0.0 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Versión de núcleo de la cámara 5.2.0.446 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Versión de envoltura de la cámara 1.0.0.0 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Versión de configuración de la cámara 1.0.0.0 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Módulo de la cámara 3000-0000-0000-
0000-0000-00b1

1 Cambio de metrología

Tabla 1    Ejemplo del registro de eventos
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Hora (DD-
MM-AAAA

HH:MM)

ID de parámetro Valor Recuento
de eventos

Nota

04-08-2021
09:13

Número de serie de la cámara 3fab-160b-af34-
ab21

1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Módulo de sensor IMU BMI160 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Rango de temperatura MÍN C -20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Rango de temperatura MÁX C 50 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Rango de reflectividad MÍN % 15 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Rango de reflectividad MÁX % 100 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Longitud CM 1 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Longitud CM 2 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Longitud MÍN CM 10 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Longitud MÁX CM 20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Longitud MÍN CM 20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Longitud MÁX CM 80 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Ancho CM 1 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Ancho CM 2 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Ancho MÍN CM 10 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Ancho MÁX CM 20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Ancho MÍN CM 20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Ancho MÁX CM 80 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Altura CM 1 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Altura CM 2 1 Cambio de metrología

Tabla 1    Ejemplo del registro de eventos (Continued)
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Hora (DD-
MM-AAAA

HH:MM)

ID de parámetro Valor Recuento
de eventos

Nota

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Altura MÍN CM 10 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 1 Altura MÁX CM 20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Altura MÍN CM 20 1 Cambio de metrología

04-08-2021
09:13

Valor D 2 Altura MÁX CM 80 1 Cambio de metrología

14-09-2021
23:11

Reinstalación de software 1 Cambio no metrológico

22-10-2021
13:11

DimensioningSDK 2.0.0.0 2 Cambio de metrología

22-10-2021
13:11

ParcelRegulatoryOIML 2.0.0.0 2 Cambio de metrología

14-12-2021
23:08

Reinstalación de software 2 Cambio no metrológico

26-04-2022
14:22

DimensioningSDK 2.1.0.0 2 Cambio no metrológico

18-09-2022
09:24

ParcelRegulatoryOIML 2.0.0.0 3 Cambio de metrología

18-09-2022
09:24

Valor D 2 Longitud MÁX CM 0 3 Cambio de metrología

18-09-2022
09:24

Valor D 2 Ancho MÁX CM 90 3 Cambio de metrología

18-09-2022
09:24

Valor D 2 Altura MÁX CM 90 3 Cambio de metrología

Tabla 1    Ejemplo del registro de eventos (Continued)
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Mensajes de retroalimentación regulatoria
Se muestra un mensaje cuando cambia la información normativa o el sellado del dispositivo. Estos
mensajes notifican a los administradores que hay un problema con la certificación del dispositivo.

Mensaje Condición Acción requerida

Error en la verificación de
integridad del sellado

Error en la verificación de
integridad del sellado.

El software no aprueba la
verificación de la configuración
de la integridad del sellado para
el SKU del dispositivo.

Este es un evento metrológico,
por lo que se aumenta el
recuento de eventos relevantes
y se agrega una entrada de
registro de eventos Failed
Integrity Check.

Realice uno de los siguientes
pasos:

• Utilice el cliente MD para
identificar el último software
que aprobó la comprobación
de integridad y cargue esa
versión del software de
dimensionamiento en el
dispositivo.

• Siga los procedimientos
establecidos para el
dispositivo.

Cambio metrológico detectado El software se carga con
versiones o parámetros que
no coinciden con la versión
ejecutada anteriormente.

El usuario debe confirmar este
mensaje. Tras la confirmación, el
registro de eventos se actualiza
con los cambios en las versiones
y los parámetros afectados.

Actualice la etiqueta de sellado
para que coincida con el
recuento de eventos en el
registro de eventos.

Tabla 2    Mensajes de retroalimentación regulatoria

Notificación de verificación de integridad
Se realiza una verificación de integridad para garantizar que la configuración del software y del hardware
sea una combinación válida y certificada.

La verificación de integridad se realiza en una de estas ocasiones:

• Durante el proceso de instalación

• La función de actualización realiza una verificación de integridad de los parámetros de Integrity
Check (Verificación de integridad).

• Si falla:

• La instalación del software se detendrá y notificará al usuario sobre la falla

• La instalación se registrará en el registro de eventos

• Si se realiza correctamente:

• La instalación del software continuará

41



Información normativa y de sellado

• Durante la alerta de aplicación al Servicio de dimensionamiento

• Cuando la aplicación activa la dimensión, el software realiza una verificación de integridad en los
parámetros de Integrity Check (Verificación de integridad).

• Si falla:

• La función de dimensionamiento se desactiva, y se registra la falla de la verificación de
integridad

• Se registrará en el registro de eventos

• Si se realiza correctamente:

• El dimensionamiento funcionará con normalidad

Parámetros de Integrity Check (Verificación de integridad):

• SKU DE MDMD

• Versión del modelo de la cámara

• Versión de la biblioteca de la cámara

• Versión del modelo IMU

• Versión del módulo regulatorio

• Versión del módulo de paquete

Figura 17    Pantallas Integrity Check Failure (Falla de verificación de integridad)
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Notificación de cambio metrológico
Se proporciona una notificación de cambio metrológico cada vez que se realiza una actualización de
software o un cambio de hardware que constituye un cambio metrológico.

Después de un cambio metrológico, el cliente debe acceder al sitio web Weights & Measures (Pesos y
medidas) de Zebra: zebra.com/weights-measures.

¿Cómo configura un cliente/verificador el dispositivo para la prueba de verificación? Para obtener más
información, consulte la Place-in-Trade Certified Mobile Parcel Configuration Guide for Verification Test
(Guía de configuración del lugar de comercio de Certified Mobile Parcel para la prueba de verificación).

Enlace web: zebra.com/us/en/support-downloads/software/productivity-apps/zebra-dimensioning-
mobileparcel. html.

¿Qué sucede si un cliente pregunta acerca de un mensaje de diálogo de detección de cambio metrológico
en el dispositivo?

• El dispositivo detectará un cambio metrológico y proporcionará un mensaje (consulte la imagen a
continuación)

• Debido a que hay un cambio metrológico, el dispositivo debe someterse a pruebas de verificación
adicionales específicas de la región y pruebas de PiT

• Se debe tener cuidado al implementar nuevas versiones principales del paquete de soluciones

• Una vez que se implemente una nueva versión principal, se activará el requisito de verificación
adicional y PiT

• El cliente puede volver a una versión anterior, pero aún se aplica el requisito de verificación adicional y
PiT (sin deshacer)
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Figura 18    Pantalla Metrological Change Notification (Notificación de cambio metrológico)

Retroalimentación y códigos de error
Los códigos de error numéricos no se utilizan a favor de la retroalimentación del lenguaje natural. Todos
los mensajes de error y la retroalimentación se presentan en las secciones anteriores.

44



www.zebra.com


	Contents
	Acerca de esta guía
	Convenciones de anotaciones

	Descripción general
	Definiciones de términos

	Captura de dimensión
	Casos de uso del paquete
	Métodos de enfoque de dimensión
	Consejos para un dimensionamiento óptimo
	Limitaciones

	Cliente de Mobile Dimensioning
	Interfaz de usuario de cliente de Mobile Dimensioning
	Realizar un dimensionamiento de paquete
	Retroalimentación de muestra

	Flujo de dimensionamiento
	Información normativa y de sellado
	Etiquetas del dispositivo
	Información normativa
	Registro de eventos
	Exportación de un registro de eventos
	Ejemplo del registro de eventos

	Mensajes de retroalimentación regulatoria
	Notificación de verificación de integridad
	Notificación de cambio metrológico
	Retroalimentación y códigos de error


