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Acerca de esta guia

En esta guia se describe cémo instalar el cliente de dimensionamiento mévil (MD) en un dispositivo movil.

Configuraciones admitidas

En esta seccidn, se enumeran todas las configuraciones de dispositivos admitidas y los archivos de
instalacion asociados.

Configuraciones de Mobile Parcel certificadas

En el caso de las configuraciones de Mobile Parcel certificadas, utilice el archivo de instalacién de su
region.

Tabla1 Configuraciones de Mobile Parcel certificadas

Configuraciones Archivo de instalacion
TC5301-0T1IK6E200B-NA Estados Unidos CMP_US_version_date.zip
TC58A1-3T1K6E201B-NA
TC7301-0T1K6E200B-NA
TC78A1-3T1IK6E2ATB-NA
TC5301-0T1K6E200C-A6 Unién Europea CMP_EU_version_date.zip
TC58B1-3T1IK6E208C-A6
TC7301-0T1IK6E200F-A6
TC78B1-3T1K6E2A8F-A6

TC5301-0T1K6E200E-A6 Australia CMP_AU_version_date.zip
TC58B1-3T1IK6E208E-A6 Nueva Zelandia
TC5301-0T1IK6E200F-A6 Reino Unido y CMP_NN_version_date.zip

otras regiones
TC58B1-3T1IK6E208F-A6

TC7301-0T1K6E200F-A6
TC78B1-3T1IK6E2A8F-A6

Configuraciones de Mobile Parcel

En el caso de todas las configuraciones de Mobile Parcel (no certificadas), utilice el archivo de instalacién:
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MP_non-certified_version_date. zip

« TC5301-0T1IK6E200A-A6
+ TC5301-0T1K5E200A-NA
« TC5301-0T1IK5E200A-A6
+ TC5301-0T1K6E200A-NA
« TC58B1-3T1KS5E2A8A-A6
«  TCB58A1-3TIK5E2ATA-NA
« TC58B1-3T1K6E2ABA-A6
+  TCB58A1-3TIK6E2ATIA-NA
« TC7301-0T1IK6E200A-A6
« TC7301-0T1IK6E200A-NA
« TC78A1-3TIK6E2AIA-FT

+ TC78A1-3TIK6E2ATA-NA

« TC78B1-3T1K6E2ABA-A6

Convenciones de anotaciones

En este documento se utilizan las siguientes convenciones:
- El texto en negrita se emplea para destacar los siguientes elementos:
« Cuadros de didlogo, ventanas y nombres de pantallas
- Nombres de listas desplegables y cuadros de lista
- Nombres de las casillas de verificacién y de los botones de opcién
. [conos de una pantalla
« Nombres de teclas en el teclado
«  Nombres de botones en una pantalla
. Las vifietas (+) indican lo siguiente:
- Elementos de accién
- Lista de alternativas
- Listas de pasos requeridos que no siguen necesariamente una secuencia

- Las listas secuenciales (por ejemplo, aquellas en las que se describen procedimientos paso a paso) se
muestran como listas numeradas.

Convenciones de iconos

El conjunto de documentacién estéa disefiado para proporcionar al lector mas indicaciones visuales. Los
siguientes indicadores visuales se utilizan en todo el conjunto de documentacién.

__/‘ NOTA: Este texto indica informacién complementaria para que el usuario tenga nocién de esta,
= pero no es necesaria para completar una tarea.
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@ IMPORTANTE: Este texto indica informacién importante que el usuario debe conocer.

PRECAUCION: Si no se acata la precaucion, se podria provocar una lesién leve o moderada al
usuario.

g ADVERTENCIA: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se PUEDE exponer a lesiones
graves o a la muerte.

g PELIGRO: Si no se tiene en cuenta el peligro, el usuario se EXPONDRA a lesiones graves o a la
muerte.

Informacion de servicio

Si tiene alguln problema con su equipo, comuniquese con el servicio global de atencién al cliente de Zebra
de su regién. La informacién de contacto estd disponible en: zebra.com/support.

Cuando se comunique con el servicio de atencién al cliente, tenga a mano la siguiente informacion:
« Numero de serie de la unidad

«  Numero de modelo o nombre del producto

« Tipoy nimero de versién del software

Zebra responde por correo electrdnico, teléfono o fax dentro de los limites de tiempo establecidos en los
acuerdos de atencién al cliente.

Si el problema no se puede solucionar con el servicio de atencién al cliente de Zebra, puede que deba
devolver el equipo para su reparacién y recibir instrucciones especificas. Zebra no se responsabiliza de los
dafios producidos durante el envio si no se usa el envase de envio aprobado. Si las unidades no se envian
de la manera apropiada, es posible que esto invalide la garantia.

Si adquirié su producto de negocios de Zebra de un socio de negocios de Zebra, comuniquese con él
para obtener asistencia.


https://www.zebra.com/support

Instalacion

Instale el cliente de MD mediante StageNow o un EMM.

Actualizacion de Android
Antes de actualizar el cliente de dimensionamiento mévil, asegurese de que su dispositivo tenga la versiéon
mas reciente de Android

. Para obtener instrucciones detalladas, consulte las Instrucciones de actualizacion del SO de Android 11
y Instrucciones de actualizacién del SO de Android 13.

Instalacion de StageNow

Instale el cliente de MD mediante StageNow con el modo Xpert o los asistentes para realizar la
actualizacién del SO.

Instalacion mediante la actualizacion del SO

Las siguientes instrucciones describen cémo instalar el cliente de MD en un dispositivo Zebra mediante
StageNow para realizar una actualizacién del SO. Para obtener mds informacién sobre el uso de
StageNow, visite techdocs.zebra.com/stagenow.

Antes de que comience:

- Instale StageNow, versién 5.5.0.1010 o posterior, en su computadora host. Puede encontrar la versién
mds reciente en zebra.com/stagenow.

- Instale la aplicacion StageNow en el dispositivo de destino.
. Aseglrese de que la computadora host y el dispositivo de destino se encuentren en la misma red wifi.

- Descargue el archivo de instalacién correspondiente con la versién y la fecha mas recientes en su
computadora host. Para obtener una lista de las configuraciones de dispositivos y los archivos de
instalacién asociados, consulte Configuraciones admitidas en la pagina 4.

__/‘ NOTA: Si intenta instalar el archivo incorrecto, fallara la instalacion.
1. Enla computadora host, abra StageNow.

2. Seleccione Create New Profile (Crear perfil nuevo).

3. Seleccione la versién MX mas reciente.


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/software/operating-system/athena/6490-A11-os-update-instructions.pdf
https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/software/operating-system/athena/a13/6490-A13-os-update-instructions.pdf
https://techdocs.zebra.com/stagenow
https://www.zebra.com/stagenow
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4. Seleccione Perform OS Update (Realizar actualizacién del SO) > Create (Crear).

B Smgstion

Plegsr select tre MY version on youwr device: | M 112

Mame Dheseripion

Configure & Device Configune masd common Saeitings o we s Wizard sa Manags

¥ Configure Zera Touch Network

Connect Metwork

Erirod i aih IO Enrodl & dhvics fof inanagesail by o MOM. L
Manags Applicationish anvae appslicatiom on a die o this Wiiand o D
Manage Device Security

Perform 0% Update

Wige a Device

Epart Mode

5. Ingrese el nombre de perfil Di mensi onSof t war eUpdat e.
6. Seleccione Start (Iniciar).

7. En StageNow Network (Red de StageNow), seleccione The devices | wish to provision are already
connected to a network that will be used for Staging (Los dispositivos que deseo proporcionar ya
estdn conectados a una red que se utilizard en el montaje).

T Seagebicw

#- Perform ( Ipdate: Dir 5 frwarelpda

StageMow Config

Select the option that best describes the intention of your :{rm:(u'-"-ulr:l.\- network:

Thir devices | wish 1o provision are already connecied 1o a network that will be used for Saging. w

8. Seleccione Continue (Continuar).
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9. En Update Type (Tipo de actualizacion), seleccione Full OS Update (Actualizacion completa del
SO).

_ﬂ_ StageMow

Settings Help

# Perform OS5 Update: Dimensic

warelpdateDemo &

Deployrment

1.1
g "

Update Type Update Method

Which update type would you like to select?

Full 05 Update

10.
1.

Seleccione Continue (Continuar).

En Update Method (Método de actualizacién), seleccione No, | would like to Download the file (No,
deseo descargar el archivo).

7 Stagebion

#. Perform Cr

Deployrment

1 1.1

o & : .

Lipedate Type Lipiade Method Wi-Fi Slecp

woar O5 Updata: (1P fil

alaady present on the desice?

W, | would lia 8e Download the Bl

12. Seleccione Continue (Continuar).
13. En Wi-Fi Sleep (Suspensién del wifi), seleccione yes (si).

Esto evita que el wifi se apague mientras se descarga el archivo.
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14. En Download SO (Descargar SO), ingrese una ruta de destino y un nombre de archivo en el

dispositivo.
Esto especifica dénde guardar el archivo de instalacién en el dispositivo de destino.

Por ejemplo, para guardar el archivo en la tarjeta SD del dispositivo, ingrese lo siguiente:

/ sdcard/ CMP_EU 0_18_0_0_20220406. zi p

Create New Setting

Save Setting for Re-use

Target Path and File Name on Device

fsdcard/CMP_EU_0_18_0_0_20220406.zip Q

If the file is duplicate:

- Skipthefileand  Skip the file and
thpl“e th::::r:" remove from the keep it at the
o Source source

Source File Location

15. En Source File Location (Ubicacién del archivo de origen), seleccione ... y elija el archivo de

instalacion.

Staging Server URI Selector

Staging Server:

Built In

Select a File
i SFe&4\Downloads\CMP_EU 0 18 0.0 202204 Q

oK Cancel

16. Seleccione OK (Aceptar) > Continue (Continuar).
17. En WIFI Sleep Policy after Downloading the OS Package (Politica de suspensiéon del wifi después
de descargar el paquete del SO), seleccione No > Continue (Continuar).

10
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18. Configure los ajustes en la pantalla Apply Update (Aplicar actualizacion).
a) Desmarque Save Setting for Re-use (Guardar la configuracion para volver a usarla).
b) Asegurese de que ZIP or URL File (Archivo ZIP o URL) tenga la ruta correcta.
c) Establezca Wake-Up Method (Método de activacion) en Do not change (No cambiar).

d) Establezca Wake-Up Action (Accion de activacion) en Do not change (No cambiar).

G Apply Update
Configure the Setting

Update OS5 using Downloaded ZIP file:

Create New Setting
Save Setting for Re-use

ZIF or UPL File:
fedcard/CMP_EU_D_18_0_0_20220406.zp ﬂ

Wake-Up Method
Do not change -

Wake-Lp Action:

Do not change Turn on Turmn off

< Back

19. En la pantalla Staging Profile (Perfil de montaje), seleccione Complete Profile (Perfil completo).

Barcode MFC/S0/USE
Twpe Stmgineg Chent Last Teried Pubdished Latween Fisged

[!"11“ POFNT - ingetoen
¢ o
a1
1111 — e
B anded
I

......

ﬂ“ml 15 POFTT Stagjabloow
i Recommended

e 30 Scan
Engines
I"II" 15 Linear Shanprbioew

Racormiumidid

for 100 Laser

Searina

_ . e X 5
o - =0 =

20. En la columna Cliente de montaje, seleccione la casilla de verificacién junto a PDF417.

"



21.

22.

Instalacion

Seleccione Test (Probar).
Se genera un cédigo de barras.
En el dispositivo de destino, abra la aplicacién StageNow y escanee el cédigo de barras.

El archivo de instalacion se copia en el dispositivo y luego se reinicia.

Después de reiniciar el dispositivo, espere unos tres minutos antes de usar la aplicacién Mobile Parcel
mientras se actualiza.

Instalacion mediante el modo Xpert

Las siguientes instrucciones describen cémo instalar el cliente de MD en un dispositivo Zebra
mediante StageNow en modo Xpert. Para obtener mds informacion sobre el uso de StageNow, visite
techdocs.zebra.com/stagenow.

Antes de que comience:

.

Instale StageNow, version 5.5.0.1010 o posterior, en su computadora host. Puede encontrar la version
mas reciente en zebra.com/stagenow.

Instale la aplicacién StageNow en el dispositivo de destino.
Asegurese de que la computadora host y el dispositivo de destino se encuentren en la misma red wifi.

Descargue el archivo de instalacién correspondiente con la versidn y la fecha mas recientes en su
computadora host. Para obtener una lista de las configuraciones de dispositivos y los archivos de
instalacién asociados, consulte Configuraciones admitidas en la pagina 4.

NOTA: Si intenta instalar el archivo incorrecto, fallara la instalacién.

-
.

N o ua sk w N

10.

1.

12.

En la computadora host, abra StageNow.

Seleccione Create New Profile (Crear perfil nuevo).

Seleccione la versién MX mas reciente.

Seleccione Xpert Mode (Modo Xpert) > Create (Crear).

Ingrese un nombre de perfil.

Seleccione Start (Iniciar).

En la pantalla Add/Edit (Agregar o Editar), seleccione PowerMgr.
PowerMgr se agrega a la pestafia CONFIG (CONFIGURACION).
Seleccione Add (Agregar).

En OS Action (Accion del SO), seleccione OS Upgrade (Upgrade only, supported on Android Oreo
and above) (Actualizacion del SO [Solo actualizacién, compatible con Android Oreo y superior]).

En el campo ZIP or UPL File (Archivo ZIP o UPL), ingrese la ruta del archivo de instalacion en el
dispositivo.

Por ejemplo:

/sdcard/ CMP_US 0 21 0 0 20220602. zi p

Seleccione Continue (Continuar).

En la pantalla Review (Revisar), seleccione Complete Profiles (Perfiles completos).

12
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13.

14.

15.

Instalacion

En la pantalla Publish (Publicar), seleccione > PDF417 > Test (Probar).
Se genera un cédigo de barras de prueba.
Con ADB, presione el archivo de instalacién en la tarjeta SD del dispositivo de destino.

Por ejemplo:

adb push CVMP_US 0_21 0_0 20220602. zi p / sdcard/

Utilice el dispositivo de destino para escanear el cédigo de barras de StageNow.

Instalacion con EMM

Mediante un archivo XML de configuracién generado en StageNow, puede instalar el cliente de MD con un
EMM.

Generacion de un archivo XML

Antes de utilizar un EMM para instalar el cliente de MD, cree un archivo de instalacién mediante
StageNow.

Antes de comenzar, instale StageNow, versién 5.5.0.1010 o posterior, en su computadora host. Puede
encontrar la version mas reciente en zebra.com/stagenow.

N oo pwpys

10.

1.

12.
13.

En la computadora host, abra StageNow.

Seleccione Create New Profile (Crear perfil nuevo).

Seleccione la versién MX mas reciente.

Seleccione Xpert Mode (Modo Xpert) > Create (Crear).

Ingrese un nombre de perfil.

Seleccione start (iniciar).

En la pantalla Add/Edit (Agregar o Editar), seleccione PowerMgr.
PowerMgr se agrega a la pestafia CONFIG (CONFIGURACION).
Seleccione Add (Agregar).

En OS Action (Accién del SO), seleccione OS Upgrade (Upgrade only, supported on Android Oreo
and above) (Actualizacion del SO [Solo actualizacién, compatible con Android Oreo y superior]).

En el campo ZIP or UPL File (Archivo ZIP o UPL), ingrese la ruta del archivo de instalacion en el
dispositivo.

Por ejemplo:

/sdcard/ CVP_US 0_21 0_0_20220602. zi p

Seleccione Continue (Continuar).
En la pantalla Review (Revisar), seleccione Complete Profiles (Perfiles completos).

Seleccione Export for MDM (Exportar para MDM) y guarde el archivo XML generado en la
computadora host.

13
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Instalacion mediante Airwatch

Los siguientes pasos describen como instalar el cliente de MD mediante la consola de Airwatch.

Antes de que comience:

Asegurese de que el dispositivo de destino se encuentre inscrito en la consola de Airwatch.

Cree un archivo XML de configuracién en StageNow. Consulte Generacién de un archivo XML en la
pagina 13.

Descargue el archivo de instalacion correspondiente con la version y la fecha mas recientes en su
computadora host. Para obtener una lista de las configuraciones de dispositivos y los archivos de
instalacién asociados, consulte Configuraciones admitidas en la pagina 4.

NOTA: Si intenta instalar el archivo incorrecto, fallara la instalacion.

g

o v kW

10.

1.

12.
13.
14.
15.

Inicie sesidén en la consola de Airwatch.

Seleccione Devices (Dispositivos) > Provisioning (Aprovisonamiento) > Components
(Componentes) > Files/Actions (Archivos o acciones).

Seleccione Add Files/Actions (Agregar archivos o acciones) > Android.

En la pestafia General, ingrese un nombre descriptivo.

Seleccione la pestafia Files (Archivos).

Seleccione Add Files (Agregar archivos) y agregue el archivo de instalacion.

Por ejemplo:

CMP_US 0_21 0_0_20220602. zi p

Seleccione Save (Guardar) y agregue la ruta de descarga.

Por ejemplo:

/ sdcard/ CMP_US_0_21_0_0_20220602. zi p

Seleccione Save (Guardar).

Seleccione Add files (Agregar archivos) y agregue el archivo de configuracién XML generado en
StageNow.

Seleccione Save (Guardar) y agregue la ruta de descarga.

Por ejemplo:

/ sdcar d/ DI MENSI ONI NG_US 21. xm

Seleccione la pestafia Manifest (Manifiesto).

Seleccione Add Action (Agregar accion).

Seleccione Apply Custom Setting (Aplicar configuracion personalizada).
Seleccione Choose File (Elegir archivo) y agregue el archivo de configuracién XML.

Seleccione Save (Guardar).

14



16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

Instalacion

Instalacion

Seleccione Product List View (Vista de lista de productos) > Add Product (Agregar producto).
Seleccione el icono de Android.

Ingrese un nombre.

Seleccione el campo Smart Group (Grupo inteligente) y agregue el grupo.

El dispositivo se envia al grupo seleccionado.

Seleccione Manifest (Manifiesto) > Add (Agregar).

En el campo Action(s) to Perform (Acciones a realizar), seleccione File/Action - Install (Archivo o
accion: instalar).

En el campo File/Actions (Archivo o acciones), seleccione el archivo ZIP de instalacion.
Por ejemplo:
CMP_US 0 21 0_0_20220602. zi p

Seleccione Save (Guardar).

Seleccione Activate (Activar).

mediante SOTI

Los siguientes pasos describen como instalar el cliente de MD mediante SOTI MobiControl.

Antes de que comience:

Cree un archivo XML de configuracién en StageNow. Consulte Generacién de un archivo XML en la
pagina 13.

Descargue el archivo de instalacién correspondiente con la versién y la fecha mas recientes en su
computadora host. Para obtener una lista de las configuraciones de dispositivos y los archivos de
instalacién asociados, consulte Configuraciones admitidas en la pagina 4.

NOTA: Si intenta instalar el archivo incorrecto, fallara la instalacién.

Inicie sesién en la consola de SOTI MobiControl.

En el menu de tres lineas, seleccione Packages (Paquetes) > DOWNLOAD PACKAGE STUDIO
(DESCARGAR PAQUETE STUDIO).

El archivo de instalacién de Package Studio (Paquete Studio) se descarga en la computadora host.
En la computadora host, inicie el archivo descargado de Package Studio (Paquete Studio).

En Package Studio (Paquete Studio), seleccione Create New Package Project (Crear proyecto de
paquete nuevo).

Aparecerd el New Package Wizard (Asistente para paquete nuevo).
En el campo Project Name (Nombre del proyecto), ingrese un nombre descriptivo.
En el menu desplegable Platform (Plataforma), seleccione Android.

Seleccione Next (Siguiente).

15



10.

1.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,
23.

24.

Instalacion

Seleccione Add files (Agregar archivos) y elija el archivo de instalacion.

Por ejemplo:

CMP_US 0_21 0_0_20220602. zi p

Seleccione OK (Aceptar).

Seleccione Add files (Agregar archivos) y agregue el archivo de configuracién XML generado en
StageNow.

Seleccione Next (Siguiente) > Finish (Finalizar).

En la ventana Project (Proyecto), haga clic con el botén derecho en el nombre del proyecto y
seleccione Add Script (Agregar secuencia de comandos).

Seleccione OK (Aceptar).

En la ventana Post-Install (Después de la instalacion), elimine todo el texto y reemplacelo con el
siguiente comando.

mxkconfi g /sdcard/ CONFI G FI LE. xm

En el que CONFI G_FI LE es el nombre del archivo de configuracién creado en StageNow.
En el menu principal, seleccione Project (Proyecto) > Build package (Crear paquete).
En la Output Window (Ventana de salida), copie la ruta donde se guarda el paquete.

Por ejemplo:

C: \ User s\ def aul t\ Docunent s\ Mobi Control Packages\ZBOX US 18\ built
\ DI MENSI ONI NG_US 21. pcg

En la consola de SOTI MobiControl, seleccione el menu de tres lineas y seleccione Packages
(Paquetes) > New Package (Paquete nuevo) > Android Plus.

Seleccione Browse file (Examinar archivo) e ingrese la ruta al archivo de paquete en el campo de
busqueda.

Por ejemplo:

C:. \ User s\ def aul t\ Docunent s\ Mbbi Control Packages\ZBOX US 18\ built
\ DI MENSI ONI NG_US_21. pcg
Seleccione UPLOAD (CARGAR).

En el menu de tres lineas, seleccione Profiles (Perfiles) > New Profile (Perfil nuevo) > Android >
Work Managed (Trabajo administrado).

Ingrese un hombre descriptivo.

Vaya a la pestafia PACKAGES (PAQUETES) y seleccione +.

En la ventana SELECT PACKAGES (SELECCIONAR PAQUETES), seleccione el paquete.
Por ejemplo, DI MENSI ONI NG_US_21.

Seleccione ADD TO PROFILE (AGREGAR AL PERFIL) > SAVE (GUARDAR) > SAVE (GUARDAR) >
Assign (Asignar).
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Limitaciones

No se recomienda utilizar el modo de pantalla dividida de Android durante el dimensionamiento.
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