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Informations sur I'assistance

Si vous rencontrez des problemes avec votre équipement, contactez le service d'assistance Zebra
Global Customer Support de votre région. Les informations de contact sont disponibles a I'adresse :
zebra.com/support.

Lorsque vous contactez le service d'assistance, munissez-vous des informations suivantes :
«  Numéro de série de l'appareil

«  Numéro du modéle ou nom du produit

. Type de logiciel et numéro de version

Zebra répond aux appels par e-mail, téléphone ou fax conformément aux délais stipulés dans les accords
d'assistance.

Si le service d'assistance Zebra ne parvient pas a régler votre probleme, vous devrez peut-étre renvoyer
votre appareil pour qu'il soit réparé. Vous recevrez alors des instructions spécifiques. Zebra n'est pas
responsable des dommages éventuels subis lors du transport si I'emballage de transport utilisé n'est pas
agréé. Le choix d'un mode d'expédition non approprié peut entrainer I'annulation de la garantie.

Si vous avez acheté votre produit Zebra auprés d'un partenaire commercial Zebra, cette personne est
votre point de contact.

Introduction

Le lecteur RS5000/RS5000x est un lecteur imageur modulaire et portable qui vous permet de lire des
codes-barres en mode mains libres. Le lecteur s'utilise avec un appareil hbte.

Le lecteur se fixe a votre index et utilise un déclencheur actionné par le pouce. Il se connecte via un cable
d'interface a I'appareil, qui fournit I'alimentation et collecte les données.

Tableau 1 Configurations

Configuration Description

RS5000-LCFSWR Cable court pour une connexion a un WT6000 fixé au poignet.

RS5000-LCFLWR Version avec un cable long pour une connexion a un WT6000 fixé a la
hanche.

RS5000-LCBSWR Version avec un céble court et un tampon d'alimentation pour une connexion
a un WT41NO fixé au poignet.

RS5000X-TCFSSWR Cable court pour une connexion a un WT6000/WT6300/WT6400 fixé au
poignet.

RS5000X-TCFSXWR Cable court pour une connexion a un WT6000/WT6300/WT6400 fixé au
poignet et a une sangle de fixation au doigt pour gants de chambre froide.
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Caractéristiques du RS5000

La section suivante présente les caractéristiques du RS5000.

Figure 1 Caractéristiques du cable court

Tableau 2 Caractéristiques du céable court

Elément Description

1 Connecteur

LED de décodage

Dispositif de lecture

Fenétre de lecture

Sangle de fixation au doigt

Bloc déclencheur

N|jo|lo|b~|[w| N

Déclencheur de lecture
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Figure 2 Caractéristiques du cable court avec tampon d'alimentation

Tableau 3 Caractéristiques du cable court avec tampon d'alimentation

Elément Description

—_

Connecteur

LED de décodage

Dispositif de lecture

Fenétre de lecture

Sangle de fixation au doigt

Bloc déclencheur

Déclencheur de lecture

Attache auto-agrippante

Ol N[O | W|N

Tampon d'alimentation
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Figure 3 Caractéristiques du cable long

Tableau 4 Caractéristiques du céable long

Elément Description

LED de décodage

N

Dispositif de lecture

Fenétre de lecture

Sangle de fixation au doigt

Bloc déclencheur

Déclencheur de lecture

N|jo|lo|b~|wW|N

Connecteur
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Caractéristiques du RS5000x

Cette section répertorie les configurations du RS5000x.

Figure 4 Caractéristiques du RS5000x

Tableau 5 Caractéristiques
Elément Description

LED de décodage

—_

Dispositif de lecture

Fenétre de lecture

Sangle de fixation au doigt

Bloc déclencheur

Déclencheur de lecture

N|lojo|bh]|w|N

Connecteur
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Figure 5 Fonctions de configuration pour chambre froide

Tableau 6 Fonctions de configuration pour chambre froide
Elément Description

LED de décodage

N

Dispositif de lecture

Fenétre de lecture

Sangle de fixation au doigt pour chambre froide

Bloc déclencheur

Déclencheur de lecture

N|lo|(lo| ] wW|N

Connecteur

Changement de la position du déclencheur

Il est possible de tourner le bloc déclencheur de I'appareil de maniere a ce que le lecteur soit utilisé de la
main gauche ou de la main droite.

1. Déterminez si le lecteur sera utilisé de la main gauche ou de la main droite.
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2. Tournez le bloc déclencheur de lecture de maniére a ce qu'il se trouve a coté du pouce lorsque le
lecteur est fixé a l'index.

Connexion du lecteur a I'appareil hote.
Le lecteur se fixe sur votre doigt et se connecte a un appareil héte, qui peut étre fixé au poignet ou
conservé sur vous.

Reportez-vous au tableau Configurations pour vérifier la compatibilité de connexion de votre lecteur/
appareil hoéte.

1. Retirez le capuchon du connecteur (WT41NO uniquement).
2. Connectez le cable du lecteur au port de I'appareil hote.

Connectez-vous au port le plus proche de votre poignet.

Connexion de la série WT6 Connexion du WT41NO

Vous pouvez maintenant fixer le lecteur sur votre doigt.

Connexion du lecteur a un appareil hote fixé sur la hanche

Le lecteur se fixe sur votre index et se connecte via un cable long a un appareil héte fixé sur la hanche.

Reportez-vous au tableau Configurations pour vérifier la compatibilité de connexion de votre lecteur/
appareil hoéte.

1. Retirez le capuchon du connecteur (WT41NO uniquement).
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2. Connectez le cable du lecteur au port de I'appareil hote.

Connexion de la série WT6 Connexion du WT41NO

3. Acheminez le cable du scanner vers le haut jusqu'a votre épaule et vers le bas jusqu'a la main ou vous
allez fixer le lecteur.

4. Attachez deux clips pour cable au vétement et fixez-y le cable.

Vous pouvez maintenant fixer le lecteur sur votre doigt.

Montage du lecteur

Le lecteur peut étre monté a gauche ou a droite.

1. Faites pivoter le bloc déclencheur de sorte qu'il se trouve du méme cbté que votre pouce. Reportez-
vous a la section Modification de la position du déclencheur pour obtenir des instructions sur la
modification de la position du déclencheur.

10
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2. Faites glisser le lecteur sur l'index, le déclencheur de lecture se trouvant a cété du pouce.

3. Serrez la sangle de fixation au doigt.

RS5000 RS5000x

4. (En option, RS5000 uniquement) coupez I'excédent de matériau de la sangle de fixation au doigt.

5. Démarrez l'appareil a chaud. Reportez-vous au manuel de I'appareil hote pour obtenir des instructions
de démarrage a chaud.

Utilisation du lecteur
Lisez les codes-barres a I'aide du lecteur lorsque celui-ci est connecté a I'appareil hote.

__/‘ REMARQUE : Le lecteur ne doit pas étre utilisé dans des conditions de condensation.

1. Allumez l'appareil hote.

2. Lancez une application de lecture.

__/‘ REMARQUE : Sile RS5000 est connecté a un WT41NO, son rechargement aprés sa mise
= hors tension pendant une période prolongée peut prendre plusieurs minutes. Attendez une
minute pour charger le RS5000.

3. Appuyez sur le déclencheur de lecture et dirigez le lecteur vers un code-barres.

4. Assurez-vous que le code-barres se trouve dans la zone délimitée par la trame de visée. Le point de
visée/le viseur est congu pour améliorer la visibilité dans des conditions ou I'éclairage est tres lumineux.

RS5000 RS5000x

"
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W i
7 X 4 X

Mode Pick List (Liste de prélevement) avec plusieurs codes-barres

i Iy I
v X Y X

La LED du lecteur passe au vert, ce qui indique la réussite du décodage.

Conseils sur la lecture

Pour garantir la réussite des lectures, tenez compte de la distance de lecture et de la taille du code-barres.
« Pour les codes-barres plus grands, éloignez le lecteur.
+ Pour les codes-barres dont les barres sont proches les unes des autres, rapprochez le lecteur.

« Ladistance de lecture optimale varie avec la densité des codes-barres, mais elle se situe généralement
entre 10 et 25 cm.

- Entrainez-vous a calculer la distance qui vous convient le mieux.

Mise a jour du micrologiciel du RS5000X

Les appareils RS5000X peuvent étre mis a niveau et reflashé avec le nouveau micrologiciel en
téléchargeant le micrologiciel sur la mémoire flash du RS5000X. Si le téléchargement échoue, le

micrologiciel précédent reste opérationnel. Le micrologiciel reste dans la mémoire du RS5000X, méme
apres sa déconnexion

Affichage de la version actuelle du micrologiciel

Vous pouvez vérifier la version actuelle du micrologiciel par rapport au micrologiciel mis a jour disponible
pour le lecteur et I'appareil hote.

1. Connectez le lecteur a un appareil hbte.

2. Sur l'appareil hote, appuyez sur & > &€,

3. Sélectionnez Peripherals (Périphériques) > Device Details (Détails de I'appareil).
4

. Faites défiler vers le bas pour afficher la version du micrologiciel.

12
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Mise a jour du micrologiciel

Mettez a jour le micrologiciel du lecteur a l'aide de I'application Device Central sur un appareil héte.

Tableau 7 Compatibilité du lecteur et de I'appareil hote

Lecteur Appareil hote

RS5000 WT6000, WT41NO, WT6300, WT6400
RS5000x WT6000, WT6300, WT6400

Connectez l'appareil héte directement a votre PC a l'aide d'un cable USB.

2. Surle PC, téléchargez le package de mise a jour du micrologiciel a partir du site Web d'assistance
Zebra.

a) Rendez-vous sur zebra.com/rs5000-info et sélectionnez le modele approprié dans le menu
déroulant Get Support (Obtenir une assistance).

b) Sélectionnez I'onglet Downloads (Téléchargements) sur la page d'assistance.
c) Téléchargez le nouveau fichier du micrologiciel.

3. Enregistrez le fichier de mise a jour du micrologiciel sur le terminal de I'appareil hoéte dans le dossier /
sdcar d/ Andr oi d/ dat a/ com synbol . ddevi cecentral/files/.

4. Connectez le lecteur a I'appareil hote.

Reportez-vous a la section Connexion du lecteur a un appareil hdte pour obtenir des instructions sur
la connexion du céble.

5. Sur l'appareil héte, appuyez sur : @) > &

% @ 0 5:20

Device Central

Peripherals My Device

RS5000
Connected: (00:21)

Serial #: 162465230E5020

RS6000

) Paired

6. Dans l'onglet Peripherals (Périphériques), appuyez sur les informations de périphérique du RS5000/
RS5000x pour ouvrir I'écran Device Details (Détails de I'appareil).

13
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7. Faites défiler jusqu'au bas de I'écran Device Details (Détails de I'appareil) et appuyez sur Firmware
Update (Mise a jour du micrologiciel).

Device Details

Firmware Version:

PAADIS00-001-NOO

Manufacture Date:

02Sep16

Service Date:

N/A

Firmware Update

8. Appuyez sur Browse File (Parcourir les fichiers) et sélectionnez le fichier de mise a niveau du
micrologiciel.

Firmware Update

Firmware File (.dat)
Browse to select a firmware .dat file

BROWSE FILE

UPDATE FIRMWARE

9. Appuyez sur Update Firmware (Mettre a jour le micrologiciel).
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10. Appuyez sur Yes (Oui) pour confirmer la mise a jour du micrologiciel.

Firmware Update

Are you sure you want to update the
Firmware in this Scanner?

NO

ATTENTION : Lorsque la mise a jour du micrologiciel commence, ne débranchez pas le
lecteur.

Firmware Update

Firmware File (.dat)
Browse to select a firmware .dat file

BROWSE FILE

UPDATE FIRMWARE

Firmware Update Request submitted.

Warning: Do not disconnect, reboot or attempt to Page the Ring Scanner while
the Firmware download is in progress. Download progress is displayed via the
Notification Bar. When the Firmware update is complete, the Ring Scanner will
reboot.

11. Suivez la progression de la mise a jour du micrologiciel a partir de la barre de notification de I'appareil
hote.

Scanner Firmware Update 8:35 PM
Update in progress ... 5%

12. Une fois la mise a jour terminée, redémarrez le lecteur en le déconnectant et en le reconnectant a
I'appareil hote.

13. Affichez la nouvelle version du micrologiciel sur I'écran Device Details (Détails de I'appareil) de
I'appareil hote.

15
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Remplacement de la sangle de fixation au doigt

La sangle de fixation au doigt peut étre changée a chaque utilisateur ou lorsqu'elle est usée.

1
2.
3.

5.

Appuyez sur la languette de desserrage de la sangle de fixation au doigt.
Faites glisser la sangle de fixation au doigt hors du bloc déclencheur.

Poussez la sangle de fixation au doigt dans le bloc déclencheur jusqu'a ce que la languette
s'enclenche.

Insérez votre index dans la sangle de fixation au doigt. Serrez la sangle et appuyez sur le dispositif de
fermeture.

(En option) coupez la partie redondante de la sangle de fixation au doigt.

Remplacement de la sangle de fixation au doigt RS5000x

La sangle de fixation au doigt peut étre changée pour chaque utilisateur ou remplacée lorsqu'elle est usée.

1
2.
3.

Ouvrez la boucle de la sangle.
Retirez la sangle de la boucle.

A I'aide d'un petit tournevis a téte plate, dégagez la goupille de sangle du bloc déclencheur.

4. Guidez un c6té de la nouvelle goupille de sangle dans une fente du bloc pivotant du déclencheur.

16
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5. Utilisez le tournevis pour pousser l'autre c6té de la goupille de la sangle dans son logement.

6. Retirez la sangle de fixation au doigt par la boucle.

Remplacement du bloc déclencheur

Lorsqu'il est usé, le bloc déclencheur peut étre remplacé.
Avant de le remplacer, déconnectez l'appareil de I'ordinateur héte.

1. Tirez la sangle de fixation au doigt hors du fermoir/de la boucle pour faciliter I'accés a la base du bloc
déclencheur.

2. Retournez le lecteur.

3. (RS5000 uniquement) Soulevez le bord du coussinet et localisez la vis de réglage.

RS5000 RS5000x

17
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4. Retirez la vis de réglage avec un tournevis cruciforme.

RS5000 RS5000x

5. Tournez le bloc déclencheur dans le sens inverse des aiguilles d'une montre jusqu'a ce que la fenétre
de lecture s'aligne sur le déclencheur de lecture.

18
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6. Enlevez le bloc déclencheur du dispositif de lecture.

7. Alignez le bloc déclencheur de remplacement sur le dispositif de lecture.

8. Tournez le bloc déclencheur d'un quart de tour dans le sens des aiguilles d'une montre.

Nettoyage
Nettoyez régulierement le lecteur pour garantir sa longévité et son bon fonctionnement.

ATTENTION : Portez systématiquement une protection oculaire.

Lisez les étiquettes d'avertissement sur les produits de type air comprimé ou alcool avant de les
utiliser.

Si vous devez utiliser tout autre produit pour des raisons médicales, contactez Zebra pour plus
d'informations.

g AVERTISSEMENT : Evitez de mettre ce produit en contact avec de I'huile chaude ou tout
autre liquide inflammable. Si cela devait se produire, débranchez I'appareil et nettoyez-le
immédiatement en respectant les instructions contenues dans ce manuel.

Composants actifs des produits d'entretien approuvés

Tous les composants actifs d'un produit d'entretien doivent étre composés d'un, ou d'une combinaison,
des produits suivants :

« alcool isopropylique.
- eau de javel/hypochlorite de sodium
« peroxyde d'hydrogene

« liquide vaisselle doux

19
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Composants nocifs

Les produits chimiques suivants peuvent endommager les plastiques du lecteur et ne doivent donc pas
entrer en contact avec eux :

« solutions d'ammoniac

« composés d'amines ou d'ammoniac

- acétone
. cétones
. éthers

« hydrocarbures aromatiques et chlorés

- solutions alcalines aqueuses ou alcoolisées
« éthanolamine

« toluene

 trichloroéthylene

« benzéne

- acide carbolique

« TB-lysoforme

Instructions de nettoyage

« N'appliquez pas de produit liquide directement sur le lecteur.

- Humidifiez un chiffon doux ou utilisez des lingettes préalablement humidifiées.

- N'enroulez pas l'appareil dans le chiffon. Essuyez délicatement I'appareil.

- Veillez a ce qu'aucun liquide ne s'accumule autour de I'écran ni a d'autres endroits de I'appareil.

- Laissez l'appareil sécher a l'air libre avant de I'utiliser.

Remarques spéciales sur le nettoyage

Ne manipulez pas le lecteur lorsque vous portez des gants en vinyle contenant des phtalates. Une fois que
vous avez Oté les gants, lavez-vous les mains pour éliminer tout résidu de contaminant avant de manipuler
I'appareil. Si vous utilisez un produit a base de I'un des composants nocifs indiqués ci-dessus (tel qu'un
désinfectant pour les mains contenant de I'éthanolamine), veillez a bien vous sécher les mains avant de
manipuler le lecteur afin d'éviter d'endommager les pieces en plastique.

Fréquence de nettoyage

La fréquence de nettoyage dépend des environnements dans lesquels le terminal mobile est utilisé.
Nettoyez-le aussi souvent que nécessaire. Dans un environnement salissant, il est conseillé de nettoyer
périodiquement la fenétre de lecture du lecteur pour des performances optimales.

Nettoyage du boitier

Nettoyez régulierement le boitier pour garantir le fonctionnement et la longévité du lecteur.
Matériel requis :
« Lingettes alcoolisées

1. Nettoyez le boitier a I'aide d'une lingette alcoolisée.

20
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2. Sinécessaire, répétez la procédure.

Nettoyage de la fenétre de lecture

Nettoyez régulierement la fenétre de lecture pour garantir le fonctionnement et la longévité du lecteur.
Matériel requis :
- Papier optique

Essuyez régulierement la fenétre de lecture du lecteur avec du papier optique ou tout autre matériau de
nettoyage d'équipement optique, par exemple un nettoyant pour lunettes.

Nettoyage du connecteur

Nettoyez régulierement le connecteur pour garantir le fonctionnement et la longévité du lecteur.
Matériel requis :

- Batonnets ouatés

« Alcool isopropylique

. Bombe d'air comprimé avec tige

1. Déconnectez le lecteur du terminal portable.

2. Trempez un batonnet ouaté dans de I'alcool isopropylique.

3. Passez-le a plusieurs reprises sur le connecteur.

__/‘ REMARQUE : Veillez a ne laisser aucun résidu de coton sur le connecteur.

4. Répétez les étapes 3 a 5 avec un coton-tige sec.

5. Nettoyez la zone du connecteur avec de I'air comprimé en approchant I'extrémité de la tige/buse a
environ 1,3 cm de la surface.

_/‘ REMARQUE : Ne dirigez pas la buse vers vous-méme et d'autres personnes. Assurez-vous
= que la buse ou la tige n'est pas dirigée vers votre visage.

6. Vérifiez la présence de graisse ou de salissure dans la zone.

7. Sinécessaire, répétez la procédure.

Dépannage

Le tableau suivant contient des informations de dépannage de base.

Tableau 8 Dépannage du RS5000/RS5000x

Symptomes Cause probable Action
L'indicateur de visée ne s'affiche | Le cable d'interface est mal Vérifiez que le cable d'interface
pas lorsqu'on appuie sur le branché. est bien branché.

déclencheur. - - - - -
L'appareil n'est pas alimenté. Le lecteur est alimenté par le

terminal portable. Vérifiez que le
terminal portable dispose d'une
batterie chargée.
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Tableau 8 Dépannage du RS5000/RS5000x (Continued)

Symptomes Cause probable

L'application de lecture du
terminal portable n'est pas
exécutée.

Action

Lancez l'application de lecture
du terminal portable.

L'appareil ne décode pas les Code-barres illisible
codes-barres.

Vérifiez que le code-barres n'est
pas défectueux, par exemple
taché ou endommagé.

La fenétre de lecture est sale.

Nettoyez la fenétre de lecture
avec un chiffon, tel qu'un chiffon
pour verres optiques. N'utilisez
pas de chiffon humecté de
lotion.

La symbologie n'est pas activée.

Consultez votre administrateur
systéme.

De la condensation apparait Le lecteur a bague a été utilisé
sous ou sur la fenétre de lecture. | dans une chambre froide, puis
dans un environnement chaud et
humide.

Essuyez la condensation de la
fenétre de lecture a I'aide d'un
chiffon doux.

Pour la condensation a l'intérieur
de l'appareil, dédiez un

lecteur a bague a un usage

en chambre froide et un autre
aux environnements chauds et
humides. Ne passez pas d'un
environnement a un autre avec
le méme lecteur a bague.

L'appareil ne se connecte pas au | Le lecteur ne correspond pas a
terminal héte portable. I'appareil hote.

Contactez votre administrateur
systéme pour connaitre I'appareil
approprié.

Recommandations ergonomiques

Le lecteur permet a I'utilisateur de bénéficier des avantages suivants :

Réduire ou éliminer les mouvements répétitifs.

Maintenir une position naturelle.

Réduire ou éliminer toute force excessive.

Conserver les objets fréquemment utilisés a portée de main.
Effectuer toutes les taches a une hauteur correcte.

Réduire ou éliminer les vibrations.

Réduire ou éliminer toute pression directe.

Prévoir un dégagement suffisant.

Prévoir un cadre de travail approprié.

Améliorer les procédures de travail.
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