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Introducao

Os suportes servem como carregador, interface de comunicagao por radio e interface de comunicagdo
host para o leitor digital sem fio DS8288. Ha duas versdes do suporte: O suporte padrdo (CR8288-SC) e o
suporte de apresentagdo (CR8288-P).

« O suporte padrdao CR8288-SC pode ser colocado sobre uma mesa ou montado na parede e carrega
0 DS8288. Este suporte também fornece comunicacdo com o host, recebendo dados do leitor via
Bluetooth e enviando esses dados para o host através de um cabo conectado. O cabo fornece energia
ao suporte a partir do host ou da fonte de alimentagdo opcional (se compativel).

. O suporte de apresentacdo CR8288-P fica em cima da mesa e carrega o DS8288 enquanto permite
a leitura de cdédigos de barras no modo de apresentagado. Este suporte também fornece comunicagao
com o host, recebendo dados do leitor via Bluetooth e enviando esses dados para o host através de
um cabo conectado. O cabo fornece energia ao suporte a partir do host ou da fonte de alimentagdo
opcional (se compativel).

E/I‘ NOTA: Nenhum outro leitor & compativel com o CR8288-SC e CR8288-P.

Desembalando o suporte

Desembale e examine todo o conteldo antes de configurar o suporte.
1. Remova cuidadosamente o suporte da caixa.
2. Verifigue se os seguintes itens estdo na caixa:

«  Suporte CR8288

« Guia de Regulamentagdes

3. Inspecione o contelido em busca de danos. Se houver algum equipamento faltando ou danificado,
entre em contato com o Centro de suporte ao cliente global imediatamente.

Acessorios

Pode ser necessario adquirir acessorios adicionais para carregar ou montar o suporte.

Item Descricao

Fonte de Alimentacéo Fornece um tempo de carregamento mais rapido. Vendido
separadamente em zebra.com.
PWR-BGA12V50WOWW

Parafusos M4 Usado para montar o suporte. Ndo disponivel na Zebra.

Suporte para montagem na Suporta um suporte de apresentacdo montado. Vendido separadamente
parede em zebra.com.

BRKT-APO081W-04 __/‘ NOTA: Apenas para suportes para cuidados de salde: E

=1 necessério um suporte especial para estacées de trabalho.

Fixadores Dual Lock da 3M Usado para montar o suporte. Vendido separadamente em zebra.com.

Informacgoes sobre assisténcia técnica

Se vocé tiver algum problema com seu equipamento, entre em contato com o Suporte ao Cliente Global
da Zebra da sua regido. As informagdes de contato estdo disponiveis em: www.zebra.com/support.
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Ao entrar em contato com o suporte, tenha as seguintes informagdes em mdos:
« Numero de série da unidade

« Numero do modelo ou nome do produto

« Tipo de software/firmware e nimero da versdo

A Zebra atende as solicitagdes por e-mail, telefone ou fax dentro dos prazos estipulados nos contratos de
suporte.

Se o problema néo for resolvido pelo Suporte ao Cliente da Zebra, poderd ser necessdrio encaminhar
0 equipamento para a assisténcia técnica e, nesse caso, vocé receberd instrugdes especificas. A Zebra
ndo se responsabiliza por quaisquer danos ocorridos durante o transporte se o contéiner de transporte
aprovado ndo for utilizado. O envio inadequado das unidades pode invalidar a garantia.

Se vocé adquiriu seu produto comercial Zebra de um parceiro comercial da Zebra, entre em contato com
esse parceiro comercial para obter suporte.

Caracteristicas padrao do suporte
Principais caracteristicas do CR8288-SC.

Figura1 Principais caracteristicas do CR8288-SC

Tabela 1 Principais caracteristicas do CR8288-SC

Numero Item Descricao
1a Trava do leitor Trava removivel do leitor (posicdo horizontal de
montagem na mesa)
1b® Trava removivel do leitor (posicdo vertical de
montagem na parede)
2 Emparelhamento de Faca a leitura para emparelhar o leitor com o
cédigo de barras suporte.
LED Indica o status do carregamento.
4 Botdo Pagina Pressione para exibir os leitores conectados.
Suporte de Fornece carregamento e comunicagdo com um
carregamento leitor.

a V4 para Montagem do suporte padrdo CR8288-SC para saber como reposicionar a trava.
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Figura 2 Caracteristicas da parte inferior do CR8288-SC

Tabela 2 Caracteristicas da parte inferior do CR8288-SC

Numero Item Descricdo
1 Pés de borracha Impede que o suporte se mova em uma area de
trabalho.
2 Ranhura do cabo Oferece espaco para a saida dos cabos enquanto o
suporte fica encostado a uma superficie.
3 Porta USB-C Carrega o suporte e facilita a comunicacdo com um
dispositivo host.
Pode fornecer energia de carregamento adicional a um
suporte que também esteja conectado a um dispositivo
host com um cabo RJ-50.
4 Gancho de suporte para Guia o cabo através da ranhura do cabo.
cabo de interface
5 Orificios de montagem Orificios de montagem para fixadores ou para o
tipo fechadura acessorio opcional BRKT-APO0O81W-04.
6 Furos para montagem Orificios para parafusos com rosca M4.
Porta RJ-50 Carrega o suporte e facilita a comunicagcdo com um
dispositivo host.

Apresentacao das caracteristicas do suporte

Principais recursos do CR8288-PC.
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Figura 3 Principais recursos do CR8288-PC

Tabela 3 Principais recursos do CR8288-PC

Numero Item Descricao

—_

Emparelhamento de Emparelha o suporte com um leitor quando lido.
cédigo de barras

2 Suporte de carregamento | Fornece carregamento e comunicagdo com um leitor.
LED Indica o status da carga.
4 Botdo Pagina Inicia o status de paginagdo em um leitor emparelhado

quando pressionado.

Figura 4 Caracteristicas da parte inferior do CR8288-PC

Tabela 4 Caracteristicas da parte inferior do CR8288-PC

Numero Item Descricao
1 Pés de borracha Fornece tragdo em uma superficie horizontal.
2 Furos para montagem Orificios para parafusos com rosca M4.
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Tabela 4 Caracteristicas da parte inferior do CR8288-PC (Continued)
Numero Item Descricao

3 Porta RJ-50 Fornece carregamento e comunicagao com um
dispositivo host.

4 Porta USB-C Fornece carregamento e comunicagdo com um
dispositivo host.

Conectar a base

Conecte a base a um dispositivo host ou fonte de alimentagdo para fornecer carregamento e/ou
comunicacdo com o dispositivo host. Ambos os cabos USB-C fornecem comunicacado e alimentacao.

Vocé pode conectar o cabo RJ-50 ou USB-C a base. Conecte o cabo a uma fonte de alimentacdo para
carregar o leitor ou a um dispositivo host para fornecer alimentacdo e comunicagao entre o suporte e o
dispositivo host.

__/‘ NOTA: Vocé pode usar dois cabos simultaneamente; conecte o cabo RJ-50 a um computador
= host e o cabo USB-C a uma fonte de alimentacdo para aumentar a velocidade de carregamento.
Ao usar o cabo USB-C:

- Um adaptador de 12 VCC fornece o carregamento mais rédpido.

- Um computador host deve ser compativel com a especificacdo de carregamento da bateria
1.2.

1. Conecte o cabo ao computador host ou fonte de alimentacdo.

Use USB-C para USB-A (CBL-U67-S07ZAR) ou USB-C para USB-C (CBA-U65-SO7ZAR) com um
adaptador de alimentagdo ou computador host.

2. Insira um cabo no suporte.
O cabo deve se conectar a base antes do host.

3. Passe o cabo pelas ranhuras do cabo da base, usando as abas para manter o cabo no lugar.

Base padrdo Base de apresentacdo

Cabo RJ-50 Cabo RJ-50
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Cabo USB-C Cabo USB-C

4. Emparelhe o leitor digital com a base inserindo-o na base ou digitalizando o cédigo de

emparelhamento.

O leitor esta pronto para carregar ou transmitir dados de cédigo de barras para o dispositivo host.

Alterar a interface do host

H& momentos em que vocé precisa mudar para um dispositivo host diferente ou usar um cabo diferente.

1.

g W N

Desconecte o cabo de interface do host.

Desconecte a fonte de alimentagdo do suporte.

Conecte o cabo de interface ao novo host ou o novo cabo de interface ao host existente.
Se necessério, reconecte a fonte de alimentacao.

Se necessdrio, faca a leitura do cédigo de barras do host apropriado (para interfaces ndo detectadas
automaticamente). Consulte o Guia de Referéncia do Produto do leitor.

Fonte de alimentacao CC

Vocé pode conectar o suporte a um dispositivo host e a uma fonte de alimentacdo simultaneamente. A
Zebra recomenda o uso de alimentacdo 12 VCC se vocé precisar da velocidade de carregamento mais
rapida.

Quando um dispositivo host ndo fornece energia suficiente para alimentar o suporte e carregar o leitor,
vocé pode fornecer energia CC adicional:

Use um cabo CBA-U42-SO7PAR para conectar o suporte a uma fonte de alimentacdo CC e ao host.

ATENCAO:

Este produto deve ser conectado com um cabo de alimentagdo a uma tomada com
ligacdo a terra.

Sempre conecte o suporte, a fonte de alimentagdo CC e, finalmente, o dispositivo host.

Sempre desconecte a fonte de alimentagdo CC primeiro antes de desconectar o cabo do
host. Desconectar o cabo do host primeiro pode fazer com que o suporte ndo reconhega
0 novo host.

Use um RJ50 conectado a um host e um cabo USB-C conectado a uma fonte de alimentagdo CC.
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Montagem do suporte padrao CR8288-SC

Monte o suporte em uma superficie vertical.

__/‘ NOTA: Vocé pode usar as opcdes de hardware para montar o suporte ou colar os fixadores
= 3M Dual Lock no suporte e na superficie. Consulte a documentacado do fixador para obter mais

informacdes.
1. Certifique-se de que a trava do suporte esteja voltada para baixo.

a) Empurre a trava para fora de seu compartimento.

b) Oriente a trava de forma que sua aba fique voltada para o suporte.

c) Deslize a trava em seu encaixe até ouvir um clique indicando que ela esté no lugar.
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2. Posicione o suporte na superficie de montagem e marque as bordas superior e inferior.

3. Meca a partir das suas marcacdes para determinar onde fazer os furos.

- Para usar os orificios roscados para parafusos, mega 65 mm (2,5 pol.) a partir da parte superior e
100 mm (3,9 pol.) a partir da parte inferior.

« Para usar os suportes tipo fechadura, mega 55 mm (2,2 pol.) a partir da parte superior e 74,5 mm
(2,9 pol.) a partir da parte inferior.

el
@O
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OO\] 81mm

5«; B

100 mm
74.5 mm

A

55 mm
65 mm

@)

45.5 mm

-

LJ

Faca furos prévios para acomodar o fixador desejado.
Conecte todos os cabos de interface e alimentacdo necessarios.

Pressione os cabos nas ranhuras para cabos.

N o ua s

Prenda os fixadores a parede/superficie vertical.

10
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8. Prenda o suporte no prendedor.

. Para usar os orificios roscados, use uma chave de fenda para fixar dois parafusos M4 ao suporte. Os
parafusos podem penetrar no méximo 5 mm (0,2 pol.) no suporte.

( )

@--o -

@0 -

\_ _JJ

. Para usar os suportes com orificio, pendure o suporte no fixador.

(7 )

o=

/!
V

. W,

O suporte estd montado e vocé pode inserir o leitor.
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Insercao do DS8288 na base padrao

A base CR8288-SC padrdo carrega a bateria do leitor. O processo de inser¢cdo é o mesmo para bases
horizontais e montadas.

- Para suportes montados, certifique-se de que a trava aponte para cima.
- Para bases horizontais, certifique-se de que a trava aponte para baixo.

1. Insira a parte superior do leitor no suporte.

2. Pressione a alga em diregdo a base até que a parte inferior da base esteja presa na base de
carregamento.

Montagem do suporte para CR8288-P Apresentacao

Monte o suporte em uma superficie com inclinagdo de até 75°.
__/‘ NOTA: Vocé pode usar as opcdes de hardware para montar o suporte ou colar os fixadores

3M Dual Lock no suporte e na superficie. Consulte a documentacado do fixador para obter mais
informacdes.

12
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1. Posicione o suporte na superficie de montagem e marque as bordas superior e inferior.

3. Faca furos prévios para acomodar dois parafusos. Faga os furos com uma distadncia de 45,5 mm (1,8
pol.) entre eles.

4. Conecte todos os cabos de interface e alimentagdo necessarios.
5. Pressione os cabos nas ranhuras para cabos.

6. Prenda os parafusos através da superficie de montagem.

13
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7. Use uma chave de fenda para apertar os parafusos M4 no suporte. Os parafusos podem penetrar no
maximo 5 mm (0,2 pol.) no suporte.

O suporte estd montado e vocé pode inserir o leitor.

Insercao do leitor DS8288 na base de apresentacao

A base de apresentagdo carrega a bateria do leitor e suporta leitura sem o uso das mados no Modo de
apresentagdo. O processo de inser¢cdo é o mesmo para bases horizontais e montadas.

1. Insira o leitor diretamente no suporte.

2. Gire o leitor para frente para engatar a parte inferior do leitor com a almofada de carregamento.

14
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Transmissao de dados para o computador host

O suporte recebe dados do leitor digital através de uma conexdo de radio sem fio e os transmite para o
computador host através do cabo host. O leitor digital e o suporte devem ser emparelhados para uma
comunicagdo sem fio bem-sucedida.

Emparelhamento

O emparelhamento registra um leitor no suporte para que o leitor e o suporte possam trocar informagdes.

O CR8288-SC e CR8288-P o operam em dois modos: Ponto a Ponto e Multiponto a Ponto. No modo Ponto
a Ponto, emparelhe o leitor digital com o suporte inserindo-o no suporte (se o par nos contatos estiver
ativado) ou fazendo a leitura do cédigo de barras de emparelhamento.

No modo Multiponto a Ponto, vocé pode emparelhar até sete leitores com um suporte.

Para emparelhar o leitor com o suporte, insira o leitor no suporte ou digitalize o cédigo de barras de
emparelhamento. (Emparelhamento na insergdo no suporte € ativado por padrdo.)

E/I‘ NOTA: O cédigo de barras de emparelhamento que conecta o leitor digital a um suporte
= é exclusivo para cada suporte. Ndo faca a leitura de dados ou pardmetros até que o
emparelhamento seja concluido.

Conectando com um Host

Conecte o suporte a um dispositivo host. Isso permite que o DS8288 compartilhe dados de leitura e
informacdes de configuragdo com o host.

1. Conecte o host ao suporte.

2. Emparelhe o leitor inserindo-o no suporte. O leitor indica um emparelhamento bem-sucedido com um
bipe baixo/alto.

3. Certifique-se de que o suporte detecte o tipo correto de host.
« Se o cabo detectar automaticamente o tipo correto de host, o leitor estard pronto para uso.

« Se o cabo ndo detectar o tipo de host correto, faca a leitura do cédigo de barras relevante na secdo
do tipo de host.

Reconectar ao Host

Restabeleca uma conexao com o computador host desconectando e reconectando ao suporte.
Desconecte a fonte de alimentagdo do suporte.

Desconecte o cabo da interface host do suporte.

Espere 3 segundos.

Reconecte o cabo da interface do host ao suporte.

Reconecte a fonte de alimentacdo ao suporte.

oo s w N

Restabeleca o emparelhamento com o suporte inserindo o leitor no suporte ou fazendo a leitura do
cdédigo de barras de emparelhamento.

Emparelhamento na insercdo no suporte é ativado por padrdo.

15
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Indicacoes de LED do suporte

Esta tabela descreve as indicacdes de LED de status do suporte de apresentacdo e padrdo.

Tabela 5 Indicagdes de LED do suporte

LED Indicacao
Uso padrao
Verde (fixo) Ligar.
Indicacoes de radio
Verde (desativado, depois ligado) Conexdo Bluetooth estabelecida.
Azul Botdo P4gina pressionado.
Azul (rdpido/rapido/lento) Paginacdo em andamento.

Indicacoes de carregamento

Ambar (permanece ligado) Pré-carregamento.

Ambar, piscando Carregando.

Verde (fixo) Totalmente carregado.

Ambar, piscando rapidamente Erro no carregamento. Consulte Solucdo de

problemas para obter mais informacgdes.

Vermelho, piscando A bateria estd carregando, mas estd no fim da vida
atil. Substitua-o por uma nova bateria.

Corda virtual de audio

Piscando rapidamente alternando entre verde e O leitor se desconecta por Bluetooth do suporte
vermelho (corda virtual de dudio ativada).

Indicac6es de manutencdo

Vermelho, piscando Instalacdo do firmware em andamento.

Tabela 6 Indicagdes de LED do suporte controlado pelo host

LED Indicacao
123Scan
Verde (piscando lentamente) Leitor conectado ao 123Scan.
Vermelho (piscando rapidamente) Arquivo sendo transferido para o leitor
(pardmetros e firmware).
Vermelho (piscando devagar) Firmware ativado no leitor, carregado na mem©ria.
Verde Programacdo concluida (pardmetros e firmware).
Vermelho Estado de erro.
Servico de gerenciamento de leitores (SMS)
Vermelho piscando (leitor e suporte) Carregando o pacote SMS no leitor.

16
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Solucao de Problemas

Se o suporte ndo funcionar apds seguir os procedimentos anteriores, tente as etapas de solugdo de
problemas descritas nesta secdo.

Verifique a alimentacdo do sistema.
Verifique se hd conexdes de cabos soltas.
Verifique se o leitor estd inserido corretamente no suporte.

Verifique se as configuragdes do host estdo corretas e se o suporte estd conectado a porta apropriada
no host.

Se derramar agua na area do carregador, o aparelho pode ndo funcionar corretamente. Desligue a
energia e incline o suporte para drenar o méximo de liquido possivel. Ndo agite o suporte. Use uma
toalha de papel para secar as superficies externas e deixe o aparelho exposto as condicdes ambientes
por até 24 horas para permitir que o liquido seque completamente.

17
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