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Informacoes sobre assisténcia técnica

Em caso de problemas com o equipamento, entre em contato com o Suporte global ao cliente da Zebra da
sua regido. As informagdes de contato estdo disponiveis em: zebra.com/support.

Ao entrar em contato com o suporte, tenha disponiveis as seguintes informagoes:
- Numero de série da unidade

« Numero do modelo ou nome do produto

- Tipo de software e nimero da versao

A Zebra atende as solicitacdes por e-mail, telefone ou fax dentro dos prazos estipulados nos contratos de
suporte.

Se o problema néo for resolvido pelo Suporte ao cliente da Zebra, poderd ser necessdrio encaminhar o
equipamento para a assisténcia técnica e, nesse caso, vocé receberd instrucdes especificas. A Zebra ndo
se responsabiliza por qualquer dano sofrido durante o envio caso a embalagem original aprovada ndo seja
usada. Enviar as unidades incorretamente pode anular a garantia.

Se vocé adquiriu seu produto empresarial da Zebra de um parceiro de negdcios da Zebra, entre em
contato com ele para obter assisténcia técnica.

Introducao

O leitor RS5000/RS5000x € um leitor capturador de imagens modular vestivel que permite a leitura de
cédigos de barras sem o uso das maos pelo operador. O leitor é usado com um dispositivo host.

O leitor é usado no dedo indicador e utiliza um acionador operado pelo dedo polegar. Ele se conecta ao
dispositivo host por um cabo de interface, que fornece energia e realiza as fungdes de coleta de dados.

Tabela1 Configuragles

Configuracao Descricao

RS5000-LCFSWR Versdo com um cabo curto para conexdo com um WT6000 colocado no
pulso.

RS5000-LCFLWR Versdo com um cabo longo para conexdao com um WT6000 colocado no
quadril.

RS5000-LCBSWR Versdo com um cabo curto com buffer de energia para conexao com um
WT41NO colocado no pulso.

RS5000X-TCFSSWR Cabo curto para conexdo a um WT6000/WT6300/WT6400 colocado no
pulso.

RS5000X-TCFSXWR Cabo curto para conexdao a um WT6000/WT6300/WT6400 colocado no
pulso e uma alca de dedo para freezer-luvas.

Recursos do RS5000

A seguinte secdo mostra os recursos do RS5000.
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Figura1 Recursos de cabo curto

Tabela 2 Recursos de cabo curto

Item Descricao

1 Conector

LED de decodificagdo

Montagem de leitura

Janela de saida

Montagem da alca de dedo

Conjunto do acionador

N|jo|lo|b|[|wW|N

Gatilho de leitura

Figura2 Cabo curto com recursos de buffer de energia
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Tabela 3 Cabo curto com recursos de buffer de energia

Item Descricdao

1 Conector

LED de decodificacdo

Montagem de leitura

Janela de saida

Montagem da alca de dedo

Conjunto do acionador

Gatilho de leitura

Fechos de velcro

Ol Nl D] W|IN

Buffer de energia

Figura 3 Recursos de cabo longos

Tabela 4 Recursos de cabo longos

Item Descricao
LED de decodificagdo

—_

Montagem de leitura

Janela de saida
Alca de dedo

Conjunto do acionador

Gatilho de leitura

N|lojoa| ]| wW|N

Conector
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Recursos do RS5000x

Esta secdo lista os recursos das configuragdes do RS5000x.

Figura4 Recursos do RS5000x

Tabela5 Recursos
Item Descricao

LED de decodificacdo

—_

Montagem de leitura

Janela de saida

Montagem da alca de dedo

Conjunto do acionador

Gatilho de leitura

N|lojo|bh]|w|N

Conector
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Figura5 Recursos da configuracdo do freezer

Tabela 6 Recursos da configuracdo do freezer
Item Descrigao

LED de decodificacdo

N

Montagem de leitura

Janela de saida

Montagem da alca de dedo do freezer

Conjunto do acionador

Gatilho de leitura

N|lo|(lo| ] wW|N

Conector

Alteracao da posicao do acionador

A montagem do acionador do dispositivo gira de modo a ser utilizado na mao esquerda ou na mao direita.

1. Determine se o leitor serd usado na mao direita ou na mdo esquerda.
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2. Gire a montagem do acionador de modo que o acionador de leitura esteja préximo ao dedo polegar
quando o leitor for colocado no dedo indicador.

Conectar o leitor a um dispositivo host

O leitor € montado no dedo e se conecta a um dispositivo host, que pode ser colocado no pulso ou
mantido em seu corpo.

Consulte a tabela Configuragdes para confirmar a compatibilidade da conexdo do leitor/dispositivo host.
1. Remova a tampa do conector (somente WT41NO).
2. Conecte o cabo do leitor a porta do dispositivo host.

Conecte a porta mais préxima ao seu pulso.

Conexdo Série WT6 Conexdo WT41NO

Agora vocé pode montar o leitor no dedo.

Conexao do leitor a um dispositivo host colocado no quadril

O leitor € montado no dedo indicador e se conecta por meio de um cabo longo a um dispositivo host
colocado no quadril.

Consulte a tabela Configuragdes para confirmar a compatibilidade da conexdo do leitor/dispositivo host.

1. Remova a tampa do conector (somente WT41NO).
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2. Conecte o cabo do leitor a porta do dispositivo host.

Conexdo Série WT6

Conexdo WT41NO

3. Passe o cabo do leitor até o ombro e até a mdo onde vocé montara o leitor.

4. Fixe duas presilhas de cabo na roupa e prenda o cabo nelas.

Agora vocé pode montar o leitor no dedo.

Montagem do leitor

O leitor pode ser montado a esquerda ou a direita.

1. Gire a montagem do acionador para que ele fiqgue do mesmo lado do polegar. V& para Alterar a
posicdo do acionador para obter instrucdes sobre como alterar a posicdo do acionador.
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2. Deslize o leitor no dedo indicador com o acionador de leitura préoximo ao dedo polegar.

3. Ajuste a alca de dedo.

RS5000 RS5000x

4. (Opcional, somente RS5000) Corte o excesso de material da alca de dedo.

5. Warm boot do dispositivo host. Consulte o manual do dispositivo host para obter instrucdes de warm
boot.

Uso do leitor
Faca a leitura dos cédigos de barras usando o leitor quando ele estiver conectado ao dispositivo host.

__/‘ NOTA: O leitor ndo deve ser usado em ambientes de condensacdo.

1. Ligue o dispositivo host.

2. Abra um aplicativo de leitura.

__/‘ NOTA: Se o0 RS5000 estiver conectado a um WT41NO, ele precisard de um minuto ou mais
= para recarregar depois de ser desligado por um longo periodo. Aguarde um minuto para que
0 RS5000 carregue.

3. Pressione o acionador de leitura e posicione o leitor em um cédigo de barras.

4. Certifique-se de que o cédigo de barras esteja dentro do padrdo de mira. O ponto de mira/cursor é
usado para aumentar a visibilidade em condicdes de luminosidade excessiva.

RS5000 RS5000x

10
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W i
7 X 4 X

Modo Lista de sele¢do com varios cédigos de barras

i I I
v X Y X

O LED do leitor fica verde para indicar uma decodifica¢do realizada com sucesso.

Dicas para a leitura

Considere a distancia de leitura e o tamanho do cdédigo de barras para garantir leituras bem-sucedidas.
- Para cédigos de barras maiores, mantenha o leitor longe do cédigo de barras.
. Para cédigos com barras mais préximas entre si, aproxime o leitor do cédigo de barras.

- A distancia de leitura ideal varia com a densidade do cddigo de barras, mas algo entre 10 e 25 cm (de 4
a 10 polegadas) em geral funciona.

« Pratique para determinar as distancias a serem usadas.

Atualizacao do firmware RS5000X

Os dispositivos RS5000X podem ser atualizados e reprogramados com o novo firmware ao baixar o
firmware para a memodria flash do RS5000X. Se o download falhar, o firmware anterior permanecera

em funcionamento. O firmware permanece na meméria do RS5000X mesmo depois de desconectar o
RS5000X

Verificacao da versao atual do firmware

Vocé pode verificar a versdo atual do firmware em relacdo ao firmware atualizado disponivel para o leitor e
o dispositivo host.

1. Conecte o leitor a um dispositivo host.

2. No dispositivo, toque em &) > &€,

3. Selecione Peripherals (Periféricos) > Device Details (Detalhes do dispositivo).
4

. Role a tela para baixo para ver a versdo do firmware.

"
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Atualizacao do firmware

Atualize o firmware do leitor usando o aplicativo Device Central em um dispositivo host.

Tabela7 Compatibilidade entre o leitor e o dispositivo host

Leitor Dispositivo host

RS5000 WT6000, WT41NO, WT6300, WT6400
RS5000x WT6000, WT6300, WT6400

Conecte o dispositivo host ao seu PC com um cabo USB.

2. No PC do host, baixe o pacote de atualizacdo de firmware mais recente no site de Suporte da Zebra.

a) Acesse zebra.com/rs5000-info e selecione o modelo correto no menu suspenso Get Support
(Obter suporte).

b) Selecione a guia Downloads na pagina de suporte.
c) Baixe o novo arquivo de firmware.

3. Salve o arquivo de atualizagdo de firmware no terminal do dispositivo host na pasta/ sdcar d/
Andr oi d/ dat a/ com synbol . ddevi cecentra/fil es/.

4. Conecte o leitor ao dispositivo host.

V4 para Conectar o leitor a um dispositivo host para obter instrucdes sobre como conectar o cabo.

5. No dispositivo do host, toque em: &) > &

% @ 0 5:20

Device Central

Peripherals My Device

RS5000
Connected: (00:21)

Serial #: 162465230E5020

RS6000

) Paired

6. Na guia Peripherals (Periféricos), toque nas informacdes do periférico RS5000/RS5000x para abrir a
tela Device Details (Detalhes do dispositivo).

12
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7. Role até a parte inferior da tela Device Details (Detalhes do dispositivo) e toque em Firmware Update
(Atualizacdo do firmware).

Device Details

Firmware Version:

PAADIS00-001-NOO

Manufacture Date:

02Sep16

Service Date:

N/A

Firmware Update

8. Toque em Browse File (Procurar arquivos) e selecione o arquivo de atualizagao do firmware.

Firmware Update

Firmware File (.dat)

Browse to select a firmware .dat file

BROWSE FILE

UPDATE FIRMWARE

9. Toque em Update Firmware (Atualizar firmware).

13
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10. Toque em Yes (Sim) para confirmar a atualizacdo do firmware.

Firmware Update

Are you sure you want to update the
Firmware in this Scanner?

NO

ATENCAO: Depois que a atualizacdo de firmware comecar, ndo desconecte o leitor.

Firmware Update

Firmware File (.dat)
Browse to select a firmware .dat file

BROWSE FILE

UPDATE FIRMWARE

Firmware Update Request submitted.

Warning: Do not disconnect, reboot or attempt to Page the Ring Scanner while
the Firmware download is in progress. Download progress is displayed via the
Notification Bar. When the Firmware update is complete, the Ring Scanner will
reboot.

11. Monitore o progresso da atualizagdo do firmware na barra de notificacdo do dispositivo host.

Scanner Firmware Update 8:35 PM
Update in progress ... 5%

12. Quando a atualizagdo estiver concluida, reinicie o leitor desconectando-o e reconectando-o ao
dispositivo host.

13. Visualize a nova versado do firmware na tela Device Details (Detalhes do dispositivo) do dispositivo
host.

14
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Substituicao da montagem da alca de dedo

A montagem da alga de dedo pode ser trocada para cada usudrio ou quando ela estiver desgastada.
1. Pressione a aba de liberagdo da montagem da alga de dedo para baixo.
2. Deslize a montagem da alga de dedo para fora da montagem do acionador.

3. Empurre a montagem da algca de dedo para a montagem do acionador até sentir que a aba de
liberacdo se encaixou.

4. Passe seu dedo indicador pela alga de dedo. Ajuste a alga e pressione o gancho e a volta juntos.

5. (Opcional) Se necessario, corte o material que sobrar da alca de dedo.

Substituicao da alca de dedo do RS5000x

A alca de dedo pode ser trocada para cada usudrio ou substituida quando estiver desgastada.
1. Abra a fivela da alca.

2. Remova a alca da fivela.

3. Use uma chave de fenda de cabeca chata pequena para liberar o pino da alca da montagem do
acionador.

4. Guie um lado do novo pino da alga em um compartimento da montagem giratéria do acionador.

15
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5. Use a chave de fenda para empurrar o outro lado do pino da algca no compartimento.

6. Puxe a alga de dedo pela fivela.

Substituicao da montagem do acionador

A montagem do acionador pode ser trocada quando estiver desgastada.
Antes de substituir a montagem do acionador, desconecte o dispositivo do computador host.

1. Puxe a alca de dedo para fora do fecho/fivela para facilitar o acesso a base da montagem do acionador.

2. Vire o leitor de cabeca para baixo.

3. (Somente RS5000) Levante a borda da almofada para conforto e localize o parafuso de ajuste.

RS5000 RS5000x

4. Retire o parafuso de ajuste com uma chave de fenda Philips.

RS5000 RS5000x

16
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5. Gire a montagem do acionador em sentido anti-hordrio até que a janela de saida e o acionador de
leitura estejam alinhados.

17
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Limpeza

6. Levante a montagem do acionador e retire-a da montagem de leitura.

7. Alinhe a montagem do acionador de substituicdo com a montagem de leitura.

8. Gire a montagem do acionador em 1/4 no sentido horario.

Limpe o leitor regularmente para garantir sua longevidade e funcionalidade.

ATENCAO: Sempre use protecéo para os olhos.
Leia as etiquetas de aviso sobre ar comprimido e produtos a base de alcool antes de usar.

Se vocé precisar usar qualquer outra solugcdo por razdes médicas, entre em contato com a Zebra
para obter mais informacdes.

AVISO: Evite expor o produto ao contato com éleo quente ou outros liquidos inflamaveis. Se a
exposicdo ocorrer, desligue o aparelho e limpe o produto de imediato em conformidade com
estas diretrizes.

Ingredientes ativos de limpeza aprovados

Observe que 100% dos ingredientes ativos de todos os produtos de limpeza devem consistir de uma ou
mais combinac¢des de:

« alcool isopropilico
« alvejante/hipoclorito de sédio
« peroéxido de hidrogénio

- sabdo neutro para louca

18
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Ingredientes prejudiciais

Os seguintes produtos quimicos ndo devem entrar em contato com as partes plasticas do leitor, pois as
danificam:

« solugldes de amobnia

. compostos de aminas ou amoénia

. acetona
. cetonas
. éteres

« hidrocarbonetos aromaticos e clorados

« solugBes aquosas ou alcalinas alcodlicas
« etanolamina

« tolueno

«+ tricloroetileno

« benzeno

« 4cido carbdlico

« TB-lisoforme

Instrugoes de limpeza

- N&o aplique liquidos diretamente no leitor.

- Umedeca um pano macio ou use lengos pré-umedecidos.

« N&o envolva o dispositivo em um pano. Limpe o dispositivo com cuidado.
« Tenha cuidado para ndo molhar o visor ou outras partes do dispositivo.

- Deixe a unidade secar em ambiente arejado antes de utiliza-la.

Observacoes especiais sobre a limpeza

O leitor ndo deve ser manuseado com o uso de luvas de vinil que contenham ftalato ou antes de lavar
as maos para remover residuos que possam causar contaminagdo apds retirar as luvas. Se produtos
que contém algum dos ingredientes prejudiciais listados acima forem utilizados antes do manuseio do
leitor, como antisséptico para as mdos que contenham etanolamina, seque as maos totalmente antes de
manusear o leitor para prevenir danos nas partes plasticas.

Frequéncia de limpeza

A frequéncia de limpeza fica a critério do cliente, variando conforme os ambientes em que os dispositivos
modveis forem usados. Os dispositivos podem ser limpos de acordo com a frequéncia necessaria. No
entanto, quando usados em ambientes sujos, pode ser aconselhdvel limpar periodicamente a janela de
saida do leitor para garantir um desempenho de leitura ideal.

Limpeza do compartimento

Limpe o compartimento regularmente para garantir a funcionalidade e a longevidade do leitor.
Materiais necesséarios:

« Lengos com alcool

19
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1. Use lengos com dlcool para limpar o compartimento.

2. Repita o processo conforme necessario.

Limpeza da janela de saida

Limpe a janela de saida regularmente para garantir a funcionalidade e a longevidade do leitor.
Materiais necesséarios:
+ Lenco delente

Limpe periodicamente a janela de saida do leitor com um lengo de papel ou outro material semelhante
adequado para limpeza de materiais 6pticos, como lentes de éculos.

Limpeza do conector

Limpe o conector regularmente para garantir a funcionalidade e a longevidade do leitor.
Materiais necesséarios:

- Haste flexivel de algodado

« Alcool isopropilico

« Lata de ar comprimido com um tubo

1. Desconecte o leitor do terminal vestivel.

2. Mergulhe a parte de algodao do cotonete em alcool isopropilico.

3. Esfregue a parte de algodao da haste flexivel em um movimento de zigue-zague no conector.

__/‘ NOTA: Né&o deixe residuo de algoddo no conector.

4. Use um cotonete como aplicador e repita as etapas de 3 a 5.

5. Borrife ar comprimido sobre a &rea do conector apontando o tubo/bico cerca de 1,3 cm (0,5 polegada)
de distancia da superficie.

__/‘ NOTA: Nao aponte o bico para si mesmo nem para as outras pessoas. Certifique-se de que o
= bico ou tubo esteja apontado para longe do rosto.

6. Inspecione a area para ver se ndo ha gordura ou sujeira.

7. Repita o processo conforme necessario.

Solucao de problemas

A tabela a seguir inclui informacdes bdsicas sobre solucdo de problemas.

20
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Tabela 8 Solugdo de problemas do RS5000/RS5000x

Sintoma

O indicador de mira ndo
aparece quando o acionador é
pressionado.

Causa possivel

O cabo de interface ndo esta
preso.

Acao

Verifique se a conexdo do cabo
de interface estd correta.

A energia ndo é fornecida ao
dispositivo.

A energia do leitor é fornecida
pelo terminal vestivel. Verifique
se ha uma bateria carregada
instalada no terminal vestivel.

O aplicativo habilitado para
leitura ndo estd em execucdo no
terminal vestivel.

Abra o aplicativo de leitura no
terminal vestivel.

O dispositivo ndo decodifica um
cdédigo de barras.

Cédigo de barras ilegivel.

Verifique se o cédigo de
barras ndo estd com defeito,
por exemplo, manchado ou
danificado.

A janela de saida esté suja.

Limpe a janela de saida com

um lenco de lente. Lencgos para
6culos resolvem. N&o use lengos
embebidos em logdo.

A simbologia ndo estd habilitada.

Consulte o administrador do
sistema.

Ha& a formacdo de condensacdo
na parte interna ou externa da
janela de saida.

Usando um leitor de anel em um
ambiente quente e Umido apés

estar em um ambiente muito frio.

Elimine a condensacdo da janela
de saida com um pano macio.
Para a condensacdo no interior
do dispositivo, dedique um

leitor de anel ao freezer e

outro separado para ambientes
quentes e Umidos. Ndo va de um
ambiente a outro com o mesmo
leitor de anel.

O dispositivo ndo se conecta ao
terminal host vestivel.

O leitor ndo é uma
correspondéncia correta para o
dispositivo host.

Consulte o administrador do
sistema para obter o dispositivo
correto.

Consideracoes sobre ergonomia

O leitor permite que o usuario aproveite os seguintes beneficios:

Reducdo ou eliminacdo de movimentos repetitivos

Manutencdo de uma postura natural

Reducdo ou eliminacdo do uso excessivo de forca

Manutencdo dos objetos de uso frequente a uma disténcia de facil alcance

Realizagcdo das tarefas em alturas corretas

Reducdo ou eliminacdo da vibracdo

Reducdo ou eliminacdo da pressao direta

Disponibilizacdo de espacos adequados
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- Disponibilizacdo de um ambiente de trabalho adequado

« Melhoria dos procedimentos de trabalho

22
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