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resultante.
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resultantes. Portanto, a limitagdo ou exclusdo acima pode nao se aplicar a voce.
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oY Zebra

Declaracao de conformidade

Declaro que as impressoras Zebra identificadas como
Stripe™ Series
S4M

fabricadas por:

Zebra Technologies Corporation

333 Corporate Woods Parkway

Vernon Hills, Illinois 60061-3109 EUA
Estdo em conformidade com os padrdes técnicos aplicaveis da FCC

Para uso em escritérios, doméstico, comercial e industrial

Se nenhuma alteracdo ndo autorizada for feita no equipamento
e se este for conservado e operado adequadamente.
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Informagdes sobre conformidade

Informacoes sobre conformidade

Declaragcao de conformidade da FCC

Este dispositivo esta em conformidade com as regras da Parte 15. O funcionamento esta
sujeito a duas condigdes:

1. Este dispositivo ndo pode provocar interferéncia prejudicial; e

2. Este dispositivo deve aceitar toda a interferéncia recebida, incluindo aquela que pode
provocar funcionamento indesejado.

O usuario esta avisado de que quaisquer alteracdes ou modificagdes ndo aprovadas
expressamente pela Zebra Technologies Corporation podem anular a autoridade do usuario
para operar o equipamento. Para assegurar a conformidade, esta impressora deve ser utilizada
com cabos de comunicagao blindados.

Regras e regulamentos da FCC para cabos de dados

As impressoras Zebra estdo em conformidade com as Regras e regulamentos da FCC, Parte 15
para equipamentos de Classe B que utilizam cabos de dados totalmente blindados de 2 m (6,5
pés). A utilizagdo de cabos ndo blindados pode aumentar as emissdes de radiagdo acima dos
limites permitidos para a Classe B.

Declaragao de conformidade canadense DOC

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003 (Este dispositivo digital
Classe B esta em conformidade com o ICES-003 canadense).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.
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Sobre este documentoSobre este documento
A quem se destina este documento

A quem se destina este documento

Este Guia do usuério destina-se a qualquer pessoa que precise operar ou solucionar problemas

da impressora.

Como este documento esta organizado

O Guia do usudrio esta organizado da seguinte maneira:

Secao

Descrigao

Introdugdo na pagina 15

Esta secdo mostra os controles operacionais ¢ a
localizagdo dos principais componentes utilizados
ao carregar midias e fitas. Outros recursos da
impressora sao discutidos.

Configuragdo da Impressora

Esta secdo apresenta as tarefas que devem ser

na pagina 23 executadas e os problemas que precisam ser
considerados antes de carregar e configurar a
impressora.

Operagoes na pagina 37 Esta secao descreve os procedimentos de

carregamento e calibragem da impressora.

Configuragdo na pagina 65

Esta secdo descreve as defini¢cdes de configuracao
da impressora e fornece instru¢des sobre como
exibir ou alterar os pardmetros da impressora por
meio do painel de controle.

Manutencdo de rotina na pagina 89

Esta secdo descreve os procedimentos de
manutengao e limpeza de rotina.

Solugdo de problemas na pagina 101

Esta secdo fornece informagdes sobre os erros que
talvez precisem ser solucionados. Estao incluidos
testes de diagndstico variados.

Especifica¢oes na pagina 127

Esta secdo descreve os recursos ¢ as especificagdes
da impressora.
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Contatos

Sobre este documento
Contatos

O Suporte técnico via Internet estd disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano.

Site: www.zebra.com

Enviar de volta por e-mail os documentos da Biblioteca técnica:

Endereco de e-mail: emb@zebra.com
Assunto: Emaillist
Base de conhecimentos de autoatendimento: www.zebra.com/knowledgebase
Registro on-line de casos: www.zebra.com/techrequest

De qual departamento
vocé precisa?

Américas

Europa, Africa,
Oriente Médio, india

AsialPacifico

Sede regional

Zebra Technologies International, LLC

333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061-3109
EUA

T: +1 847 793 2600

Ligagdo gratuita (EUA): +1 800 423

0422
F: +1 847913 8766

Zebra Technologies Europe Limited

Dukes Meadow

Millboard Road

Bourne End
Buckinghamshire, SL8 5XF
Reino Unido

T: +44 (0) 1628 556000

F: +44 (0) 1628 556001

Zebra Technologies Asia
Pacific Pte. Ltd.

120 Robinson Road
#06-01 Parakou Building
Cingapura 068913

T: + 65 6858 0722

F: +65 6885 0838

Suporte técnico

Para davidas sobre a operagdo de
equipamentos e software Zebra,
entre em contato com o
distribuidor. Para obter assisténcia
adicional, entre em contato
€ONosco.

Tenha disponivel os nimeros do
modelo e de série do produto.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)

F: +1 847913 2578
Hardware: ts1@zebra.com
Software: ts3@zebra.com
Impressoras para quiosques:
T: +1 866 322 5202

E: kiosksupport@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556039
F: +44 (0) 1628 556003

E: Tseurope(@zebra.com

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com

Todas as outras dreas:

tsasiapacific@zebra.com

Departamento de Servigos de
Reparo

Para envio do produto a assisténcia
técnica para servigos e reparos.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)

F: +1 847 821 1797
E: repair@zebra.com

Para solicitar um reparo nos EUA,
acesse www.zebra.com/repair

T +44 (0) 1772 693069
F: +44 (0) 1772 693046

Novas solicitagdes:

ukrma@zebra.com

Atualizagdes de status:
repairupdate(@zebra.com

T: +65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas as outras dreas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
Treinamento técnico

Para cursos de treinamento sobre
produtos Zebra.

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F:+1847913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001

E: Eurtraining(@zebra.com

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com

Todas as outras dreas:

tsasiapacific@zebra.com

Departamento de consultas
Para obter informagdes sobre
literatura de produtos ou
distribuidores e revendedores.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)

E: inquiry4(@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

E: mseurope@zebra.com

E: China:
GCmarketing@zebra.com

Todas as outras dreas:

APACChannelmarketing@zebr

a.com

Departamento de
Atendimento ao cliente (EUA)
Departamento de Vendas
internas (Reino Unido)

Para impressoras, pecas, midia e
fitas, entre em contato com o
distribuidor ou conosco.

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)

E: clientcare(@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556032
F: +44 (0) 1628 556001

E: cseurope @zebra.com

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0836

E: China: order-csr@zebra.com

Todas as outras dreas:

csasiapacific(@zebra.com

T: Telefone
F: Fax
E: E-mail

Legendas:

15/6/2009
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Convencgodes do documento

Foram utilizadas as seguintes convengdes neste documento para transmitir determinadas
informagoes.

Cor alternada (apenas online) As referéncias cruzadas contém hot links para outras segdes
deste guia. Se estiver exibindo este guia online no formato .pdf, clique na referéncia cruzada
(texto azul) para ir diretamente ao local.

Exemplos do visor LCD O texto do LCD (Visor de cristal liquido) de uma impressora ¢
exibido na fonte Bubbledot ICG

Exemplos da linha de comandos Os exemplos da linha de comandos sdo exibidos na
fonte Courier New. Por exemplo, para que os scripts pds-instalagdo sejam levados ao
diretorio bin, digite ZTools.

Arquivos e diretérios Os nomes de arquivos e os diretdrios sdo exibidos na fonte
Courier New. Porexemplo, o arquivo Zebra<ntmero da versdo>.tareo

diretério /root.

icones utilizados

Cuidado ¢ Adverte sobre a possibilidade de uma descarga eletrostatica.

Cuidado ¢ Adverte sobre uma situagdo de choque elétrico em potencial.

Cuidado * Adverte sobre uma situagédo na qual o aquecimento em excesso pode provocar
queimaduras.

Cuidado ¢ Avisa que a falha ao adotar ou evitar determinada agéo pode resultar em
danos fisicos a voce.

> B b P

Cuidado * (Sem icone) Avisa que uma falha ao tomar ou evitar determinada agéo pode
resultar em danos fisicos ao hardware.

Importante ¢ Chama a atengéo para informagdes que s@o essenciais para se concluir uma
tarefa.

S Nota ¢ Indica informagdes neutras ou positivas que enfatizam ou complementam
importantes pontos do texto principal.

Qs

Exemplo ¢ Fornece um exemplo, geralmente um cenario, para esclarecer melhor uma segéo
do texto.

13290L-094 Rev. A S4M - Guia do usuario 15/6/2009
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Legendas das ilustragées As legendas sdo utilizadas quando uma ilustragdo contém
informagdes que precisam ser identificadas e descritas. Uma tabela com os rétulos e as
descrigdes segue o grafico. A Figura 1 fornece um exemplo.

Figura 1 » Figura de amostra com legendas

O POWER ALERT O

MENU A ENTER

1 ——— @ CANCEL FEED @

2 — » @' >

1 | Botao FEED (AVANCAR)
Botdo CANCEL (CANCELAR)

15/6/2009 S4M - Guia do usuario 13290L-094 Rev. A
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Introducao

Esta se¢ao mostra os controles operacionais e a localizagdo dos principais componentes
utilizados ao carregar midias e fitas. Outros recursos da impressora sao discutidos.
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Vista externa

A Figura 2 mostra a parte externa da impressora.

Figura 2 « Exterior da Impressora

Parte frontal

Parte posterior

LB

Painel de controle

Porta de midia

Tampa dos componentes eletronicos

Botao liga/desliga (O = desligada, | = ligada)
Conector de alimentagao CA

O DWW N =
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Painel de controle

Introducgao
Painel de controle

Todos os controles e indicadores da impressora estdo localizados no painel de controle

(Figura 3).

* O LCD (Visor de cristal liquido) do painel de controle mostra o status operacional e os
parametros da impressora.

* Os botdes do painel de controle sio utilizados para controlar as operagdes e configurar
os parametros da impressora.

* As luzes do painel de controle (LEDs) mostram o status operacional da impressora ou
indicam quais botdes do painel de controle estdo ativos.

Figura 3 * Localizagado dos botdes e das luzes do painel de controle

2 1
O POWER ALERT O

Tuz ALERT (ALERTA)

luz POWER (ALIMENTACAO)

LCD

Botao ENTER

Botdo MENU

Botao seta para cima

Botao CANCEL (CANCELAR) ou seta
para a esquerda

Botdo FEED (AVANCAR) ou seta para a
direita

Botao PAUSE (PAUSAR) ou seta para
baixo

15/6/2009
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Visor LCD do painel de controle

O visor LCD do painel de controle funciona de forma diferente nos distintos modos da
impressora.

* No modo de operacio, o visor LCD exibe o status da impressora e, as vezes, juntamente
com uma luz do painel de controle (consulte Luzes do painel de controle na pagina 20).
Quando a impressora esta recebendo dados, o painel de controle mostra a palavra DAODS
e exibe uma série de pontos e espagos.

* No modo Pausa, a impressora para de imprimir temporariamente.

* No modo de configuracio, ¢ possivel utilizar o visor LCD do painel de controle para
exibir ou modificar os parametros da impressora (consulte Pardmetros do painel de
controle na pagina 73).

* No modo Erro, o visor LCD pode exibir uma mensagem de alerta ou de erro (consulte
Mensagens de erro do visor LCD na pagina 103).

Botoes do painel de controle

A impressora possui seis botdes de controle basicos no painel de controle. Alguns desses
botdes também funcionam como teclas de navegacdo quando a impressora estd no modo de
configuragdo. A fung¢do atual de um botdo especifico é determinada pela luz acesa ao lado dele
(Figura 4).

Figura 4 - Exemplo de botoes ativos do painel de controle

1—ppree

1 FEED (AVANCAR) ativo
Seta para direita ativa

A Tabela 1 descreve a fungdo de cada botdo. Os botdes MENU, PAUSE (PAUSAR) ¢ FEED
(AVANCAR) estdo ativos quando a impressora esta no modo de operagdao normal.

13290L-094 Rev. A S4M - Guia do usuario 15/6/2009
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Tabela 1 « Botoes do painel de controle

Botao Aparéncia Funcgao/descricao
MENU VENU Entra e sai do modo Configuragao.
ENTER ENTER Se um parametro ou op¢ao no modo de configuragdo precisar ser
© selecionado, pressione ENTER para selecionar o item. Esse botao fica
ativo somente quando necessario.
CANCEL CANCEL O botdo CANCEL (CANCELAR) funciona apenas no modo de pausa.
(CANCELAR) AN Pressionar CANCEL (CANCELAR) uma vez produz estes efeitos:
= + Cancela o formato da etiqueta que esta sendo impressa no momento.
» Se nenhum formato de etiqueta estiver sendo impresso, o0 proximo sera
cancelado.
* Se nenhum formato de etiqueta estiver aguardando impresséo, o botdo
CANCEL (CANCELAR) ¢ ignorado.
Para limpar toda a meméria de formatos de etiqueta da impressora,
mantenha pressionado CANCEL (CANCELAR).
FEED FEED Avanga uma etiqueta em branco.
(AVANCAR) @ '  Se a impressora estiver ociosa ou em pausa, a etiqueta € avancada
v imediatamente.
» Se a impressora estiver imprimindo, a etiqueta ¢ avangada apds a
conclusdo da impressao.
PAUSE PAUSE Interrompe e reinicia o processo de impressao ou remove as mensagens de
(PAUSAR) erro e limpa o visor LCD. Quando a impressora esta em pausa, a luz
N PAUSE (PAUSAR) pisca.
» Se aimpressora estiver ociosa, ela entra no modo Pausa imediatamente.
* Se a impressora estiver imprimindo, a etiqueta ¢ concluida antes de a
impressora entrar em pausa.
Seta para Quando no modo Configuragdo, retorna o visor LCD ao parametro
esquerda | @ anterior.
Seta para - Quando no modo Configuragdo, exibe o proximo pardmetro no visor
o ‘/*} ’
direita 1w* 4 LCD.
Seta para A Quando no modo Configuracdo, aumenta os valores ou vai para a proxima
cima @ opc¢ao.
Seta para Quando no modo Configuragdo, diminui os valores ou vai para a opgao
baixo anterior.

8
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Luzes do painel de controle

A Tabela 2 descreve as luzes do painel de controle que indicam diferentes condigdes da

impressora.

Tabela 2 « Luzes do painel de controle
Luz Aparéncia Funcgao/descrigao
POWER @ POWER Indica que a impressora esta ligada.
(ALIMENTACAO)
ALERT (ALERTA) ALERT @ Em uma situagdo de erro ou alerta, a luz ALERT (ALERTA)

pisca.

PAUSE (parte do PAUSE Pisca quando a impressora esta no modo Pausa, a ndo ser que a
botao PAUSE impressora entre no modo Configuracdo e a seta para baixo fique
[PAUSAR]) ) | ativa.
FEED (parte do FEED Acesa durante a operagdo normal da impressora, indicando que a
botiao FEED m impressora pode avancar uma etiqueta em branco.
[AVANCAR]) )
CANCEL (parte do CANCEL Acesa quando cancelar um formato de etiqueta ¢ uma opgao
botio CANCEL AN valida.
[CANCELAR]) "
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Introdugao
Impressora Compartimento de midia

A Figura 5 mostra uma ilustragao simplificada do compartimento de midia da impressora.
Dependendo das opg¢des instaladas, sua impressora pode parecer ligeiramente diferente.

Figura 5 ¢« Compartimento de midia

11 10 9 8

Conjunto do cabecote de impressdo

Bobina de suprimento de fita*

Bobina de recolhimento de fita*

Suporte de suprimento de midia

Guia de suprimento de midia

Fenda de midia sanfonada

Rolete oscilante

Guia de midia

Trava de liberagdo do cabegote de impressdo

olV|l® N o bl w | =

Alavanca de liberagdo da remogao**

11

Conjunto de remogao**

* Presente apenas em impressoras que possuem a opgao de transferéncia térmica instalada.

** Presente apenas em impressoras que possuem a op¢ao de remocdo instalada.
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Impressora Modos de linguagem

Dependendo de como a impressora foi encomendada, ela foi fornecida de fabrica com um
firmware que opera ou permite utilizar determinados comandos de uma das seguintes
linguagens da impressora:

. zpL® (Linguagem de programagio Zebra)
* EPL™ (Linguagem de programagao Eltr0n®)
* APL-D™ (Linguagem de programagao Datamax®)

* APL-I™ (Linguagem de impressora Intermec®)

Downloads de firmware

E possivel fazer o download do firmware S4M na impressora a qualquer momento para alterar
a linguagem da impressora. Para obter as versdes mais recentes do firmware e instru¢des sobre
como baixa-las, visite http://www.zebra.com/firmware.

Nota * Quando a linguagem da impressora ¢ alterada, podem aparecer mensagem de erros

i no visor LCD e algumas luzes do painel de controle podem ser ativadas no modo de erro. E
possivel ignorar essas luzes e mensagens de erro. Quando o download estiver concluido,
reinicialize a impressora e carregue os padrdes dela para retornar ao modo de operagdo da
impressora.

Comandos novos ou modificados

Consulte Comandos da ZPL II na pagina 133 para saber quais comandos da ZPL II foram
alterados ou adicionados especificamente para esta impressora.

Informagdes adicionais sobre a linguagem da Impressora

Os manuais a seguir cont€ém informagdes especificas sobre os diferentes modos de linguagem
da impressora. As copias desses manuais estdo no CD fornecido com a impressora e no site
http://www.zebra.com/manuals.

. ZPL1I® Programming Guide (Guia de programagio ZPL II)
* EPL2™ Programming Guide (Guia de programagao EPL2™)
* APL-D™ Reference Guide (Guia de referéncia APL-D™)

* APL-I™ Reference Guide (Guia de referéncia APL-I™)
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Configuracao da
Impressora

Esta secdo apresenta as tarefas que devem ser executadas e os problemas que precisam ser
considerados antes de carregar e configurar a impressora.

Sumario
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Antes de comegar

Antes de comecar

Analise esta lista de verificag@o e solucione quaisquer problemas antes de configurar ou
utilizar a impressora.

Q

Desembalar e inspecionar a Impressora Ja desembalou a impressora e
inspecionou se hé algum dano? Caso ainda ndo tenha feito isso, consulte Desembalar e
inspecionar a Impressora na pagina 25.

Selecionar um local Ja escolheu um local apropriado para a impressora? Caso ainda
ndo tenha feito isso, consulte Seleg¢do de um local para a Impressora na pagina 26.

Conectar a uma fonte de dados Ja decidiu como a impressora sera conectada a uma
fonte de dados (normalmente um computador)? Para obter mais informagdes, consulte
Selecdo de uma interface de comunica¢do na pagina 27.

Conectar um cabo de alimentagao Vocé possui o cabo de alimentagio correto para
a impressora? Caso esteja em davida, consulte Especifica¢oes do cabo de alimentagdo
na pagina 31. Para acoplar o cabo de alimentagdo e conectar a impressora a uma tomada,
consulte Conexdo da Impressora a uma fonte de alimenta¢do na pagina 30.

Selecionar a midia Vocé possui a midia correta para a aplicagdo? Caso esteja em
davida, consulte Tipos de midia na pagina 32.

Selecionar a fita Necessita usar uma fita e, em caso afirmativo, a fita adequada esta
disponivel? Caso esteja em duvida, consulte Visdo geral da fita na pagina 34.
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Manuseio da Impressora

Esta secfo descreve como manusear a impressora.

Desembalar e inspecionar a Impressora
Quando receber a impressora, desembale-a imediatamente e inspecione se houve danos
durante o transporte.
* Guarde todos os materiais de embalagem.
* Verifique se ndo ha danos em nenhuma superficie externa.

» Levante a porta de midia e inspecione o compartimento de midia para observar se os
componentes foram danificados.

Caso descubra danos ocorridos durante o transporte apos a inspegao:
* Notifique imediatamente a empresa transportadora ¢ envie um relatorio de danos.
* Guarde todo o material da embalagem para a inspec¢ao da empresa transportadora.
* Notifique o revendedor autorizado Zebra.

Importante « A Zebra Technologies Corporation ndo se responsabiliza por danos
ocorridos durante o transporte do equipamento e ndo arcara com as despesas do reparo
desses danos nos termos da garantia.

Armazenamento da Impressora

Caso ndo utilize a impressora imediatamente, embale-a novamente com o material original. E
possivel armazenar a impressora nas condigoes mostradas na Tabela 3.

Tabela 3 « Temperatura e umidade de armazenamento

Temperatura Umidade relativa

—40 a 60 °C (—40 a 140 °F) 5% a 85% sem condensagio

Transporte da Impressora

Se precisar transportar a impressora:
* Desligue (O) a impressora e desconecte todos os cabos.
* Retire todas as midias, fitas ou objetos soltos do interior da impressora.
* Feche o cabegote de impressao.

* Embale cuidadosamente a impressora na embalagem original ou em uma embalagem
alternativa adequada para evitar danos durante o transporte. Uma embalagem de
transporte pode ser adquirida da Zebra se a original foi perdida ou destruida.
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Selecao de um local para a Impressora

Considere o seguinte ao selecionar um local adequado para a impressora.

Selecao de uma superficie

Escolha uma superficie plana e firme com tamanho e resisténcia suficientes para acomodar a
impressora e outros equipamentos (como o computador), se necessario. As opgdes incluem
uma mesa, bancada ou carrinho. Para obter as dimensdes e o peso da impressora, consulte
Especifica¢oes gerais na pagina 128.

Condicoes operacionais adequadas

Esta impressora foi projetada para funcionar em diversas condigdes elétricas e ambientais,
incluindo chao de fabricas ou depositos comerciais. Para obter mais informagdes sobre as
condi¢des necessarias, consulte Especificagoes gerais na pagina 128.

A Tabela 4 mostra os requisitos de temperatura e umidade relativa da impressora durante a
operagao.

Tabela 4 - Temperatura e umidade de operagao

Modo Temperatura Umidade relativa
Transferéncia 5a40°C (40 a 105 °F) 20% a 85% sem condensagao.
térmica

Térmica direta 0a40°C (32a105 °F) 20% a 85% sem condensagdo

Espacgo adequado

A

A impressora deve ter espaco suficiente ao redor para permitir a abertura da porta de midia.
Para que haja ventilagdo e refrigeracdo adequadas, deixe um espago livre em todos os lados da
impressora.

Cuidado * Nao coloque nenhum material de acolchoamento ou forro atras ou embaixo da
impressora, pois isso restringe o fluxo de ar e pode provocar o superaquecimento da
impressora.

Fonte de dados

Se a impressora for instalada longe da fonte de dados (como um computador), o local
selecionado deve ter as conexdes apropriadas a essa fonte. Para obter mais informacdes sobre
os tipos de interfaces de comunicagéo e suas limitagdes, consulte Sele¢do de uma interface de
comunica¢do na pagina 27.

Fonte de alimentacao

Posicione a impressora perto de uma tomada que possa ser acessada facilmente.
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Selecao de uma interface de comunicacao

A Tabela 5 fornece informacdes basicas sobre as interfaces de comunicagdo de dados que
podem ser utilizadas para conectar a impressora a um computador. E possivel enviar formatos
de etiquetas a impressora por meio de qualquer interface de comunicacdo de dados que esteja
disponivel. Selecione uma interface que seja suportada tanto pela impressora quanto pelo
computador ou pela LAN (Rede local).

Tabela 5 » Caracteristicas das interfaces de comunicagéao de dados

Conectores

Padrao ou opcional
na Impressora

Caracteristicas

Serial RS-232

Padrio

* Comprimento maximo do cabo de 15,24 m (50 pés).
» Pode ser necessario alterar os pardmetros da
impressora para corresponder ao computador host.

 E preciso utilizar um adaptador de modem nulo para
se conectar a impressora no caso de uso de um cabo de
modem padrao.

Paralela bidirecional
IEEE 1284

Padrio

» Comprimento maximo do cabo de 3 m (10 pés).

* Comprimento recomendado do cabo de 1,83 m
(6 pés).

* Um servidor de impressdo Ethernet (se instalado)
ocupa ou controla esta porta da impressora.

* Nenhuma alteracdo de pardmetros da impressora ¢
necessaria para corresponder ao computador host.

USB

Padrio

* Comprimento maximo do cabo de 5 m (16,4 pés).

* Nenhuma alteracdo de parametros da impressora ¢
necessaria para corresponder ao computador host.

Servidor de impressao
Ethernet - rede com fio
interno

Opcional

* Pode imprimir na impressora a partir de qualquer
computador na LAN.

* Pode se comunicar com a impressora por meio das
paginas da impressora na web no modo ZPL.

* O computador deve estar equipado com uma placa
Ethernet.

* A impressora deve estar conFigurada para utilizar a
LAN.

Servidor de impressao
Ethernet - rede sem fio

Opcional

* Pode imprimir na impressora a partir de qualquer
computador na WLAN (Rede local sem fio).

* Pode se comunicar com a impressora por meio das
paginas da impressora na web no modo ZPL.

* A impressora deve estar conFigurada para utilizar a
WLAN.
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Cabos de dados e placas de rede sem fio

Vocé deve fornecer todos os cabos de dados ou placas de rede sem fio para sua aplicacao.

Cabos de dados Os cabos Ethernet ndo requerem blindagem, mas todos os outros cabos
devem ser totalmente blindados e ligados a conectores de metal ou metalizados. Cabos de
dados nao blindados podem aumentar as emissdes de radiagdo acima dos limites permitidos
pela regulamentagao.

Para minimizar a recepg¢do de ruido elétrico no cabo:

* Mantenha os cabos de dados os mais curtos possivel.

* Nao aperte demais os cabos de dados e os cabos de alimentacao.

* Nao amarre os cabos de dados nos condutores dos fios elétricos.
Placas de rede sem fio Para obter informagdes sobre as placas de rede sem fio
suportadas, consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usudrio de redes sem fio do

ZebraNet). Uma copia do manual esta disponivel em http://www.zebra.com/manuals ou no
CD do usuario fornecido com a impressora.

Conexao da impressora ao computador ou a rede

A Tabela 6 mostra como conectar os diferentes tipos de cabos de dados a impressora e ao
computador. Os conectores na parte posterior do computador podem estar em locais diferentes
dos ilustrados no exemplo desta secao.

Cuidado  Verifique se a impressora esta desligada (O) antes de conectar os cabos de
comunicagao de dados. Conectar um cabo de comunicagéo de dados enquanto a
impressora estiver ligada (I) pode danifica-la.

Tabela 6 « Conexao da impressora a um computador ou a rede

Conectores Conexao e configuragio

Serial RS-232 A taxa de transmiss@o, o numero bits de dados e de parada, a
paridade e o controle XON/XOFF ou DTR devem corresponder
aos do computador host. Consulte Pardmetros do painel de
controle na pagina 73 para visualizar ou alterar esses parametros.

Paralela bidirecional Nenhuma configuracdo adicional é necessaria. Um servidor de

IEEE 1284 impressao Ethernet (se instalado) ocupa ou controla esta porta da
impressora.
USB Nenhuma configuracdo adicional é necessaria.

Cuidado ¢ Tenha cuidado para nado conectar o cabo USB ao
conector do servidor de impressao Ethernet de rede com fio na
impressora, pois isso danificara o conector.
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Tabela 6 « Conexao da impressora a um computador ou a rede (Continuagao)

Conectores

Conexao e configuragio

Servidor de impressao
Ethernet - rede com fio
interno

Consulte o ZebraNet 10/100 Print Server User and Reference
Guide (Guia do usuario e de referéncia do Servidor de impressao
ZebraNet 10/100) para obter as instru¢des de configuracdo. Uma
copia desse manual estd disponivel em
http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuario fornecido
com a impressora.

5 Nota  Para utilizar esta conexdo, pode ser necessario
remover um plugue instalado na fabrica que impede a

conexdo acidental de um conector USB a esta porta.

Servidor de impressao
Ethernet - rede sem fio

Consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usuario de
rede sem fio do ZebraNet) para obter instru¢des de configuragdo.
Uma copia desse manual esta disponivel em
http://www.zebra.com/manuals ou no CD do usuario fornecido
com a impressora.
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Conexao da Impressora a uma fonte de alimentacao

O cabo de alimentagdo CA deve ter um conector fémea para trés pinos em uma extremidade
que encaixe no conector de alimentacdo CA correspondente na parte posterior da impressora.
Se o cabo de alimentacdo ndo foi fornecido com a impressora, consulte Especificagoes do
cabo de alimenta¢do na pagina 31.

ﬁ Cuidado ¢ Para a seguranca dos operadores e do equipamento, utilize sempre um cabo
de alimentagao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora
sera instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés

condutores aterrado proprios para a regiao.

Para conectar a impressora a fonte de alimentagao, execute estas etapas:
1. Coloque o botdo liga/desliga da impressora na posigdo Off (O) [desligado].

2. Conecte o cabo de alimentagdo ao conector de alimentagdo CA (1) na parte posterior da
impressora.

3. Conecte a outra extremidade do cabo a uma tomada proxima a impressora.

4. Ligue (I) a impressora.

O visor LCD e as luzes do painel de controle sdo ativados, o que indica a inicializa¢do da
impressora.
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Especificagcoes do cabo de alimentagao

Cuidado ¢ Para a seguranca do pessoal e do equipamento, sempre utilize um cabo de
alimentagao de trés condutores especifico para a regido ou pais em que a impressora sera
instalada. Esse cabo deve ter um conector fémea do tipo IEC 320 e um plugue de trés

condutores aterrado préprios para a regiao.

Dependendo de como a impressora foi encomendada, o cabo de alimentag@o pode ou nao estar
incluido. Se um ndo estiver incluido ou se o que foi fornecido ndo for adequado aos seus

requisitos, consulte a Figura 6 e as seguintes diretrizes:

* O comprimento maximo do cabo deve ser inferior a 3 m (9,8 pés).

* O cabo deve ter uma classifica¢do de no minimo 10 A, 250 V.

* O fio terra do chassi deve ser conectado para garantir condi¢des de seguranga e reduzir

interferéncias eletromagnéticas.

Figura 6 » Especificagées do cabo de alimentagao

2
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1 Plugue de alimentag@o CA de seu pais — Deve ter a

reconhecidas (Figura 7).

marca de certificagdo de pelo menos uma das
organizagdes internacionais de seguranca

Cabo HAR de 3 condutores ou outro cabo aprovado
para seu pais.

Conector IEC 320 — Deve ter a marca de certificagdo
de pelo menos uma das organizagdes internacionais
de seguranga reconhecidas (Figura 7).

Comprimento < 3 m (9,8 pés). Classificagdo 10 A,
250 VCA.

Figura 7 * CertificagGes de organizag6es internacionais de segurancga
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Tipos de midia

Tipos de midia

Importante * A Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos da marca Zebra para
impressdo continua de alta qualidade. Uma ampla linha de midias de papel, polipropileno,
poliéster e vinil foi desenvolvida especificamente para aprimorar os recursos de impressao da
impressora e impedir o desgaste prematuro do cabegote de impressao. Para adquirir
suprimentos, visite o site http://www.zebra.com/howtobuy.

A impressora pode usar varios tipos de midia:

* Midia padrdo — A maioria das midias padrdo utiliza um forro adesivo que prende etiquetas
individuais ou um comprimento continuo de etiquetas a um revestimento.

* Midia de etiqueta — Em geral, sdo feitas de papel pesado. Midias de etiqueta ndo contém
adesivo ou revestimento e geralmente sdo perfuradas entre elas.

A Tabela 7 descreve midias em rolo e sanfonadas. A midia em rolo ¢é carregada na impressora,
enquanto a midia sanfonada pode ser colocada dentro ou fora da impressora.
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Tabela 7 ¢

Midias em rolo e sanfonadas

Configuragao da impressora

Tipos de midia

Tipo de midia

Aparéncia

Descrigao

Midia em
rolo nao-
continua

<
O

A midia ¢ enrolada em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm (1 a
3 pol.) de didmetro. Etiquetas individuais sdo separadas por um

ou mais dos seguintes métodos:

* Midia em rolo separa as etiquetas por espacos, furos ou

ranhuras.

[

* Midia de marca preta utiliza marcas pretas previamente
impressas no verso da midia para indicar as separagdes das

etiquetas.

* Midia perfurada tem perfuragdes que permitem que etiquetas
sejam separadas uma das outras com facilidade. A midia também
pode ter marcas pretas ou outras separagdes entre etiquetas.

Midia sanfonada
niao-continua

A midia sanfonada ¢ dobrada em formato de ziguezague. A midia
sanfonada pode ter as mesmas separacdes de etiquetas de midia
em rolo ndo-continua. As separagdes estariam proximas ou nas

dobraduras.

Midia em rolo
continua

A midia é enrolada em um rolo que pode ter de 25 a 76 mm (1 a

3 pol.) de diametro.

A midia em rolo continua ndao contém espagos, furos, ranhuras ou
marcas pretas para indicar as separacdes de etiquetas. [sso permite
que a imagem seja impressa em qualquer posi¢io na etiqueta. As
vezes, um cortador ¢ utilizado para separar etiquetas individuais.
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Visao geral da fita

S Nota ¢ Esta secdo se aplica apenas as impressoras que possuem a opgao de Transferéncia
5 térmica instalada.

Uma fita ¢ um filme delgado revestido em um dos lados com cera, resina ou resina de cera, que
¢ transferida para a midia durante o processo de transferéncia térmica. A midia determina se
uma fita deve ser usada e qual deve ser a largura dela.

Quando usada, a fita deve ter a mesma largura ou ser mais larga do que a midia que esta sendo
usada. Se a fita for mais estreita do que a midia, algumas areas do cabegote de impressao ficam
desprotegidas e sujeitas a desgaste prematuro.

Quando usar fita

Ao contrario da midia térmica direta, uma midia de transferéncia térmica precisa de fita para
imprimir. Para saber se ¢ necessario utilizar fita com uma determinada midia, faga um pequeno
teste de raspagem.

Para fazer o teste, siga as etapas abaixo:
1. Raspe a superficie de impressdo da midia rapidamente com a unha.

2. Apareceu uma marca preta na midia?

Se uma marca preta... A midia é...
Nao aparece na midia Transferéncia térmica. E necessario usar fita.
Aparece na midia Térmica direta. Ndo ¢ necessario usar fita.

Lado revestido da fita

A fita pode ser enrolada com o lado revestido para dentro ou para fora (Figura 8). Esta
impressora pode ser utilizada somente com fitas revestidas no lado externo. Caso ndo saiba ao
certo qual dos lados de um rolo de fita é revestido, execute um teste de adesividade ou de
raspagem de fita para determinar qual lado ¢ revestido.

Figura 8 * Fita revestida externamente ou internamente

0

Externo Interno

<0
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Teste de adesividade

Se houver etiquetas disponiveis, execute o teste de adesividade para determinar qual lado da
fita é revestido. Esse método funciona bem para fitas ja instaladas.

Para realizar um teste de adesividade, execute estas etapas:

1.

2,

Remova uma etiqueta de seu revestimento.

Pressione um dos cantos do lado adesivo da etiqueta contra a superficie externa do rolo de
fita.

. Remova a etiqueta da fita.

. Observe os resultados. Ha pedacos ou particulas de tinta colados na etiqueta?

Se a tinta da fita... Entao...

...aderiu a etiqueta A fita é revestida no lado externo e pode ser usada nesta
impressora.

Nao aderiu a etiqueta A fita € revestida no lado interno e ndo pode ser usada
nesta impressora. Para confirmar, repita o teste na outra
superficie do rolo de fita.

Teste de raspagem de fita

Quando ndo houver etiquetas disponiveis, faca o teste de raspagem de fita.

Para realizar um teste de raspagem de fita, execute estas etapas:

1.

2,

Desenrole um pequeno pedago da fita.

Coloque a parte desenrolada da fita em um pedaco de papel, com a superficie externa da
fita em contato com o papel.

. Raspe a superficie interna da fita desenrolada com a unha.
. Levante a fita do papel.

. Observe os resultados. A fita deixou uma marca no papel?

Se afita... Entao...

Deixou uma marca no papel | A fita é revestida na superficie externa.

Nao deixou uma marcano | A fita é revestida na superficie interna e ndo pode ser
papel usada nesta impressora. Para confirmar, repita o teste na
outra superficie do rolo de fita.

15/6/2009
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Operacoes

Esta secdo descreve os procedimentos de carregamento e calibragem da impressora.

Nota ¢ Conclua as tarefas e solucione os problemas em Configuragdo da Impressora
na pagina 23 antes de operar a impressora.
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Operagodes

Modos de impresséao e opgbes da Impressora

Modos de impressao e opcoes da Impressora

A impressora pode utilizar diferentes modos de impressao e opgdes para a remogao de
etiquetas (Tabela 8). Utilize um modo de impressao que corresponda a midia que esta sendo
usada e as opgoes disponiveis da impressora. Para obter mais informagdes sobre os tipos de
midia, consulte Tipos de midia na pagina 32. Para selecionar um modo de impressdo, consulte
Selecionar o método de remogdo de etiquetas na pagina 76.

Descrigoes dos modos de impressao e requisitos da Impressora

Tabela 8 « Modos de impressao e opgdes da Impressora

Modo de impressao

Quando utilizar/opgdes da
impressora necessarias

Acodes da Impressora

Rasgar
(configuragdo padrao)

Utilizado para a maioria das aplicagdes.
Este modo pode ser utilizado com
qualquer op¢do da impressora e a maioria
dos tipos de midia.

A impressora imprime os formatos de
etiqueta conforme os recebe. O operador
da impressora pode rasgar as etiquetas
impressas a qualquer momento apos a
impressao.

Remocao Utilizado apenas se a impressora tiver a | A impressora remove a etiqueta do
opcao de remogao-. revestimento durante a impressao e, em
seguida, faz uma pausa até que a etiqueta
seja removida. O revestimento sai na
parte frontal da impressora.
Cortador Utilizado apenas se a impressora tiver a | A impressora imprime uma etiqueta,

opcao Cortador, quando se deseja que as
etiquetas sejam separadas por corte.

cortando-a em seguida.

Caminhos da midia

A Tabela 9 mostra os caminhos da midia para as combinagdes de modos de impressao e
opgdes da impressora quando se usa midia em rolo. A midia sanfonada utiliza os mesmos
modos de impressdo e opcdes da impressora que a midia em rolo.

Tabela 9 « Caminhos da midia para modos de impressdao com varias op¢goes da Impressora

!Vlodo de~ _Opgao da Caminho da midia
impresséao impressora
Rasgar Impressoras com

quaisquer opgoes de
impressora podem
utilizar o modo
Rasgar

Linhas solidas vermelhas = midia, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento
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Tabela 9 « Caminhos da midia para modos de impressdao com varias opgoes da Impressora

!Vlodo de~ _Opgao da Caminho da midia
impressio impressora
Remocao Remog¢ao, Avanco
do revestimento ou
Rebobinar
Cortador Cortador (mostrado

com uma bandeja
coletora opcional)

Linhas solidas vermelhas = midia, Linhas pontilhadas azuis = apenas revestimento

Iniciar um rolo de midia

A midia exposta pode ficar suja quando manuseada ou armazenada. Para iniciar um rolo de
midia, remova e descarte uma volta completa de etiquetas ou rotulos e todo o revestimento.

Etiquetas

Midia de etiqueta

39

Remova todas as etiquetas presas por
adesivos ou fita.

Destaque todas as etiquetas expostas.
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Inser¢cdo de midia na Impressora

Esta secdo mostra como inserir midias em rolo ou sanfonadas na impressora. A midia
sanfonada ¢ carregada da mesma maneira que a midia em rolo, exceto pelo fato de que a
primeira ¢ armazenada fora da impressora.

Midia em rolo

Para inserir midia em rolo, execute estas etapas:

\

2. Coloque o rolo de midia no suporte de suprimento de midia. Empurre o rolo para trés o
maximo possivel.

1. Abaixe a guia de suprimento de midia.

3. Levante a guia de midia e deslize-a até ela tocar na borda do rolo levemente, sem
comprimi-lo.

4. Continue com o procedimento de carregamento de midia para o0 modo de impressao
desejado.
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Midia sanfonada

Para inserir a midia sanfonada, execute estas etapas:

1. Abaixe a guia de suprimento de midia.

2. Insira a midia sanfonada no slot correspondente, na parte posterior da impressora.

3. Estenda a midia sobre o suporte de suprimento de midia.

H >

4. Levante a guia de suprimento de midia e deslize-a até ela tocar na borda da midia, sem
comprimi-la.

D -

FHFT>

5. Continue com o procedimento de carregamento de midia para o modo de impressao
desejado.

15/6/2009
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Carregamento de midia no modo de destaque

A Figura 9 mostra a midia em rolo e sanfonada carregada no modo de destaque, que é o modo
de impressdo padrao.

Figura 9 « Modo de destaque

Midia em rolo

Midia

sanfonada
1 Conjunto do cabecote de 5 Rolete oscilante

impressao
2 Sensor transmissivo 6 Guia de midia
3 Guia de suprimento de midia 7 Trava de liberagdo do cabecote

de impresséo

4 Suporte de suprimento de 8 Etiqueta impressa

midia

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabegote de impressao. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacgao por precaugao. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, serédo perdidas e deverao ser recarregadas antes
de a impressao ser retomada.

13290L-094 Rev. A S4M - Guia do usuario 15/6/2009



Operagoes | 43
Carregamento de midia no modo de destaque
Para carregar a midia no modo de destaque, execute estas etapas:

1. Configure a impressora para o modo Destaque. Consulte Selecionar o método de remogao
de etiquetas na pagina 76 para obter instrugdes.

2. Insira a midia na impressora. Consulte /nser¢do de midia na Impressora na pagina 40 para
obter instrugdes.

3. Pressione a trava de liberagdo do cabecote de impressao para abrir o conjunto do cabegote.
Levante o cabecote de impressdo até que ele trave na posi¢do aberta.

4. Deslize a guia de midia para fora.

LY s )
&
e
9
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5. Coloque a midia sob o compartimento do rolete oscilante (1), através da fenda no sensor
transmissivo (2 — sensor transmissivo padrdo ilustrado) e abaixo do sensor de fita (3).

3 2 1

\I ‘.ﬁ-]‘
PO

—

6. Empurre a midia para a parte posterior do sensor transmissivo (1). Deslize a guia de midia
(2) até ela tocar na borda da midia.

21,
T

/
I

8. Se a impressora estiver em pausa (a luz PAUSE estiver piscando), pressione PAUSE
(PAUSAR) para ativar a impressao.
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Carregamento de midia no modo de remogao

Esta secdo se aplica apenas se a opgao de remocao estiver instalada (Figura 10).

O conjunto de remogd@o ¢ composto por varios roletes acionados por molas para garantir a
pressdo adequada dos roletes. Utilize a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao e sua
mao direita para abrir e fechar o conjunto de remogao. Esse procedimento mantera seus dedos

fora do raio de agdo dos roletes.

Cuidado * N&o use sua mao esquerda para auxiliar no fechamento do conjunto de
remogao. A extremidade superior do conjunto/rolete de remogao pode prender seus

dedos.

Figura 10 » Modo de remogao

10
1 Alavanca de remogdo 7 | Rolete oscilante
Barra de destaque/remogao 8 Guia de midia
3 Conjunto do cabegote de impressao 9 Trava de liberagdo do cabegote de
impressdo
4 Sensor transmissivo 10 | Revestimento da etiqueta
5 Guia de suprimento de midia 11 | Conjunto de remogdo
6 Suporte de suprimento de midia 12 | Etiqueta
15/6/2009 S4M - Guia do usuério 13290L-094 Rev. A
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Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecgote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecgote de impressao. Nao € necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecgote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendagéao por precaucao. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, serédo perdidas e deverao ser recarregadas antes
de a impressao ser retomada.

Para carregar a midia no modo de remog¢ao, execute estas etapas:

1. Pressione a trava de liberagdo do cabegote de impressdo para abrir o conjunto do cabecote.

2. Levante o cabegote de impressao até que ele trave na posicao aberta.

3. Deslize a guia de midia para fora.
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4. Coloque a midia sob o compartimento do rolete oscilante (1), através da fenda no sensor
transmissivo (2 — sensor transmissivo padrdo ilustrado) e abaixo do sensor de fita (3).

3 2 1

TE=a—
'I/ILE\#!.‘ . S

5. Empurre para baixo a alavanca de liberagdo do mecanismo de remog&o para abrir o
conjunto de remogao.
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7. Remova as etiquetas expostas de modo que permaneca apenas o revestimento.

8. Insira o revestimento sobre a barra de destaque/remogao (1) e atras do conjunto de
remogao (2). Verifique se a extremidade do revestimento cai fora da impressora.

9. Empurre a midia para a parte posterior do sensor transmissivo (1). Deslize a guia de midia
(2) até ela tocar na borda da midia.

e

IS
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10. Feche o conjunto do cabecote de impressao.

" n . ~ . « ~
& Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberagao do mecanismo de remogéo e sua mao
direita para fechar o conjunto de remog&o. Ndo use sua mao esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolete de remogéao pode prender seus
dedos.

Feche o conjunto de remocao utilizando a alavanca de liberacdo do mecanismo de
remocao.

12. Configure a impressora para 0 modo Remogao. Consulte Selecionar o método de remogdo
de etiquetas na pagina 76 para obter instrugdes.

13. Se a impressora estiver em pausa (a luz PAUSE estiver piscando), pressione PAUSE
(PAUSAR) para ativar a impressdo. A remoc¢ao inicia automaticamente.
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Carregamento de midia no modo Cortador

A Figura 11 mostra a midia em rolo e a midia sanfonada carregadas no modo Cortador.

Figura 11 « Modo cortador

1 Conjunto do cabegote de 6 Guia de midia
impressdo
2 Sensor transmissivo 7 Trava de liberagdo do cabecote
de impressdo
3 Guia de suprimento de midia 8 Cortador
4 Suporte de suprimento de 9 Etiqueta impressa
midia
5 Rolete oscilante

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabegote de impressao. Nao é necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacgao por precaugao. Se a impressora for desligada, todas as configuragbes
temporarias, como formatos de etiqueta, serdo perdidas e deverao ser recarregadas antes
de a impressao ser retomada.

Para carregar a midia no modo Cortador, execute estas etapas:

1. Configure a impressora para o modo Cortador. Consulte Selecionar o método de remogdo
de etiquetas na pagina 76 para obter instrugdes.

2. Insira a midia na impressora. Consulte Inserc¢do de midia na Impressora na pagina 40 para
obter instrugdes.
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3. Pressione a trava de liberacdo do cabegote de impressdo para abrir o conjunto do cabegote.
Levante o cabegote de impressao até que ele trave na posicao aberta.

4. Deslize a guia de midia para fora.

5.
A Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Nao toque nem passe seus dedos
na lamina.

Coloque a midia sob o compartimento do rolete oscilante (1), através da fenda no sensor
transmissivo (2 - sensor transmissivo padrdo mostrado), abaixo do sensor do cabegote de
impresséo aberto (3) e através do cortador (4).

4 3 2 1
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6. Empurre a midia para a parte posterior do sensor transmissivo (1). Deslize a guia de midia
(2) até ela tocar na borda da midia.

7. Feche o conjunto do cabegote de impressao.

8. Se a impressora estiver em pausa (a luz PAUSE estiver piscando), pressione PAUSE
(PAUSAR) para ativar a impressao.
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Como carregar a fita

S Nota ¢ Esta secdo se aplica apenas as impressoras que possuem a opgao de Transferéncia
térmica instalada.

A bobina de suprimento de fita da impressora possui tensao dupla. A maioria das aplicagdes
exigird que a haste esteja na posi¢do normal. Recomenda-se uma tensdao mais baixa apenas
quando se estiver usando uma fita mais estreita ou se a tensdo normal dificultar o movimento
da fita.

Para proteger o cabecote de impressao contra desgaste, sempre use fitas que sejam mais largas
do que a midia. Para impressao térmica direta, nio carregue a fita na impressora.

Figura 12 « Caminho da fita

Conjunto do cabegote de impressio

Bobina de suprimento de fita
Bobina de recolhimento de fita
Laminas de tensao

DWW N =
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Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa proximo de um cabecgote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificagdo ou outros objetos
de metal que possam tocar no cabecgote de impressao. Nao € necessario desligar a
impressora ao trabalhar perto de um cabecgote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa
recomendacgao por precaugdo. Se a impressora for desligada, todas as configurages
temporarias, como formatos de etiqueta, serédo perdidas e deverao ser recarregadas antes
de a impressao ser retomada.

Para carregar a fita, siga estas etapas:

1. Coloque a bobina de suprimento de fita na posig¢ao de tensdo normal ou tensdo baixa.

» Para colocar a bobina de suprimento de fita na posi¢ao normal, puxe firmemente a
cobertura da extremidade da haste até que ela se estenda e encaixe na posi¢ao adequada,
conforme mostrado na Figura 13. Use essa configuragdo para a maioria das aplicagdes.

» Para colocar a bobina de suprimento de fita na posi¢ao de tensao baixa, empurre
firmemente a cobertura da extremidade da haste até que ela se recolha e encaixe na
posicdo adequada, conforme mostrado na Figura 13. Utilize essa configurac¢ao ao usar
uma fita estreita ou se a tens@o normal dificultar o movimento da fita.

Figura 13 » Haste da fita - Tensdo normal e baixa

1 Posicao de tensdo normal (cobertura da extremidade da
haste estendida)

2 Posi¢do de tensdo baixa (cobertura da extremidade da
haste recolhida)

2. Pressione a trava de liberagdo do cabegote de impressdo para abrir o conjunto do cabegote.
Levante o cabecote de impressao até que ele trave na posigdo aberta.
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3. Posicione a fita com a extremidade solta desenrolando no sentido horario.

4. Coloque o rolo de fita na bobina de suprimento de fita (1) e empurre-o totalmente para tras.

5. Puxe a ponta da fita por baixo do conjunto do cabegote (1) e para fora da impressora.

15/6/2009
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6. Feche o conjunto do cabegote de impressao.

7. Enrole a fita no sentido horario ao redor da bobina de recolhimento (1).
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Remocao da fita usada

Remova a fita usada da bobina de recolhimento da fita sempre que trocar o rolo de fita ou ao
alternar do modo de Transferéncia térmica para o modo Térmico direto.

Para remover a fita usada, execute as etapas a seguir:

1.
Cuidado ¢ Nao corte a fita diretamente sobre a bobina de recolhimento de fita. Fazer
isso pode danificar a haste.

Se a fita ndo tiver acabado, corte-a ou rasgue-a antes da bobina de recolhimento de fita

(D).
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2. Para soltar a fita, pressione-a contra as laminas de tensdo da bobina de recolhimento de
fita (1). Simultaneamente, gire o botdo de liberacdo da bobina de recolhimento de fita no
sentido anti-horario (2).

As laminas de tensao se retrairdo para dentro da bobina de recolhimento de fita, soltando a
fita.

3. Deslize a fita usada para fora da bobina de recolhimento de fita e descarte-a.
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Calibragem da Impressora

E possivel configurar a impressora para calibragem automatica ou calibra-la manualmente.

Autocalibragem

Quando o painel de controle esta configurado para calibrar automaticamente na inicializago
ou quando o cabegote de impressdo ¢ fechado. Durante a autocalibragem, a impressora
determina o comprimento da etiqueta e as conFiguragdes do sensor. Os resultados da
autocalibragem sao armazenados na memoria da impressora ¢ mantidos mesmo se o
fornecimento de energia a impressora for interrompido. Esses pardmetros permanecem validos
até a execucdo da proxima calibragem.

Calibragem manual

Execute a calibragem do sensor de fita e midia para redefinir a sensibilidade dos sensores,
permitindo que a midia e a fita sejam detectadas com mais precis@o. Caso altere o tipo de fita
ou midia, a impressora pode funcionar melhor apds esta calibragem.

Para obter instrugdes, consulte Calibrar sensores de midia e fita na pagina 87.
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Selecionar ou ajustar os sensores de midia

Esta impressora utiliza dois tipos de sensores de midia: transmissivo e reflexivo.

Selecionar o sensor transmissivo

O sensor transmissivo padrao (Figura 14) € fixo e pode ser ativado no painel de controle. Para
obter mais informagdes sobre a operagdo desse sensor, consulte Selecionar o sensor de midia
na pagina 76.

Figura 14 « Sensor transmissivo

1 | Sensor transmissivo padrao

Ajustar o sensor reflexivo

O sensor reflexivo € compativel com a maioria dos tipos de midia. No caso de midia nao-
continua, o sensor reflexivo detecta o indicador de inicio da etiqueta (ranhura, furo, marca
preta ou espaco entre as etiquetas). Para os dois tipos de midia, continua e ndo-continua, esse
sensor detecta a auséncia de papel. Se o uso desse sensor dificultar a calibragem, utilize o
sensor transmissivo (consulte Selecionar o sensor de midia na pagina 76).

Posicione o sensor reflexivo da seguinte maneira:

 diretamente sob a ranhura, furo ou marca preta das etiquetas que apresentem esses tipos de
indicadores

* em qualquer ponto da largura da midia, caso haja espagos entre as etiquetas

* em qualquer ponto sob a midia continua

O brilho da luz vermelha na midia ird ajudé-lo a posicionar o sensor corretamente.
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Figura 15 » Ajuste do sensor reflexivo

Conjunto do cabecote de impressio
Sensor reflexivo

Alavanca de posicionamento do sensor reflexivo
Trava de liberagdo do cabegote de impressao

DWW N =

Para ajustar o sensor reflexivo, realize as etapas abaixo:
1. Consulte a Figura 15. Pressione a trava de liberagdo do cabegote de impressao.
2. Levante o cabegote de impressao até que ele trave na posicao aberta.
3. Localize a alavanca de posicionamento do sensor reflexivo.

4. Mova a alavanca de posicionamento do sensor reflexivo pela largura da midia até que ele
se alinhe ao espaco ou ranhura.

5. Feche o conjunto do cabegote de impressao.

15/6/2009 S4M - Guia do usuario 13290L-094 Rev. A



62 | Operagdes
Ajuste de pressao do cabecote de impressao

Ajuste de pressao do cabecgote de impressao

Talvez seja necessario ajustar a pressdo do cabegote se a impressao estiver muito clara em um
lado, se a midia utilizada for muito espessa ou se a midia deslizar de um lado para outro
durante a impressao.

Consulte a Figura 16. Os botdes de ajuste de pressao apresentam quatro configuragdes possiveis,
indicadas no mecanismo de impressdo por marcas de tamanho crescente. A marca menor (mais a
direita) é considerada a posicao 1 e a marca maior (mais a esquerda) é a posicao 4.

Figura 16 » Botoes de ajuste da pressao do cabecgote

1 2
Cao® Sgp®
AN \
N \
AN \
N \
\\ \
N \

1 Botdo externo

Botao interno

Para definir a pressao do cabec¢ote de impressao, execute estas etapas:

1. Consulte a Tabela 10 para selecionar as conFiguragdes iniciais dos botdes para a midia.

Tabela 10 « Pressdo do cabegote

Largura da midia Botao interno Botao externo
25,4 mm (1 pol.)
51 mm (2 pol.)
76 mm (3 pol.)

W| W | W
W N = =

Igual ou superior a 89 mm (3,5 pol.)
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2. Se necessario, configure os botoes de ajuste de pressao como mostrado a seguir:

Se a midia... Entao...

Requer pressdo mais alta para Aumente uma posicao nos dois botdes.
imprimir bem

Desloca-se para a esquerda ao | Aumente em uma posicao o ajuste do botdo externo

imprimir ou diminua em uma posi¢ao o ajuste do botdo
interno.

Desloca-se para a direita ao Aumente em uma posigdo o ajuste do botdo interno

imprimir ou diminua em uma posi¢ao o ajuste do botdo
externo.

Imprime muito claro na lateral | Aumente em uma posi¢do o ajuste do botdo interno.
esquerda da etiqueta.

Imprime muito claro na lateral | Aumente em uma posi¢do o ajuste do botdo externo.
direita da etiqueta.
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Configuracao

Esta secdo descreve as definigdes de configuracdo da impressora e fornece instru¢des sobre
como exibir ou alterar os pardmetros da impressora por meio do painel de controle.

Sumario
Modo ConfigQuragGao . . . . ..ot e 66
Como entrar nomodo Configurag8o . ... ...ttt 66
Como sairdo modo Configurag@o. . ... ... 66
Protegcao de par@metros porsenha . . ... ... 67
Impresséo de etiquetas de configurag@o. . .. ....... ... . .. 69
Selecdo doidioma do Visor . ... ... ... 72
Parametros do paineldecontrole . ....... ... .. . . . . . 73
Parametros dos niveisdesenhal1e2 ... ... ... ... .. . . i 73
Parametros do niveldesenha 3 ........ ... . . . . .. 79
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Modo Configuragao

Ap6s a instalagdo da midia e da fita e a conclusdo do Autoteste de inicializagdo (POST), o
painel de controle exibe a mensagem IMFREES. FROMTA. Agora € possivel configurar os
parametros da impressora para suas aplicagdes utilizando o visor LCD do painel de controle e
os botdes diretamente abaixo dele. Caso seja necessario restaurar os padrdes iniciais da
impressora, consulte Autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) na pagina 123.

como a velocidade de impressao ou a tonalidade de escuro. Essas condi¢des incluem (mas

Importante « Algumas condi¢des de impressao podem exigir o ajuste de alguns parametros,
sem limitacdo):

* impressdes em alta velocidade;
* remogao da midia;
* uso de etiquetas extremamente finas, pequenas, sintéticas ou revestidas.

Como esses e outros fatores afetam a qualidade da impressao, execute testes para determinar
a melhor combinacdo de configuracdes da impressora e midia para sua aplicagdo. Uma
combinacdo incorreta pode limitar a qualidade ou a taxa da impressdo ou a impressora pode
ndo funcionar adequadamente no modo de impressdo desejado.

Como entrar no modo Configuragao

Para entrar no modo Configuragao, execute estas etapas:
1. Pressione MENU.

2. Utilize a seta para a esquerda ou para a direita a fim de percorrer os parametros.

Como sair do modo Configuragao

E possivel sair do modo Configuragdo a qualquer momento. Ao sair desse modo, & possivel
escolher entre salvar ou descartar as alteragdes feitas ou retornar a0 ponto em que estava no
modo Configuracao.

Para sair do modo Configuragao, execute estas etapas:

1. Pressione MENU.
A impressora exibe a mensagem SHALUVAR ALTERALC e ativa o botdo ENTER.

2. Deseja salvar as alteragdes feitas desde que entrou no modo Configura¢do?

Se desejar... | Entao...

Salvar as a. Se necessario, pressione a seta para cima ou para baixo a fim de
alteragOes selecionar SIH.

b. Pressione ENTER.
A impressora salva as alteragdes e sai do modo Configuragao.

Descartar as | a. Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de selecionar HAQ.
alteragoes b. Pressione ENTER.
A impressora descarta as alteragdes e sai do modo Configuragao.

Retornar ao Pressione um dos botdes a seguir:

modo * MENU volta a0 mesmo parimetro.
Configuragdo |+ A geta para a esquerda volta ao parametro anterior.
* A seta para a direita vai para o proximo parametro.
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Protecao de parametros por senha

A impressora possui quatro niveis de senhas. Ao entrar no modo de configuragio no painel de
controle, apenas os pardmetros que nao sdo protegidos por senha sdo exibidos. Para ver mais
parametros, é necessario digitar a senha adequada no prompt COMF. AUAME.. Apods digitar
corretamente a senha, ndo é preciso digita-la novamente até sair e retornar ao modo de
configuragio.

Quando uma senha for solicitada, digite a senha do nivel exibido ou de um nivel superior.
Digitar uma senha de um nivel superior desprotegera os pardmetros desse nivel ¢ de todos os
niveis abaixo dele (por exemplo, ao desproteger os pardmetros do nivel 4, os niveis 1,2 ¢ 3
também sdo desprotegidos).

Os niveis de senha e as senhas padrio sdo mostrados na Tabela 11. Para alterar a senha de
qualquer nivel, utilize o comando ZPL II “KP.

Tabela 11 « Niveis e padroes de senha

Nivel da senha | Recursos controlados Senha padrao
4 Todos os recursos, inclusive os ajustes do Apenas para utilizacdo avangada.
Sensor e 0s outros parametros sensiveis. Consulte o Manual de Manutengdo ou

entre em contato com o suporte técnico.

Instalagdo e reconfiguracdo. A interface da 1234
pagina da web da impressora também utiliza
essa senha.

Operagoes de configuragdo de etiquetas (tipo | 0000 (desprotegido)
de midia, método de remogao da etiqueta,
comprimento da etiqueta)

Tonalidade de escuro, posi¢do de destaque, 0000 (desprotegido)
topo da etiqueta

Para digitar uma senha quando solicitado, execute estas etapas:

1. Quando a impressora exibir COMF. AWAHG. &, pressione ENTER.
A impressora exibe SEMHA ¢ o nimero BEEA,

2. Digite a senha de quatro digitos do nivel de senha exibido ou de um nivel superior.
* As setas para esquerda e para direita alteram a posi¢do do digito selecionado.

» As setas para cima e para baixo alteram o valor do digito selecionado.

3. Apos digitar a senha, pressione ENTER.

Caso tenha digitado uma senha valida, parametros adicionais sdo exibidos.
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- Nota ¢ Quando vocé digita uma senha em um prompt COMF. AUVAMC. | o primeiro
parametro exibido ¢ determinado em parte quando vocé pressiona a seta para a direita ou a
seta para a esquerda para a abrir o prompt ZOHF . AUAME. :

* Se vocé utilizou a seta para a direita, o primeiro parametro é exibido com base no nivel de
senha que a impressora solicitou (consulte Tabela 12).

» Se vocé utilizou a seta para a esquerda, o primeiro parametro ¢ exibido com base na senha
que vocé digitou no prompt, independente do nivel de senha solicitado pela impressora
(consulte Tabela 13).

Tabela 12 « Seta para a direita usada para exibir o prompt COHF. AUVAHEC.

Nivel de .
configuragao Nivel de
gurag senha Primeiro parametro exibido
avancada digitado
solicitado
1 1,2,30u4d TOM. ESCURD (topo do nivel 1)
2 2,30u4d TIPO MIDIA (topo do nivel 2)
3 3ou4d IMPRESSHAD (topo do nivel 3)
4 4 MIUVEL ETIGUET (topo do nivel 4)

Tabela 13 « Seta para a esquerda usada para exibir o prompt COHF. AUAHL.

Nivel de .
configuragéao Nivel de
gurag senha Primeiro parametro exibido
avancgada .
L digitado
solicitado
1 1 TORD ETIR. (ZPL, EPL, APL-D)
(parte inferior do nivel 1)
AJUSTE FORMS % (APL-I)
(parte inferior do nivel 1)
1,2 2 COMFRIMEMTO
(parte inferior do nivel 2)
1,2,3 3 IOIOMA
(parte inferior do nivel 3)
1,2,30u4 4 IOIOMA
(parte inferior do nivel 4; o parametro IOIOMA
aparece nos niveis 3 e 4)
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Impressao de etiquetas de configuragao

Ap6s carregar a midia e a fita (se necessario), imprima uma etiqueta de configuragido da
impressora e uma etiqueta de configuracdo de rede como um registro das configuragdes atuais
da impressora. Guarde as etiquetas para usa-las ao solucionar problemas de impressdo. As
opgdes para a impressao dessas etiquetas estdo localizadas no nivel de senha 3.

Uma etiqueta de configuragao lista as configuragcdes da impressora armazenadas na memoria
de configuragdo. Uma etiqueta de configuragdo de rede lista as configuragdes do servidor de
impressdo. Para obter as configuragdes corretas, imprima uma etiqueta de configuragio de
rede apos a impressora ser conectada a rede.

S Nota ¢ Se a impressora estiver em pausa quando vocé entrar no modo Configuracao, essas
i etiquetas serdo impressas apos sair desse modo e retomar a impressao.

Para imprimir uma etiqueta de configuragao da impressora ou de rede, execute

estas etapas:

1. No painel de controle, pressione MENU.

A impressora entra no modo Configuragdo e exibe TOMW. ESCURD.

2. Pressione a seta para esquerda.

Se a senha estiver configurada para qualquer nivel, a impressora exibe COMF. AWVAMG.
com o numero do nivel e o botdo ENTER ¢ ativado. Se nenhuma senha estiver
configurada, a impressora exibe IDIOMA.

3. O que a impressora exibe?

Se a impressora exibir...

Entao...

COMF. AUVAMNC. 1
COMF. AUAMC. 2
COMF. AUVAHC. =

a. Pressione ENTER.
A impressora exibe SEMHA BEBEEAE,

b. Utilize as setas para a esquerda e para a direita a fim
de digitar a senha do nivel 3 ou 4.

c. Pressione ENTER.
A impressora exibe IDIOMA.

d. Utilize a seta para a esquerda ou para a direita a fim

de percorrer os pardmetros até chegar em
IMPRESSA0.

COMF. AUVANGC. 4

Nao € necessario digitar uma senha para acessar este
parametro. Utilize a seta para a esquerda ou para a direita
a fim de percorrer os parametros até chegar em
IMPRESSAO.

IOIOMA

Utilize a seta para a esquerda ou para a direita a fim de
percorrer os parametros até chegar em IMPRESSAHO.
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4. Selecione o tipo de etiqueta a imprimir.

Para imprimir uma...

Entao...

Etiqueta de configuracdo da |a. Desloque-se at¢ COMF IGURACOES.

Impressora

b. Pressione ENTER.

impressa (Figura 17).

Uma etiqueta de configuracdo da impressora é

PRINTER COMF IGURATION

Zebra Technologies
ZTC S4M-200dpi ZPL

anmn:n. el
HOT COMMECTED.
BID:!agECT[Dhﬁ_.

832 B/M0 FULL......
u!':ﬂ, 3.12 =i

I.'JE/I?.’L‘IE ...........

TEAR OFF

«+ WIDTH
. LHBEL LENGTH

MAKIAUE LENGTH

i HED]P« TYPE

. USB Coemt.

. PARALLEL COMF.
. SERTAL COHM,

DELIMITER CHAR
Z2PL MODE
HEDIA PORER uUP
HEAD CLOSE
HACKFEED
LABEL TOP
LEFT POSITION
REFPRINT ROOE
LABEL LEWEL
PAPER DUT

HODES EMABLED
MODES DISABL_ED
RESOLUTIDON

F [RHHHRE
HARDHA

. CGNFTELIRHT |ﬂN
B BRBOARD FLASH

FORMAT COMVERT
IDLE DISPLA™

MOMRESET cn'ﬁ
RESET CNTR1
RESET CwnTRZ
HOWRESET CHTR
RESET CHTRI
RESET CNTRZ

FIRMUARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

Figura 17 « Exemplo de etiqueta de configuragao
da Impressora
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Para imprimir uma...

Entao...

Etiqueta de configuracdo de
rede

a. Desloque-se até REDE.

b. Pressione ENTER.
Uma etiqueta de configuracdo de rede é impressa
(Figura 18). O asterisco indica se o servidor de
impressdo de rede com ou sem fio esta ativo.

Figura 18 « Exemplo de etiqueta de configuragao

de rede

Network Configuration
Zebra Technologies
PRINTER MODEL XXXdpi
USER-DEFINED TEXT
L0 WIRED PS CHECK?
Printer............ LOAD LAN FROM?
Wired
ALL. ..o ienneeannnn IP PROTOCOL
000.000.000.000.... IP ADDRESS
000.000.000.000.... SUBNET MASK
000.000.000.000.... DEFAULT GATEWAY
000.000.000.000. ... WINS SERVER IP
b TIMEOUT CHECKING
0300. .. ccuueennunnn TIMEOUT VALUE
0000. .. euunennnnn ARP INTERVAL
8100, . i iie e BASE RAW PORT
Wireless*

T IP PROTOCOL
010.003.015.089.... IP ADDRESS
255.255.255.000.... SUBNET MASK
010.003.015.001.... DEFAULT GATEWAY
010.003.001.015.... WINS SERVER IP
b TIMEOUT CHECKING
0300. .. ccuueennunnn TIMEOUT VALUE
0000. .. euunennnnn ARP INTERVAL
9100, .. iineee i BASE RAW PORT
YES. e i i iinee e iias CARD INSERTED
O15FH. ... ve e e et CARD MFG ID
O00AH. . . i veeeinnn CARD PRODUCT ID
000e83df3bc7....... MAC ADDRESS
YES. oo e iinnaannnnn DRIVER INSTALLED
INFRASTRUCTURE. .. .. OPERATING MODE
Vh-CTC-PRD......... ESSID

O0.uie e i ieeeannn TX POWER
[0 1 Mb/s
[0 2 Mb/s
[0 5.5 Mbr/s
[0 11 Mb/s
11 Mb/S..uuonnnn. CURRENT TX RATE
DIVERSITY.......... RECEIVE ANTENNA
DIVERSITY.......... XMIT ANTENNA
OPEN.....cveiennnn AUTH. TYPE
[0 LEAP MODE
128-bit............ ENCRYPTION MODE
1o ENCRYPT. INDEX
020, s e iinenennnnn POOR SIGNAL
LONG. ..o ieeeee i ean PREAMBLE
YES. i e e iee e ASSOCIATED

FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED
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Selecao do idioma do visor

O parametro IOIOMA esta incluido nos niveis de senha 3 e 4. Portanto, € possivel acessa-lo
facilmente para selecionar um idioma familiar, caso ndo compreenda o idioma exibido.

Para alterar o idioma exibido, execute estas etapas:

1. No painel de controle, pressione MENU.

A impressora entra no modo Configuracao.

2. Pressione a seta para esquerda.

Se a senha estiver configurada para o nivel 3 ou 4, a impressora exibe COMF. AUVAHG.
com o numero do nivel e o botdo ENTER ¢ ativado. Se nenhuma senha estiver
configurada para os niveis 3 ou 4, a impressora exibe IDIOMA.

3. O que a impressora exibe?

Se a impressora exibir... | Entéo...
COMF. AVAMG. 1 a. Pressione ENTER.
COMF. AUANG. " A impressora exibe SEMHA BEEE |

*

b. Utilize as setas para a esquerda e para a direita a fim
de digitar a senha do nivel 3 ou 4.

c. Pressione ENTER.
A impressora exibe IDTOMA .

*

2
COMF. AUARMC. =
COMF. AUAMC. 4

I0IOMA™ Continue na proxima etapa.

* Exibido no ultimo idioma selecionado.

4. Utilize as setas para cima e para baixo até chegar ao idioma de sua preferéncia.

5. Pressione MENU.

A impressora solicita a aceitagdo das alteracdes.
6. Se necessario, pressione a seta para cima ou para baixo a fim de selecionar SIHM.

7. Pressione ENTER para aceitar o idioma selecionado.
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Parametros do painel de controle

Utilize o LCD no painel de controle para ajustar as configura¢des da impressora.

Parametros adicionais aparecem nas seguintes situagoes:

* Quando um servidor de impressdo de rede com fio estiver instalado na impressora. Para
obter mais informagdes, consulte o ZebraNet 10/100 Print Server User and Reference
Guide (Guia do usuario e de referéncia do Servidor de impressdo ZebraNet 10/100).

* Quando um servidor de impressdo de rede sem fio estiver instalado na impressora. Para
obter mais informagdes, consulte o ZebraNet Wireless User Guide (Guia do usuario de
rede sem fio do ZebraNet).

As copias desses manuais estdo disponiveis em http://www.zebra.com/manuals ou no CD do
usuario fornecido com a impressora.

Parametros dos niveis de senha 1 e 2

A Tabela 14 mostra os parametros na ordem em que eles aparecem ao pressionar a seta para a
direita apos entrar no modo de configuragdo. Durante todo o processo, pressione a seta para a
direita para prosseguir até o proximo parametro ou a seta para a esquerda para retornar ao
parametro anterior no ciclo.
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Tabela 14 - Parametros da Impressora, niveis da senha 1 e 2 (Pagina 1 de 5)

Parametro Explicagao

TOH. ESCURD Ajustar a tonalidade de escuro da impressao

(Modos ZPL, APL-D e APL-I) | A melhor configuragdo da tonalidade de escuro depende de varios fatores,
DEHS IDADE incluindo o tipo de fita, as etiquetas e a condi¢do do cabecote de impressao.

(Apenas no modo EPL)

E possivel ajustar a tonalidade de escuro para obter uma impressio de alta
qualidade constante.
Importante * Defina a tonalidade de escuro com a configuragio
mais baixa, o que proporciona uma boa qualidade de impressao. Se
ela for muito alta, a tinta pode manchar, a fita queimar ou o cabegote
de impressao se desgastar prematuramente.
3 Nota e A impressora aplica e salva a configuracgao de tonalidade de
escuro imediatamente. Sair do modo de configuracdo sem salvar as
alteracdes ndo restaura o valor anterior.
Se a impressdo estiver muito clara ou se houver lacunas nas areas
impressas, aumente a tonalidade de escuro. Se a impressdo estiver muito
escura ou se houver manchas ou borrdes nas areas impressas, diminua a
tonalidade de escuro. As configuragdes de tonalidade também podem ser
alteradas por meio das configuracdes do driver e do software.
O Autoteste FEED (AVANCAR) na pagina 119 pode ser utilizado para
determinar a melhor configuragdo de tonalidade de escuro. Como a
configuragdo da tonalidade tem efeito imediato, ¢ possivel visualizar os
resultados nas etiquetas que estdo sendo impressas no momento.
Faixa (ZPL, APL-D, APL-1): 0,0 a +30,0
Valor padrao (ZPL, APL-D, APL-I): +10.0
Faixa (EPL): 7
Valor padrao (EPL):0 a 15

Para modificar este parametro:
* Pressione a seta para cima para aumentar o valor.

» Pressione a seta para baixo para diminuir o valor.

DESTACAR

Ajustar a posicio de destaque

Este parametro estabelece a posi¢do das etiquetas sobre a barra de
destaque/remocdo apos a impressao.

3 Nota e+ A impressora aplica e salva a configuracao de destaque
i imediatamente. Sair do modo de Configuragdo sem salvar as
alteracdes ndo restaura o valor anterior.

Faixa (ZPL, EPL, APL-I): -120 a +120

Valor padrao (ZPL, EPL, APL-1): 0

Faixa (APL-D): 0 m a 2.537 m (+00 pol a +999 pol)
Valor padrdo (APL-D): +3,25 m (+128 pol)

Para modificar este parametro:

* Pressione a seta para cima para aumentar o valor.

+ Pressione a seta para baixo para diminuir o valor.
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Tabela 14 - Parametros da Impressora, niveis da senha 1 e 2 (Pagina 2 de 5)

Parametro

Explicagao

TOFO ETIG.

(Modos ZPL, EPL e APL-D)
AJUSTE FORMS =
(Apenas no modo APL-I)

Ajustar a posicao do topo da etiqueta

A posi¢do do topo da etiqueta ajusta a posi¢ao de impressao verticalmente
na etiqueta. Numeros positivos ajustam a posi¢do do topo mais para baixo
na etiqueta (longe do cabecote de impressao) e nimeros negativos ajustam
a posicdo para cima na etiqueta (em dire¢ao ao cabecote de impressao).

Faixa (ZPL, EPL): -120 a +120

Faixa (APL-1): -10 a +4000

Faixa (APL-D): -1,62 cm a 1,62 cm (-0,64 pol. a 0,64 pol.)
Valor padrao: 0

Para modificar este parametro:

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

» Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

FOSICAO ESQUERDA
(Modos ZPL, EPL e APL-D)
AJUSTE FORMS Y
(Apenas no modo APL-I)

Ajustar a posiciao esquerda da etiqueta

A posi¢do esquerda da etiqueta ajusta a posi¢do de impressao
horizontalmente na etiqueta. Numeros positivos movem a borda esquerda
da imagem em dire¢do ao centro da etiqueta. Numeros negativos deslocam
a borda esquerda da imagem em dire¢do a borda esquerda da etiqueta.

Faixa (ZPL, EPL, APL-D): -120 a +120

Faixa (APL-1): -9999 a +9999

Valor padrdo: 0

Para modificar este parametro:

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

* Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

TIFD MIDIA

Configurar o tipo de midia
Informa a impressora qual ¢ o tipo de midia sendo usado.
Selecoes:

* ESPACO/RANHURA — Utilize para midia em rolo ndo continua,
midia sanfonada ndo continua e midia de etiqueta.

* CONTINUA — Utilize para midias que ndo t€m divisdes entre as
etiquetas.

* MARCA — Utilize para midias de marca preta ndo continuas.
Valor padrao: ESPACO/RANHURA

Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
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Tabela 14 - Parametros da Impressora, niveis da senha 1 e 2 (Pagina 3 de 5)

Parametro Explicagao

SEL. SEMSOR Selecionar o sensor de midia

Utilize a configurag@o com os melhores resultados. Vocé pode utilizar o
sensor reflexivo para a maioria das midias.

* REFLEXIVO — Utilize com midia de marca preta e a maioria dos
outros tipos de midia.

* TRANSMISSIVO — Utilize com qualquer midia (diferente de midia
com marca preta) que nao funciona com o sensor reflexivo.
Para utilizar o sensor transmissivo com midia com furos ou ranhuras,
verifique se os furos ou ranhuras passam pelo sensor, de forma que o
sensor possa detecta-los. Se os furos ou ranhuras ndo passam pelo
sensor, utilize o sensor reflexivo.

Valor padrdo: REFLEXIVO

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

REMOCAO Selecionar o método de remocio de etiquetas

A remogao das etiquetas deve corresponder ao modo de impressao
(consulte Modos de impressdo e opgoes da Impressora na pagina 38).
Selecione um modo de remogédo de etiquetas compativel com a
configuragdo do seu hardware, pois algumas selegdes exibidas sdo recursos
opcionais da impressora.

Sele¢oes: DESTACAR, REMOVER, CORTADOR, REBOBINAR,
CORTE DEMOR.

Valor padrao: DESTACAR

Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

VELOC. IMPRESSAO Ajustar a velocidade de impressao

Ajusta a velocidade de impressdao de uma etiqueta (dada em ntimeros
inteiros de polegadas por segundo). Velocidades de impressao mais lentas
normalmente produzem uma qualidade de impressdao melhor. As alteragdes
na velocidade de impressdo t€m efeito apos sair do modo Configuragao.

Faixa: 50,8 mm/s a 152,4 mm/s (2 ips a 6 ips)

Valor padrao (ZPL, APL-1): 50,8 mm/s (2 ips)

Valor padrdao (EPL, APL-D):152,4 mm/s (6 ips)
Para modificar este parametro:

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

» Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

13290L-094 Rev. A S4M - Guia do usuario 15/6/2009



Configuragao
Parametros do painel de controle

Tabela 14 - Parametros da Impressora, niveis da senha 1 e 2 (Pagina 4 de 5)

Parametro

Explicagao

LARG. IMFEES

Configurar a largura de impressiao

A largura de impressdo determina a 4rea a ser impressa na largura da
etiqueta.

Importante » Larguras muito estreitas podem fazer com que areas
da etiqueta ndo sejam impressas na midia. Larguras muito grandes

desperdicam a memoria de formatagao e podem fazer a etiqueta ndo
ser impressa na integra e ser impressa no rolo de impressao. Esta
configuragdo pode afetar a posi¢do horizontal do formato da
etiqueta caso a imagem tenha sido invertida com o comando ZPL II
~POT.

Faixa: 2 a 832 para 8 pontos/mm, 2 a 1248 para 12 pontos/mm
Valor padrdo: 832 para 8 pontos/mm, 1248 para 12 pontos/mm
Para modificar este parametro:

* Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

 Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

Moo Kou
(Apenas no modo EPL)

Ativar KDU

Permite que a impressora S4M funcione com uma Unidade de teclado com
visor (Zebra KDU ou KDU Plus?).

Sele¢ées: LIGADO, DESLIGADO
Valor padrao: DESLIGADO
Para modificar este parametro:

* Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

MOO0 COMPATIE
(Apenas no modo APL-D)

Configurar o modo de compatibilidade APL-D

Define a compatibilidade com algumas impressoras DPL mais antigas. A
parte superior da etiqueta padrdo muda de 2,8 cm para 6,3 cm (1,1 pol. para
2,5 pol.).

Selecoes: LIGADO, DESLIGADO

Valor padrao: DESLIGADO

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

CODs. COMTROLE
(Apenas no modo APL-D)

Configurar os cédigos de controle APL-D

Permite selecionar o conjunto de codigos de controle de idioma que sera
enviado para a impressora.

Selecoes: PADRAO, MAINFRAME
Valor padrao: PADRAO
Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
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Tabela 14 - Parametros da Impressora, niveis da senha 1 e 2 (Pagina 5 de 5)

Parametro Explicagao
FESOLUCAHO Configurar a resolucio da Impressora para APL-I
(Apenas no modo APL-I) Configura o tamanho dos pontos para serem compativeis com algumas

impressoras APL-I mais antigas.
Selecoes: 5 MIL, 10 MIL, 15 MIL
Valor padrdo.: 5 MIL

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

COMPRIMEMTO Configurar o comprimento maximo da etiqueta

O comprimento méaximo da etiqueta ¢ utilizado em conjunto com o
procedimento de calibragem. O valor desta configuragdo é o comprimento
maximo da etiqueta utilizado durante a por¢do de midia do processo de
calibragem. Apenas algumas etiquetas sao necessarias para configurar os
sensores de midia. Sempre configure um valor que seja pelo menos

25,4 mm (1 pol.) maior do que a etiqueta mais comprida a ser utilizada na
impressora.

Sele¢oes (ZPL, EPL, APL-I): AUTO, < 25,4 mm (1 pol.) a<991 mm

(39 pol.) em incrementos de 25,4 mm (1 pol.)

Valor padrao AUTO

Sele¢oes (APL-D): 0000 a 9999 (décimos de polegadas)
Valor padrao (APL-D): 1200

Para modificar este parametro:

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

 Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.
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Parametros do nivel de senha 3

A Tabela 15 mostra os pardmetros na ordem em que eles aparecem ao pressionar a seta para a
direita apos digitar a senha do Nivel 3. Durante todo o processo, pressione a seta para a direita
para prosseguir até o proximo pardmetro ou a seta para a esquerda para retornar ao pardmetro
anterior no ciclo.

Tabela 15 « Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 1 de 10)

Parametro Explicacao

IMPEESSAO Imprimir etiquetas selecionadas

Este parametro permite imprimir certos tipos de etiqueta com informagdes
sobre a impressora.
Selegoes:

* COMFIGURACOES — Imprime uma etiqueta de configuragdo da
impressora. Consulte Impressdo de etiquetas de configuragdo
na pagina 69.

« FOMTES (ZPL, EPL, APL-D) — Imprime uma etiqueta que lista as
fontes disponiveis na impressora, inclusive as fontes padrdo da
impressora e todas as fontes opcionais. As fontes podem ser
armazenadas na memoria RAM, Flash, em cartdes de memoria
opcionais ou em cartdes de fonte.

+ FORMATOS (ZPL, EPL, APL-D) — Imprime uma etiqueta que lista
os formatos disponiveis armazenados na memoria RAM, Flash ou
em um cartdo de memoria opcional da impressora.

« COD. BARRAS (apenas ZPL) — Imprime uma etiqueta que lista os
codigos de barras disponiveis na impressora.

o TOOOS (ZPL, EPL) — Imprime etiquetas que listam as fontes, os
codigos de barra, as imagens e os formatos disponiveis e as
configuragdes atuais da impressora e da rede.

+ IMAGEHS (ZPL, EPL, APL-D) — Imprime uma etiqueta que lista as
imagens atualmente armazenadas na memoria RAM, Flash ou em
cartdes de memoria opcionais da impressora.

* REDE — Imprime uma etiqueta de configuragdo da rede. Consulte
Impressdo de etiquetas de configura¢do na pagina 69.

e COMFIG SW IFL (Apenas APL-I)
« COMFIG HW IFL (Apenas APL-I)
* GUAL PRT IPL (Apenas APL-I)
« TIMBEE IFL (Apenas APL-I)

Para imprimir etiquetas:

1. Pressione a seta para cima ou para baixo para exibir as opgdes de
etiqueta.

2. Pressione ENTER para imprimir a etiqueta desejada.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 2 de 10)

Parametro Explicagcao
MODOULO A Configurar o dispositivo de armazenamento do Médulo A para APL-D
(Apenas no modo APL-D) Esse parametro permite atribuir um dispositivo de memoria de 512 KB

real a letra de um modulo.

Sele¢oes: NENHUMA, MEMORIA RAM 1, MEMORIA RAM 2, MEM
FLASH 1, MEM FLASH 2

Valor padrao: NENHUMA

Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

MoDULO B Configurar o dispositivo de armazenamento do Médulo B para APL-D

(Apenas no modo APL-D) Esse pardmetro permite atribuir um dispositivo de memoéria de 512 KB
real a letra de um modulo.

Sele¢oes: NENHUMA, MEMORIA RAM 1, MEMORIA RAM 2, MEM
FLASH 1, MEM FLASH 2

Valor padrao: NENHUMA

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

COM. PARALELA Configurar comunicacdes paralelas
Selecione a porta de comunicagdes que corresponda a que esta sendo
utilizada pelo computador host.

Sele¢oes: UNIDIRECIONAL, BIDIRECIONAL

Valor padrao: UNIDIRECIONAL

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
IMPRIMIRE FAG. Imprimir a pagina APL-I armazenada

(Apenas no modo APL-I) Até 20 paginas podem ser armazenadas e impressas.

Selecoes: 0 a 19

Valor padrdo: 0

Para modificar este parametro:

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

* Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.
FORMATO IMFRES Imprimir o formato APL-I armazenado

(Apenas no modo APL-I) Até 100 formatos podem ser armazenados e impressos.

Selecoes: 0 a 99
Valor padrado: 0

Para modificar este parametro:
» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

 Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 3 de 10)

Parametro Explicagcao
EAUD Configurar taxa de transmissao
A configuracdo da taxa de transmissdo da impressora deve corresponder a
configuracdo do computador host para que ocorram comunicagoes
precisas. Selecione o valor que corresponda ao que esta sendo utilizado
pelo computador host.
Sele¢ées (ZPL, APL-I, APL-D): 300, 600, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400,
19200, 28800, 38400, 57600, 115200
Selegoes (EPL): 1200, 2400, 4800, 9600, 19200, 38400, 57600, 115200
Valor padrdo: 9600
Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
BITZ DAROOS Configurar bits de dados

Os bits de dados da impressora devem corresponder aos do computador
host para que ocorram comunicagdes precisas. Defina os bits de dados
para corresponderem a configuracdo sendo utilizada pelo computador
host.

3 Nota e+ A Pagina de codigo 850 requer que os bits de dados sejam
configurados como 8 bits.

Selegées: 7 BITS, 8 BITS
Valor padrdo: 8 BITS

Para modificar este parametro:

* Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

FESF STATUS
(Apenas no modo APL-I)

Enviar a resposta de status APL-I

Determina se uma resposta ¢ enviada apds os comandos de consulta.
Selecoes: LIGADO, DESLIGADO

Valor padrdao: LIGADO

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

FARIDADE Configurar a paridade
A paridade da impressora deve corresponder a do computador host para
que ocorram comunicagdes precisas. Selecione a paridade que
corresponda a que esta sendo utilizada pelo computador host.
Sele¢oes: NENHUMA, IMPAR, PAR
Valor padrao: NENHUMA
Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 4 de 10)

Parametro Explicagcao

HAKOSHAKE DO HOST Configurar o handshake do host

O protocolo de handshake da impressora deve corresponder ao do
computador host para que ocorram comunicac¢des adequadas. Selecione o
protocolo de handshake que corresponda ao que esta sendo utilizado pelo
computador host.

Selegoes (ZPL, APL-D): XON/XOFF, DSR/DTR, RTS/CTS
Selegcoes (APL-1): XON/XOFF, DSR/DTR, RTS/CTS, APL-I
Valor padrdo (ZPL, APL-D, APL-1): XON/XOFF

Selegoes (EPL): DTR e XON/XOF, DTR

Valor padrdo (EPL): DTR e XON/XOF

Nota ¢ XOFF ¢ abreviado como XOF no visor da EPL.

Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

CARAC. COMTROLE Configurar o caractere de controle

(Apenas no modo ZPL) A impressora procura este caractere hexadecimal de dois digitos para
indicar o inicio de uma instru¢ao de controle ZPL/ZPL II.

3 Nota ¢ Nao utilize o mesmo valor hexadecimal para o caractere de
5 controle, de comando e delimitador. A impressora deve perceber
caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Faixa: 00 a FF
Valor padrao: 7E (til — exibido como uma seta)

Para modificar este parametro:
* Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

» Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

CARAC. COMAMDO Configurar o caractere de comando

(Apenas no modo ZPL) O prefixo de comando ¢ um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de pardmetros em instru¢des de formato
ZPL/ZPL 1II. A impressora procura este caractere hexadecimal de dois
digitos para indicar o inicio de uma instru¢ao de formato ZPL/ZPL II.
Consulte o ZPL II Programming Guide (Guia de programac¢ao ZPL II)
para obter mais informagdes.

3 Nota ¢ Nao utilize o mesmo valor hexadecimal para o caractere de
i controle, de comando e delimitador. A impressora deve perceber
caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Faixa: 00 a FF
Valor padrdo: 5E (sinal de interpolagdo)
Para modificar este parametro:

* Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

* Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 5 de 10)

Parametro

Explicacao

CARAC. DELIM.
(Apenas no modo ZPL)

Configurar o caractere delimitador

O caractere delimitador ¢ um valor hexadecimal de dois digitos utilizado
como um marcador de local de pardmetros em instru¢des de formato
ZPL/ZPL 1I. Consulte o ZPL II Programming Guide (Guia de
programagdo ZPL II) para obter mais informagdes.

3 Nota ¢ Nao utilize o mesmo valor hexadecimal para o caractere de
5 controle, de comando e delimitador. A impressora deve perceber
caracteres diferentes para funcionar adequadamente.

Faixa: 00 a FF

Valor padrao: 2C (virgula)

Para modificar este parametro:

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

* Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

HE»DUMP

Hex Dump

O modo de dump hexadecimal é uma ferramenta de solugdo de problemas
para verificar a interconexao entre a impressora € o computador host. Para
obter mais informagoes, consulte Teste de diagnostico de comunicagoes
na pagina 124.

Selegcées: NAO, SIM

Valor padrdao: NAO

Para modificar este parametro:

* Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

MODO REIMPRESSACQ
(Apenas no modo ZPL)

Modo de reimpressao

Quando o Modo de reimpressao esta ativado, o comando ~PR ZPL pode
ser usado para reimprimir a tltima etiqueta. Se esse recurso estiver
desativado, o comando ~PR sera ignorado. Equivalente ao pardmetro do
modo de reimpressdo no comando ~JJ ZPL.

Selecoes: ATIVADO, DESATIVADO
Valor padrdao: DESATIVADO
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 6 de 10)

Parametro Explicagcao

ALTERAR DATA REAL Ajustar a data RTC (Reldgio de tempo real)

Se o0 RTC estiver instalado, este parametro permite ajustar a data RTC.

Nota ¢ A impressora salva a data RTC imediatamente.

Para modificar este parametro:
1. Pressione ENTER.
A impressora exibe a data RTC atual.

2. Modifique os valores desta maneira:

* Pressione a seta para a direita para avangar até a proxima posi¢ao do

digito.

» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.

* Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.
3. Pressione ENTER para aceitar o valor exibido.
ALTEEAFE HOREA EEAL Ajustar a hora RTC (Relogio de tempo real)

Se o RTC estiver instalado, este parametro permite ajustar a hora RTC.
Nota * A impressora salva a hora RTC imediatamente.

Para modificar este parametro:
1. Pressione ENTER.
A impressora exibe a hora RTC atual.

2. Modifique os valores desta maneira:

» Pressione a seta para a direita para avangar até a proxima posicao do

digito.
» Para aumentar o valor, pressione a seta para cima.
* Para diminuir o valor, pressione a seta para baixo.

3. Pressione ENTER para aceitar o valor exibido.

CARREGAFR PADOROES Carregar os padroes de fabrica
Retorna todos os pardmetros aos padrdes de fabrica.

Importante * Tenha cuidado ao utilizar este comando. Todos os

parametros da impressora sdo redefinidos para os valores de fabrica
com esse comando. Se possivel, imprima uma etiqueta de
configuracdo para ter um registro das configuracdes da impressora
antes de carregar os padroes.

Como selecionar este parametro:
1. Pressione ENTER.
A impressora pergunta TEM CERTEZA?

2. Para carregar os padrdes de fabrica, pressione ENTER para selecionar
S IM. Para cancelar, pressione qualquer outra tecla.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 7 de 10)

Parametro

Explicacao

FEDE FPARORAD

Redefinir parametros de rede
Redefine os parametros de rede como os padrdes de fabrica.
1. Pressione ENTER.

A impressora pergunta TEM CERTEZA?

2. Pararedefinir os pardmetros de rede aos padrdes de fabrica, pressione
ENTER para selecionar 5 IM. Para cancelar, pressione qualquer outra
tecla.

IMIC MEM FLASH

Inicializar a memodria Flash
Este parametro permite apagar a memoria Flash da impressora.

Importante * A memoria Flash interna é completamente apagada
com este comando.

Para selecionar este parametro:
1. Pressione ENTER para selecionar SIHM.
A impressora pergunta TEM CERTEZR?

2. Parainicializar a memoria Flash, pressione ENTER. Para cancelar,
pressione qualquer outra tecla.

FITH

Configurar o uso da fita
Nota ¢ Este parametro se aplica apenas as impressoras que
i possuem a op¢ao de transferéncia térmica instalada.

Especifique o método de impressao: transferéncia térmica (com fita) ou
térmico direto (sem fita).

Selegoes:
* SIM (modo de transferéncia térmica, com fita)
+ NAO (modo térmico direto, sem fita)

Valor padrdo: SIM

Para modificar este parametro:

» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.

SUSTITUIC ZPL
(Apenas no modo ZPL)

Substituir certos comandos ZPL
Permite que os comandos ZPL a seguir substituam as configuragdes do
usuario (impressora):

¢ ~MM (modo de midia)

* ~MT (tipo de midia - transferéncia térmica ou térmica direta)

e ~MN (midia continua ou ndo continua)
Selecoes:

* NAO — faz a impressora ignorar os comandos ZPL listados.

* SIM — permite que a impressora aceite os comandos ZPL listados.
Valor padrao: SIM

Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 8 de 10)

Parametro Explicagcao

FERFIL SEMSOR Perfil do sensor de impressao

Use o perfil do sensor (Figura 19) para solucionar problemas de registro
que podem ocorrer quando o sensor de midia detecta areas pré-impressas
na midia ou tem dificuldade para determinar o local do rolo. Para ajustar a
sensibilidade dos sensores de midia e fita, use Calibrar sensores de midia
e fita na pagina 87.

3 Nota ¢ A parte da fita da etiqueta aparece apenas nas impressoras
que possuem a opgao de transferéncia térmica instalada.

Figura 19 « Perfil do sensor

FITk

[D0A MIDIA MIDLA MIDIA MIDLA MID

Para selecionar este parametro:

1. Pressione ENTER para iniciar esse procedimento de calibragem
padrdo e imprimir um perfil do sensor de midia.
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Tabela 15 * Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 9 de 10)

Parametro

Explicacao

CALIEBRAR MIDIA<FITA
(Apenas transferéncia
térmica)

CALIERAR MIDOIA
(Apenas impressao térmica
direta)

Calibrar sensores de midia e fita

Utilize este procedimento para ajustar a sensibilidade dos sensores da
impressora. Em uma impressora que possui a op¢ao de transferéncia
térmica instalada, os sensores de midia e fita sdo ajustados. Em uma
impressora térmica direta (sem a op¢ao de transferéncia térmica instalada),
apenas os sensores de midia sdo ajustados e as mensagens exibidas no
LCD para a fita ndo aparecem neste procedimento.

Importante ¢ Este procedimento deve ser seguido exatamente
como ¢ apresentado. Todas as etapas devem ser executadas, mesmo

se apenas um dos sensores precisar de ajuste. E possivel pressionar
a seta para a esquerda em qualquer etapa para cancelar o
procedimento.

Como selecionar este parametro:

1. Pressione ENTER para iniciar o processo de calibragem.

A mensagem CARREG. FORRO-REMOUVER FITH ¢ exibida
imediatamente.

2. Abra o cabecote de impressao.

3. Retire aproximadamente 203 mm (8 pol.) de etiquetas do forro e puxe
a midia para dentro da impressora para que apenas o forro fique entre
os sensores de midia.

4. Remova a fita (se usada).

Feche o cabegote de impressao.

6. Pressione ENTER.

A mensagem CHLIEBRAMDO AGUARDE ¢ exibida.

A impressora ajusta a escala (ganho) dos sinais recebidos dos sensores
de midia e fita. No perfil do sensor, isso corresponde essencialmente
ao movimento do pico do grafico para cima ou para baixo a fim de
otimizar as leituras da aplicagdo.

FEECARE. TUDO ¢ exibido.
7. Abra o cabecote de impressdo e puxe a midia até que a etiqueta seja
posicionada sob o sensor de midia.
8. Recarregue a midia e a fita (se usada).
. Feche o cabecote de impressao.
10. Pressione ENTER.
A mensagem CHALIERAMDO AGUARDE ¢ exibida.

A impressora executa a calibragem e, durante esse processo,
determina o comprimento da etiqueta. Para ver as novas leituras na
nova escala, imprima um perfil do sensor.
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Tabela 15 » Impressora Parametros, nivel de senha 3 (Pagina 10 de 10)

Parametro Explicagcao

IOIOMA Selecionar idioma do visor

Este parametro permite exibir o idioma de sua preferéncia no painel de
controle. Assim que selecionar um idioma, todos os pardmetros serdo
exibidos nele. Salve as alteracdes ao sair do modo de Configuragdo para
salvar a configuragdo do idioma.

Selegoes:

+ Inglés (EMELISH)

» Espanhol (ESFAMOL)

* Francés (FEAHCAIS)

o Alemao (Oeutsch)

+ [taliano (ITALIAMO)

* Noruegués (MORESE)

* Portugués (FORTUGLES)
* Sueco (SUEHSER)

* Dinamarqués (OAMSK)

* Espanhol 2 (ESFAMOLZ)
* Holandés (HEDERLAMDE)
* Finlandés (SUOMI)

» Japonés (aparece em caracteres japoneses)
Valor padrao: ENGLISH

Para modificar este parametro:
» Pressione a seta para cima ou para baixo a fim de percorrer as selegoes.
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Manutencao de rotina

Esta secdo descreve os procedimentos de manutengdo e limpeza de rotina.

Sumario
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Substituigdo de componentes da Impressora

Substituicao de componentes da Impressora

Alguns componentes da impressora, como o cabegote e o rolo de impressao, se desgastam com
o passar do tempo e podem ser substituidos com facilidade. A limpeza regular pode prolongar
a vida 1til de alguns desses componentes. Consulte Programagdo e procedimentos de limpeza
na pagina 91 para obter os intervalos de limpeza recomendados.

Pedidos de pecgas de reposicao

Para obter a qualidade de impressdo ideal e o desempenho adequado da impressora em toda a
nossa linha de produtos, a Zebra recomenda enfaticamente o uso de suprimentos Zebra™
genuinos como parte da solugdo total.

Entre em contato com um revendedor autorizado Zebra para obter informagdes sobre pedidos
de pecas ou consulte Contatos na pagina 11 para obter os enderecos e numeros de telefone de
contato.

Reciclagem de componentes da Impressora

A maioria dos componentes desta impressora pode ser reciclada. A placa 16gica principal da
impressora inclui uma bateria que deve ser descartada adequadamente.

Nao descarte nenhum componente da impressora em lixo comum. Descarte a bateria de

B 2cordo com os regulamentos locais e recicle os outros componentes da impressora conforme
os padrdes e as normas locais. Para obter mais informagdes, consulte
http://www.zebra.com/environment.

Lubrificacao

Nao ¢ preciso lubrificar esta impressora.

Cuidado ¢ Alguns lubrificantes disponiveis no mercado podem danificar o acabamento e o
funcionamento das pegas mecanicas da impressora.

13290L-094 Rev. A
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Programacao e procedimentos de limpeza

Importante * A Zebra ndo se responsabiliza pelos danos provocados pelo uso de fluidos de
limpeza nesta impressora.

Os procedimentos especificos de limpeza estdo descritos nas paginas a seguir. A Tabela 16
mostra a programagao de limpeza recomendada. Esses intervalos servem apenas como
referéncia. Talvez seja necessario limpar mais frequentemente, dependendo da aplicagdo e da

midia.
Tabela 16 = Programacao de limpeza recomendada

Area Método Intervalo
Cabecote de impressdo Solvente* Modo térmico direto: Apds cada rolo de midia
Rolo de impressao Solvente™ (ou 152,4 m [500 pés] de midia sanfonada).

— Modo de transferéncia térmica: Apos cada
Sensores de midia Jato de ar A L

rolo de fita ou trés rolos de midia.

Sensor de fita Jato de ar
Caminho da midia Solvente*
Caminho da fita Solvente*
Rolete de tragdo (parte da opgao Solvente*
Remocao)
Modulo do | Se estiver cortando midia | Solvente* Apbs cada rolo de midia (ou com mais
cortador continua e sensivel a frequéncia, dependendo da aplicagdo e da

pressao midia).

Se estiver cortando papel | Solvente* e Apos cada dois ou trés rolos de midia.

ou midia de etiqueta jato de ar
Barra de destaque/remocao Solvente* Uma vez por més.
Sensor de retirada de etiquetas Jato de ar A cada seis meses.

* A Zebra recomenda a utilizagdo do Kit de manutencdo preventiva (nimero de pega 47362). No lugar desse kit, € possivel
usar um cotonete limpo embebido em uma solugéo de alcool isopropilico (minimo 90%) e agua deionizada (maximo 10%).

Limpeza da parte externa

E possivel limpar as superficies externas da impressora com um pano limpo que nao solte fios
e um pouco de detergente neutro, se necessario. Nao use produtos de limpeza ou solventes que
sejam fortes ou abrasivos.
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Limpeza do cabecgote e do rolo de impressao

E possivel minimizar o desgaste do cabegote de impressdo e manter a qualidade de impressdo
com medidas preventivas regulares. Com o tempo, o movimento da midia ou fita pelo
cabegote de impressao desgasta o revestimento protetor de ceramica, expondo e danificando os
elementos de impressdo (pontos). Para evitar a abrasdo:

* Limpe o cabecote de impressao frequentemente e use fitas de transferéncia térmica bem
lubrificadas com forros otimizados para reduzir o atrito.

* Minimize as conFiguracdes de pressdo do cabecgote de impressdo e de temperatura de
queima otimizando o equilibrio entre as duas.

 Verifique se a fita de transferéncia térmica tem a mesma largura ou ¢ mais larga do que a midia
da etiqueta para evitar a exposi¢do dos elementos ao material mais abrasivo da etiqueta.

Para obter melhores resultados, limpe o cabegote de impressao apds trocar cada rolo de fita.
Uma qualidade de impressdo inconsistente, como lacunas no co6digo de barras ou nos graficos,
pode indicar um cabegote sujo.

Cuidado ¢ Ao executar qualquer tarefa préximo de um cabecote de impressao aberto, tire
todos os anéis, reldgios, colares pendurados, crachas de identificacdo ou outros objetos de
metal que possam tocar no cabegote de impressao. Nao é necessario desligar a impressora
ao trabalhar perto de um cabecote de impressao aberto, mas a Zebra faz essa recomendacgao.
Se a impressora for desligada, todas as configura¢des temporarias, como formatos de
etiqueta, serdo perdidas e deverao ser recarregadas antes de a impressao ser retomada.

Nota ¢ Para impressoras com um conjunto de remo¢ao, mantenha o conjunto fechado ao
limpar o rolo de impressdo para reduzir o risco de entortar a barra de destaque/remogao.-

Figura 20 » Localizagdo do cabecgote e do rolo de impressao

1 Conjunto do cabegote de impressao
Rolo de impressdo

13290L-094 Rev. A

S4M - Guia do usuario 15/6/2009



Manutengéo de rotina | 93
Procedimentos de limpeza

Cuidado * O cabecote de impress&o pode estar quente e provocar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Cuidado * Antes de tocar no conjunto do cabegote de impressao, descarregue a energia
estatica acumulada tocando na carcaca de metal da impressora ou utilizando uma pulseira
e um tapete antiestaticos.

Para limpar o cabecgote e o rolo de impressao, execute estas etapas:
1. Abra o conjunto do cabegote de impressao.
2. Remova a midia ¢ a fita.

3. Utilizando o cotonete do Kit de Manutengdo Preventiva (numero de pega 47362), limpe a
faixa marrom no jogo do cabegote de impressdo de ponta a ponta. No lugar do Kit de
manutencao preventiva, ¢ possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solugdo de
alcool isopropilico (minimo 90%) e 4gua deionizada (méximo 10%). Deixe o solvente
evaporar.

4. Enquanto gira manualmente o rolo de impressao, limpe-o completamente com o cotonete.
Deixe o solvente evaporar.

W

N\

)
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5. Recarregue a midia e a fita e feche o conjunto do cabegote de impressao.

cabecote de impressdao com o filme de limpeza Save-A-Printhead. Este material
especialmente revestido remove qualquer acimulo de contaminantes sem danificar o
cabecote de impressdo. Entre em contato com um revendedor autorizado da Zebra para
obter mais informagoes.

Nota ¢ Se esse procedimento ndo melhorar a qualidade da impressao, tente limpar o
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Limpeza do compartimento e dos sensores de midia

Para limpar os sensores e o compartimento de midia, execute estas etapas:

1. Utilize uma escova ou um aspirador de pé para remover qualquer residuo de papel e
poeira dos caminhos da midia e da fita.

2. Utilize uma escova ou aspirador de p6 para remover qualquer residuo de papel e poeira
dos sensores (consulte a Figura 21).

Figura 21 « Limpeza dos sensores

Sensor de retirada de etiquetas

Sensor de fita

Sensor transmissivo

DWW N -

Sensor reflexivo
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Limpeza do conjunto de remogao

O conjunto de remogao, que faz parte da op¢do Remover, é composto por varios roletes
acionados por molas para garantir a pressdo adequada dos mesmos. Limpe o rolete de tragdo e
a barra de destaque/remocdo se o acimulo de adesivo comegar a afetar o desempenho da
remocao.

Cuidado * N&o use sua mao esquerda para auxiliar no fechamento do conjunto de
remogao. A extremidade superior do conjunto/rolete de remogao pode prender seus
dedos.

Cuidado ¢ O cabecote de impresséo pode estar quente e provocar queimaduras graves.
Deixe-o esfriar.

Se o acumulo de adesivo afetar o desempenho da remogao, execute estas
etapas:

1. Pressione a trava de liberagdo do cabegote de impressdo para abrir o conjunto do cabegote.
Levante o cabegote de impressao até que ele trave na posicao aberta.

2. Empurre para baixo a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao para abrir o
conjunto de remogao.

3. Remova todo o forro da midia para expor o rolete de tracao.
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4. Enquanto gira manualmente o rolete de tragdo, limpe-o completamente com o cotonete do
Kit de Manutencao Preventiva (nimero de pega 47362). No lugar do Kit de manutencdo
preventiva, ¢ possivel usar um cotonete limpo embebido em uma solugdo de alcool
isopropilico (minimo 90%) e 4gua deionizada (maximo 10%). Deixe o solvente evaporar.

5. Utilize o cotonete para remover o excesso de adesivo da barra de destaque/remocgao. Deixe
o solvente evaporar.

excessiva pode entortar a barra, o que poderia causar um efeito negativo no desempenho

Importante « Nao aplique muita forca ao limpar a barra de destaque/remogao. Forga
da remocg3o.
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7. . o . ~ . ~ ~
A Cuidado ¢ Utilize a alavanca de liberagdo do mecanismo de remogao e sua mao
direita para fechar o conjunto de remogao. Nao use sua mao esquerda para auxiliar no
fechamento. A extremidade superior do conjunto/rolete de remogéao pode prender seus
dedos.

Feche o conjunto de remocao utilizando a alavanca de liberacdo do mecanismo de
remocao.

8. Feche a porta de midia.

A impressora esta pronta para operar.
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Limpeza do médulo do cortador

Se o cortador ndo estiver cortando as etiquetas corretamente ou se houver obstrugdes, limpe o
cortador.

A Cuidado * Para seguranca pessoal, sempre desligue e desconecte a impressora da
tomada antes de executar este procedimento.

Para limpar o médulo do cortador, execute estas etapas:

1. Desligue a impressora (O) e desconecte-a da fonte de alimentacao.

2,
A Cuidado ¢ A lamina da barra do cortador é afiada. Nao toque nem passe seus dedos
na lamina.

Remova a blindagem do cortador (1) retirando o parafuso ¢ a arruela de trava da
blindagem (2).

3. Para expor a lamina do cortador em forma de V, gire o parafuso do motor do cortador (1)
no sentido anti-horario para abaixar a lamina.

—
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4. Consulte a Figura 22. Utilizando o cotonete do Kit de manutencdo preventiva (nimero de
peca 47362), limpe a superficie de corte superior (1) e a lamina do cortador (2). No lugar
do Kit de manutengdo preventiva, € possivel usar um cotonete limpo embebido em uma
solucdo de alcool isopropilico (minimo 90%) e 4gua deionizada (maximo 10%). Deixe o
solvente evaporar.

Figura 22 » Limpeza do médulo do cortador

1

-2

5. Recoloque a blindagem do cortador.

6. Conecte a impressora a fonte de alimentagdo e ligue-a (I).

A lamina inferior do cortador volta a posi¢do operacional correta.

7. Se o cortador ainda ndo estiver funcionando de modo satisfatorio, entre em contato com
um técnico de manuteng¢ado autorizado.
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Solucao de problemas

Esta secao fornece informacgdes sobre os erros que talvez precisem ser solucionados. Estdo
incluidos testes de diagnostico variados.

Sumario
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Listas de verificacao para solucao de problemas

Se houver uma condigcao de erro com a impressora, consulte esta lista de
verificagao:

a

Q

Ha uma mensagem de erro no visor LCD? Em caso afirmativo, consulte Mensagens de
erro do visor LCD na pagina 103.

As etiquetas ndo-continuas estdo sendo tratadas como continuas? Em caso afirmativo,
consulte Calibrar sensores de midia e fita na pagina 87.

A luz CHECK RIBBON (VERIFICAR FITA) acende quando a fita esta carregada
corretamente? Em caso afirmativo, consulte Calibrar sensores de midia e fita
na pagina 87.

Esté tendo problemas com a qualidade da impressdo? Em caso afirmativo, consulte
Problemas na qualidade de impressdo na pagina 108.

Esté tendo problemas de comunica¢do? Em caso afirmativo, consulte Problemas de
comunicagdo na pagina 112.

Se as etiquetas nao estiverem sendo impressas ou avangando corretamente,
consulte esta lista de verificagao:

Q

Q

Esta utilizando o tipo correto de etiqueta? Consulte os tipos de etiqueta em 7Tipos de midia
na pagina 32.

Esta usando uma etiqueta que € mais estreita do que a largura maxima de impressao?
Consulte a Configurar a largura de impressdo na pagina 77.

Consulte novamente as ilustragoes de carga de etiquetas e da fitas em Caminhos da midia
na pagina 38 e Como carregar a fita na pagina 53.

O cabecote de impressao precisa ser ajustado? Consulte 4juste de pressdo do cabegote de
impressdo na pagina 62 para obter mais informagdes.

Os sensores precisam ser calibrados? Consulte Calibrar sensores de midia e fita
na pagina 87 para obter mais informagdes.

Se nenhuma das sugestoes acima corrigir o problema, consulte esta lista de
verificagao:

Q

a

Execute um ou mais autotestes descritos em Diagnosticos da Impressora na pagina 116.
Utilize os resultados para ajudar a identificar o problema.

Se os problemas persistirem, consulte Contatos na pagina 11 para obter informagdes sobre
o suporte ao cliente.
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Solugao de problemas
Mensagens de erro do visor LCD

O visor LCD exibe mensagens quando ha um erro. Consulte na Tabela 17 os erros do visor
LCD, as possiveis causas ¢ as solugdes recomendadas.

Tabela 17 « Mensagens de erro do visor LCD

103

Visor LCD/
Condigao da Impressora

Causa possivel

Solugao recomendada

ALERTA
SEM FITR

A impressora para ¢ a luz
ALERT (ALERTA) pisca.

No modo de transferéncia
térmica, a fita ndo esta
carregada ou foi carregada
incorretamente.

Carregue a fita corretamente.

No modo de transferéncia
térmica, o sensor de fita ndo
esta detectando a fita.

Carregue a fita corretamente.

2. C(alibre os sensores. Consulte Calibrar
sensores de midia e fita na pagina 87.

No modo de transferéncia
térmica, a midia esta
bloqueando o sensor de fita.

Carregue a midia corretamente.

2. Calibre os sensores. Consulte Calibrar
sensores de midia e fita na pagina 87.

No modo de transferéncia
térmica, a impressora nao
detectou a fita, embora cla

esteja carregada corretamente.

1. Imprima um perfil de sensor. Consulte
Perfil do sensor de impressdo na pagina 86.
O limite de fim de fita (1) provavelmente
estd muito alto, acima da area preta que
indica onde a fita é detectada (2).

—P

1
—

2. Calibre os sensores ou carregue os padrdes
da impressora. Consulte Calibrar sensores
de midia e fita na pagina 87 ou Carregar os
padrées de fabrica na pagina 84.

ISe estiver usando midia
térmica direta, a impressora
estd aguardando a fita ser
carregada porque esta
configurada incorretamente
para o modo de transferéncia
térmica.

Configure a impressora para o modo térmico
direto. Consulte a Configurar o uso da fita
na pagina 85.
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Mensagens de erro do visor LCD

Tabela 17 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuagao)

Visor LCD/
Condigao da Impressora

Causa possivel

Solugao recomendada

AUTISO
FITA IMSTAL.

A luz RIBBON (FITA) esta
acesa, a luz ERROR (ERRO)
esta piscando. A luz ALERT
(ALERTA) pisca.

A fita esta carregada, mas a
impressora esta configurada
para o modo térmico direto.

A fita ndo é necessaria com midia térmica direta.
Se estiver usando midia térmica direta, remova a
fita. Esta mensagem de erro néo afeta a
impressao.

Se estiver usando midia de transferéncia
térmica, que exige fita, configure a impressora
para o modo Transferéncia térmica. Consulte
Configurar o uso da fita na pagina 85

ALERT CALERTAX
FAFERE OUT
CSEM PAPELX

A impressora para € a luz
ALERT (ALERTA) pisca.

A midia ndo esta carregada ou

estd carregada incorretamente.

Carregue a midia corretamente.

Sensor de midia desalinhado.

Verifique a posicao do sensor de midia.

A impressora esta
conFigurada para midia ndo-
continua, mas midia continua
esta carregada.

Instale o tipo de midia adequado ou redefina a
impressora para o tipo de midia atual e execute a
calibragem.

ALERT CALERTAX
HERD OPEM CCAE.

o g e

A impressora para e a luz

O cabecote de impressao ndo
estd completamente fechado.

Feche o cabegote completamente.

O sensor de abertura do
cabecgote ndo esta
funcionando adequadamente.

Chame um técnico de manutencgao.

ALERT (ALERTA) pisca.
O cabecote de impressdo tem | Chame um técnico de manutengao.
FALHA um termistor com defeito.
TEEMISTOR
A luz ERROR (ERRO) esta
piscando.
AUTSO Cuidado * Um cabo de dados do cabecgote de impressao ou de

CABECOTE FRIO

alimentacéo conectado incorretamente pode provocar essas
mensagens de erro. O cabegote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

FALHA
TERMISTOR

COMDICAO ERREO
CABECOTE DEFEIT.

A impressora para, a luz
ERROR (ERRO) acende ¢ a
impressora exibe essas trés
mensagens.

O cabo de dados do cabecote
de impressdo ndo esta
conectado adequadamente.

Cuidado * Desligue (O) aimpressora antes de

executar este procedimento. Caso contrario,

podera danificar o cabecgote de impressao.

1. Desligue (O) a impressora.

2. Desconecte e conecte novamente o cabo de
dados ao cabegote de impressao.

3. Verifique se o conector do cabo esta
totalmente inserido no conector do
cabecote.

4. Ligue (I) a impressora.

O cabecote de impressao tem
um termistor com defeito.

Chame um técnico de manutencgao.
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Mensagens de erro do visor LCD

Tabela 17 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuagao)

105

Visor LCD/
Condigao da Impressora

Causa possivel

Solugao recomendada

AUTISO
CABECOTE FRIO

A impressora imprime

Cuidado * Um cabo de dados do cabecgote de impressao ou de
alimentagao conectado incorretamente pode provocar essa
mensagem de erro. O cabecgote pode estar quente o suficiente para
provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

A temperatura do cabegote de

Continue imprimindo enquanto o cabegote de

enquanto a luz ALERT : ” ; ) N >

(ALERTA) pisca impressao esta se impressdo atinge a temperatura operacional
aproximando do limite correta. Se o erro persistir, 0 ambiente pode estar
operacional inferior. muito frio para a impressdo adequada. Transfira

a impressora para uma area mais quente.

C? gabo de Eiadof do tc,abegote Cuidado * Desligue (O) aimpressora antes de
€ IMPpressao hao esta executar este procedimento. Caso contrario,
conectado adequadamente. podera danificar o cabegote de impressao.

1. Desligue (O) a impressora.

2. Desconecte e conecte novamente o cabo de
dados ao cabegote de impressao.

3. Verifique se o conector do cabo esta
totalmente inserido no conector do
cabecote.

4. Ligue (I) a impressora.

O cabecote de impressdo tem | Chame um técnico de manutencao.
um termistor com defeito.
AUTSO Cuidado ¢ O cabecote de impressao pode estar quente o suficiente

CABECOTE RUEHTE

A impressora para ¢ a luz

7N

para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

O cabecote de impressdo esté
acima da temperatura.

Deixe a impressora esfriar. A impressao
automatica ¢ retomada quando os elementos do

ALERT (ALERTA) pisca. : :
cabegote esfriam e atingem uma temperatura
operacional aceitavel.
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Mensagens de erro do visor LCD

Tabela 17 « Mensagens de erro do visor LCD (Continuagao)

Visor LCD/
Condigao da Impressora

Causa possivel

Solugao recomendada

CABEC DEFEIT.

A impressora para.

7N
7.

Cuidado ¢ O cabecote de impressao pode estar quente o suficiente
para provocar queimaduras graves. Deixe-o esfriar.

Cuidado ¢ Antes de tocar no jogo do cabegote de impressao,
descarregue a energia estatica acumulada tocando na carcaga de metal

da impressora ou utilizando uma pulseira e um tapete antiestatico.

O cabegote de impressao ndo
estd instalado.

O cabo de dados do cabegote
de impressdo ndo esta
conectado.

O cabecote de impressao esta
com defeito.

Cuidado ¢ Desligue (O) a impressora
antes de executar este procedimento.
Caso contrario, podera danificar o
cabecote de impressao.

Desligue (O) a impressora.

2. Desconecte e conecte novamente o cabo de
dados ao cabecote de impressao.

3. Verifique se o conector do cabo esta
totalmente inserido no conector do
cabecote.

Ligue (I) a impressora.

5. Se o problema persistir, substitua o

cabecote.

DESFRAGMEMTACAD

A impressora para.

A impressora esté
desfragmentando a memoria.

Cuidado * NAO desligue a impressora
durante a desfragmentacgao. Isso pode
danificar a impressora.

Deixe a impressora concluir a desfragmentagao.
Se esta mensagem de erro for exibida com
frequéncia, verifique os formatos de etiqueta.
Formatos que gravam e apagam a memoria
frequentemente podem fazer a impressora
desfragmentar mais vezes. Utilizar formatos de
etiqueta codificados adequadamente, em geral,
minimiza a necessidade de desfragmentacao.

Se esta mensagem de erro ndo desaparecer, entre
em contato com o Suporte técnico. A impressora
precisa de manutencao.

COHMDICAD ERREO
CORTAROOR BLOG.

A impressora para e a luz
ALERT (ALERTA) pisca.

A

dedos na lamina.

Cuidado ¢ A lamina do cortador é afiada. Nao toque nem passe seus

A lamina do cortador esta no
caminho da midia.

Desligue a impressora e desconecte-a da
tomada. Verifique se ha detritos no modulo do
cortador e limpe, se necessario, seguindo as
instrugdes de limpeza descritas em Limpeza do
modulo do cortador na pagina 99.
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Erros de memoria

Solugao de problemas
Erros de meméria

Os erros de memoria na Tabela 18 indicam que a impressora ndo tem memoria suficiente para
executar a fungdo exibida na segunda linha do visor LCD.

Tabela 18 « Erros de memoria

Problemalvisor LCD

Causa possivel

Solugao recomendada

SEM MEMORIA
CREIAMDO EITMAP

Criagao de bitmap

O tamanho do bitmap
(largura/comprimento da
etiqueta) ndo cabe na memoria
disponivel.

SEM MEMORIA
SALL. BITHMAFR

Armazenamento de bitmap
Nao ha memoria suficiente
disponivel para armazenar o
bitmap criado.

SEM MEMORIA COMF.
FORMATO

Configuracao de formato
A etiqueta é muito complexa.

SEM MEMORIA
SALL. FORMATO

Armazenamento de formato
O formato é muito grande para
caber na memoria disponivel.

SEM MEMORIA
SALUAMDO GRAF

Armazenamento de grafico
A imagem grafica ¢ muito
grande para caber na memoria
disponivel.

SEM MEMORIA
SALLVAHDO FOMTE

Armazenamento de fonte

Nao ha memoria disponivel
suficiente para armazenar a
fonte.

Execute um dos procedimentos a seguir:

* Pressione PAUSE (PAUSAR) Envie um
comando ZPL ~HM a impressora para
exibir a quantidade de memoria livre.
Em seguida, projete o grafico/formato
novamente para caber na memoria
disponivel ou remova itens da memoria
liberar espaco.

* Pressione PAUSE (PAUSAR) para pular
a etapa de formatacdo do processo e
continuar com a proxima etapa. Com a
impressora pausada, pressione
CANCEL(CANCELAR).

A impressora pula o processo de
formatacdo de etiqueta atual e passa para
a proxima etiqueta.

* Desligue a impressora (O) e ligue-a em
seguida (I) para limpar a memoria da
impressora.
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Problemas na qualidade de impresséao

Problemas na qualidade de impressao

A Tabela 19 identifica problemas na qualidade de impressdo, as possiveis causas e as solucdes
recomendadas.

Tabela 19 * Problemas na qualidade da impresséao

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

Problemas gerais na
qualidade de
impressio

A impressora esta configurada
na velocidade de impressao
incorreta.

Para obter a qualidade de impressao ideal,
configure a menor velocidade de impressao
possivel para a aplicagdo por meio do painel de
controle, do driver ou do software. Consulte
Ajustar a velocidade de impressdo na pagina 76.
Também ¢ possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pagina 119.

Vocé esta utilizando uma
combinacdo incorreta de
etiquetas e fita para a aplicagdo.

1. Mude para um tipo diferente de midia ou fita
ou tente encontrar uma combinagao
compativel.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou
distribuidor autorizado Zebra para obter
informagdes e orientagdes.

A impressora estd configurada
em um nivel incorreto de
tonalidade de escuro.

Para obter a qualidade de impressao ideal,
configure a menor tonalidade de escuro possivel
para a aplicacdo por meio do painel de controle,
do driver ou do software. Consulte Ajustar a
tonalidade de escuro da impressdo na pagina 74.
Também ¢é possivel executar o Autoteste FEED
(AVANCAR) na pagina 119 para determinar a
configuragdo ideal da tonalidade de escuro.

O cabegote de impressdo esta
sujo.

Limpe o cabegote de impressao. Consulte
Limpeza do cabegote e do rolo de impressdo
na pagina 92.

Pressao do cabegote de
impressdo incorreta ou
desigual.

Configure a pressdo do cabegote de impressdo no
minimo necessario para obter uma boa qualidade
de impressdo. Consulte Ajuste de pressao do
cabegote de impressdo na pagina 62.

O cabecote de impressdo esta
desregulado.

Chame um técnico de manutencgao.

Longas trilhas sem
impressiao em varias
etiquetas

Elemento de impressao
danificado.

Chame um técnico de manutencgao.

Fita ondulada.

Consulte as causas de ondulagdo em uma fita e
as solucdes nesta tabela.
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Solugao de problemas
Problemas na qualidade de impressao

Tabela 19 * Problemas na qualidade da impressao (Continuagao)

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

Fita ondulada

A fita foi inserida no sistema de
fita de forma incorreta.

Carregue a fita de forma correta. Consulte Como
carregar a fita na pagina 53.

Temperatura de queima
incorreta.

Defina a tonalidade de escuro com a
configura¢do mais baixa possivel para obter uma
boa qualidade de impressao. Consulte Ajustar a
tonalidade de escuro da impressdo na pagina 74.

Pressdo do cabegote de
impressdo incorreta ou
desigual.

Configure a pressao do cabecote de impressdo no
minimo necessario para obter uma boa qualidade
de impressdo. Consulte Ajuste de pressdo do
cabegote de impressdo na pagina 62.

Midia ndo avancando
apropriadamente; "andando" de
um lado para o outro.

Verifique se a midia esta bem encaixada
ajustando a guia de midia ou chame um técnico
de manutengao.

O cabecote de impressao esté
desregulado.

Chame um técnico de manutencgao.

Linhas cinzas finas e
angulares em
etiquetas em branco

Fita ondulada.

Consulte as causas de ondulagdo em uma fita e
as solu¢des nesta tabela.

Impressio muito
clara ou muito escura
em toda a etiqueta

A midia ou a fita ndo é
projetada para operacdo em alta
velocidade.

Substitua os suprimentos pelos recomendados
para operagdo em alta velocidade.

Vocé esta utilizando uma
combinacdo incorreta de midia
e fita para a aplicagdo.

1. Mude para um tipo diferente de midia ou fita
ou tente encontrar uma combinagao
compativel.

2. Se necessario, consulte um revendedor ou

distribuidor autorizado Zebra para obter
informacgdes e orientagdes.

Vocé esta usando fita com
midia térmica direta.

A midia térmica direta ndo requer fita. Para
verificar se midia térmica direta estd sendo
usada, execute o teste de raspagem da etiqueta
descrito em Quando usar fita na pagina 34.

Pressdo do cabegote de
impressdo incorreta ou
desigual.

Configure a pressdo no minimo necessario.
Consulte Ajuste de pressdo do cabegote de
impressdo na pagina 62.

Manchas nas

A midia ou a fita ndo é

Substitua os suprimentos pelos recomendados

etiquetas projetada para operacdo em alta | para operagdo em alta velocidade.
velocidade.

Registra A impressora ndo esta Calibre novamente a impressora.

incorretamente/salta | calibrada.

etiquetas

Formato de etiqueta
inadequado.

Utilize o formato de etiqueta correto.
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Problemas na qualidade de impresséao

Tabela 19 * Problemas na qualidade da impressao (Continuagao)

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

Impressio e registro
incorretos de uma a
trés etiquetas

O rolo de impressdo esta sujo.

Consulte Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 92.

A midia ndo atende as
especificacdes.

Utilize uma midia que atenda as especificacdes.

Desvio vertical na
posicio topo do
formulario

A impressora esta descalibrada.

Calibre novamente a impressora.

Tolerancias normais das pegas
mecanicas ¢ modos da
impressora.

3 Nota+ Um
deslocamento vertical
de £ 4 a 6 fileira de
pontos
(aproximadamente
0,5 mm) esta dentro das
tolerancias normais.

1. Calibre a impressora. Consulte a Calibrar
sensores de midia e fita na pagina 87.

2. Ajuste a configuragdo da posi¢do do topo da
etiqueta. Consulte 4justar a posicdo do topo
da etiqueta na pagina 75.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o rolo de impressao. Consulte Limpeza do
cabegote e do rolo de impressdo na pagina 92.

Desvio da imagem
vertical ou da
etiqueta

A impressora esta usando
etiquetas ndo-continuas, mas
esta conFigurada no modo
continuo.

Configure a impressora para o modo nao-
continuo e execute o processo de calibragem, se
necessario.

O sensor de midia esta
calibrado inadequadamente.

Consulte a Calibrar sensores de midia e fita
na pagina 87.

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o rolo de impressao. Consulte Limpeza do
cabegote e do rolo de impressdao na pagina 92.

ConFiguragdes inadequadas de
pressdo do cabecote de
impressao (alterna).

Ajuste a pressao do cabegote de impressdo para
garantir a funcionalidade adequada.

Midia ou fita carregada
incorretamente.

Verifique se a impressora esta carregada
adequadamente.

Midia incompativel.

Verifique se as ranhuras ou os espagos entre as
etiquetas tém de 2 a 4 mm e estdo bem
posicionados. A midia ndo deve exceder as
especificacdes minimas para o modo de
operacao.

O cédigo de barras
impresso em uma
etiqueta nao é lido.

O cddigo de barras ndo esta
dentro das especificacdes, pois
a impressao esta muito clara ou
muito escura.

Execute o Autoteste FEED (AVANCAR)
na pagina 119. Ajuste a tonalidade de escuro e a
velocidade de impressao conforme o necessario.

Nao ha espago em branco
suficiente ao redor do codigo de
barras.

Deixe no minimo 3,2 mm (0,125 pol.) entre o
codigo de barras e as outras areas impressas na
etiqueta e entre o codigo de barras e a borda da
etiqueta.
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Solugao de problemas
Problemas de calibragem

A Tabela 20 identifica os problemas de calibragem, as possiveis causas e as solucdes
recomendadas.

Tabela 20 » Problemas de calibragem

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

Perda do registro de
impressao nas
etiquetas. Desvio
vertical excessivo no
registro do topo do

O rolo de impressdo esta sujo.

Limpe o rolo de impresso de acordo com as
instru¢des em Limpeza do cabegote e do rolo de
impressdo na pagina 92.

Guias de midia estdo
posicionadas incorretamente.

Verifique se as guias de midia estdo corretamente
posicionadas.

formulario.
O tipo de midia esta Configure a impressora para o tipo correto de
conFigurado incorretamente. midia (espago/ranhura, continua ou marca).
Consulte Configurar o tipo de midia
na pagina 75.
Um sensor incorreto esta sendo | Selecione manualmente o sensor correto a ser
usado para o tipo de midia. usado. Consulte Selecionar o sensor de midia
na pagina 76.
Falha na A midia ou fita esta carregada | Verifique se a midia e a fita estdo corretamente
autocalibragem. incorretamente. carregadas.

Os sensores ndo conseguiram
detectar a midia ou fita.

Calibre a impressora manualmente. Consulte
Calibrar sensores de midia e fita na pagina 87.

Os sensores estdo sujos ou a
midia estd posicionada
incorretamente para ser
detectada pelos sensores.

Verifique se os sensores estdo limpos ¢ se a
midia estd posicionada adequadamente.
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Problemas de comunicagao

Problemas de comunicacao

A Tabela 21 identifica problemas de comunicagdo, as possiveis causas ¢ as solugdes
recomendadas.

Tabela 21 « Problemas de comunicagao

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

Um formato da etiqueta
foi enviado a impressora,
mas nao foi reconhecido.

Os parametros de
comunicagdo estiao
incorretos.

Verifique as conFigurag¢des de comunicagdo do
driver ou do software da impressora (se
aplicavel).

Se estiver utilizando comunicag@o serial,
verifique se esta usando um cabo ou adaptador
de modem nulo.

Se um driver for utilizado, verifique as
conFiguragdes de comunicagdo do driver para
a conexao.

Um formato da etiqueta
foi enviado a impressora.
Varias etiquetas sdo
impressas, mas, em
seguida, a impressora
salta, desloca, perde ou
distorce a imagem na
etiqueta.

As conFiguracdes da
comunicac¢do serial estdo
incorretas.

Verifique se as conFiguragdes do controle de
fluxo sdo compativeis.

Verifique o comprimento do cabo de
comunica¢do. Consulte a Tabela 5
na pagina 27 para obter os requisitos.

Verifique as conFiguragdes de comunicagdo do
driver ou do software da impressora (se
aplicavel).

Um formato da etiqueta
foi enviado a impressora,
mas nao foi reconhecido.
Nao ocorre impressao.

Os caracteres de prefixo e
delimitador configurados na
impressora nao
correspondem aos do
formato da etiqueta.

Verifique os caracteres de prefixo e
delimitador. Consulte Configurar o caractere
de comando na pagina 82 e Configurar o
caractere delimitador na pagina 83 para obter
0s requisitos.

Dados incorretos estdo
sendo enviados a
impressora.

Verifique as conFiguragdes de comunicagdo do
computador. Observe se correspondem as
conFiguragdes da impressora.

Verifique se o formato da etiqueta utilizado
corresponde a linguagem operacional da
impressora. Consulte a Impressora Modos de
linguagem na pagina 22.

Se o problema persistir, verifique o formato da
etiqueta.
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Solugao de problemas
Problemas com a fita

A Tabela 22 identifica os problemas que podem ocorrer com a fita, as possiveis causas ¢ as
solu¢des recomendadas.

Nota ¢ Esta secdo se aplica apenas as impressoras que possuem a opgao de Transferéncia
térmica instalada.

Tabela 22 « Problemas com a fita

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

Fita quebrada ou
derretida

Configuragdo de tonalidade de
escuro muito alta.

1. Reduza a configuracao de tonalidade de
escuro.

2. Limpe o cabecote de impressdo
completamente.

A impressora niio detecta
quando a fita acaba.

Quando o parametro
FITH é definido como
SIM, a impressora
permanece no modo
térmico direto (mostrado
na etiqueta de
configuracio da
impressora), embora a
fita esteja carregada
corretamente na
impressora.

A impressora foi calibrada sem
fita. Posteriormente, a fita foi
inserida sem que o usuario
calibrasse novamente a
impressora ou carregasse as
configuragdes padrao da
impressora.

Calibre a impressora, utilizando a fita desta
vez, ou carregue as configuracdes padrao da
impressora. Consulte Calibrar sensores de
midia e fita na pagina 87 ou Carregar os
padrées de fabrica na pagina 84.

A impressora indica que
a fita acabou, embora a
fita esteja carregada
corretamente.

A impressora ndo foi calibrada
para a etiqueta e a fita que estdo
sendo usadas.

Execute o procedimento de calibragem
descrito em Calibrar sensores de midia e fita
na pagina 87.
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Problemas diversos da Impressora

A Tabela 23 identifica problemas diversos com a impressora, as possiveis causas e as solugdes
recomendadas.

Tabela 23 « Problemas diversos da Impressora

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

O visor LCD exibe
um idioma que nio
consigo ler

O parametro de idioma foi
alterado por meio do painel de
controle ou de um comando de
firmware.

Execute o procedimento descrito em Sele¢do do
idioma do visor na pagina 72.

Faltam caracteres ou
partes de caracteres
no visor LCD

O visor LCD talvez precise ser
substituido.

Chame um técnico de manutencgao.

As alteracdes nas
conFiguracoes de
parametros nio siao
aplicadas.

Os parametros estao
conFigurados incorretamente.

1. Configure os parametros e salve-os
permanentemente.

2. Desligue a impressora (O) e, em seguida,
ligue-a (I) novamente.

Um comando do firmware
desativou a capacidade de
alterar o parametro.

Consulte o Guia de programagdo da linguagem
da impressora que estd sendo utilizada ou chame
um técnico de manutengao.

Um comando do firmware
alterou o parametro de volta
para a configuracdo anterior.

Consulte o Guia de programagdo da linguagem
da impressora que estd sendo utilizada ou chame
um técnico de manutencgao.

Se o problema persistir, pode
haver um problema na placa
logica principal.

Chame um técnico de manutencgao.

A impressora
permaneceu no modo
Destacar quando eu
alternei para o modo
Remover.

Se vocé ligar a impressora com
o conjunto de remogao aberto, a
impressora nao reconhecera o
sensor de retirada de etiquetas.
A impressora ndo podera operar
no modo Remover até
reconhecer esse sensor.

1. Feche o conjunto de remocao.

2. Verifique se ndo hd nenhuma etiqueta
ultrapassando a barra de destaque/remocao.

3. Utilize o painel de controle para configurar o
modo Remover da impressora e salve as
alteragdes.

4. Desligue a impressora (O) e, em seguida,
ligue-a novamente (I).
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Tabela 23 « Problemas diversos da Impressora (Continuagao)

Problema

Causa possivel

Solugao recomendada

A impressora nao
calibra ou nio
detecta o topo da
etiqueta.

A impressora ndo foi calibrada
para a etiqueta que esta sendo
utilizada.

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensores de midia e fita
na pagina 87.

A impressora esta conFigurada
para midia continua.

Configure o tipo de midia para midia nao-
continua. Consulte a Configurar o tipo de midia
na pagina 75.

A configuracdo do driver ou
software néo esta correta.

As conFiguragdes do driver ou software
produzem comandos que podem substituir a
configuragdo da impressora. Verifique a
configuragdo do driver ou do software
relacionada a midia.

As etiquetas nio-
continuas estao sendo
tratadas como
continuas.

A impressora ndo foi calibrada
para a midia que esta sendo
utilizada.

Execute o procedimento de calibragem descrito
em Calibrar sensores de midia e fita
na pagina 87.

Todas as luzes estao
acesas, mas nao ha
nada no visor LCD e
a impressora

esta travada.

Falha interna eletronica ou de
firmware.

Chame um técnico de manutencao.

A impressora trava
durante o Autoteste
de inicializac¢ao.

Falha na placa logica principal.

Chame um técnico de manutencgdo.
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Diagnosticos da Impressora

Os autotestes e outros diagnosticos fornecem informagdes especificas sobre a condi¢ao da
impressora. Os autotestes produzem impressdes de amostra e fornecem informagdes
especificas que ajudam a determinar as condi¢des operacionais da impressora. Os mais
utilizados sdo o autoteste de Inicializacdo e CANCEL (CANCELAR).

Importante  Utilize a midia com largura maxima ao executar os autotestes. Se a midia ndo
for larga o suficiente, as etiquetas de teste podem ser impressas no rolo de impressao.

Cada autoteste ¢ ativado pressionando uma tecla especifica no painel de controle ou uma
combinacao de teclas ao ligar (I) a impressora. Mantenha a(s) tecla(s) pressionada(s) até a
primeira luz indicadora apagar. O autoteste selecionado inicia automaticamente ao final do
Autoteste de inicializagao.

Nota «
* Ao executar esses autotestes, ndo envie dados do host a impressora.

» Se a midia for menor do que a etiqueta a ser impressa, a etiqueta de teste continua na
préxima etiqueta.

* Ao cancelar um autoteste antes de conclui-lo, sempre reinicie a impressora desligando-a
(O) e, em seguida, ligando-a (I).

Autoteste de inicializagao

O POST (Autoteste de inicializacdo) ¢ executado sempre que a impressora ¢ ligada (1).
Durante esse teste, as luzes do painel de controle (LEDs) acendem e apagam para garantir a
operagdo adequada. Ao final do teste, apenas o LED POWER (ALIMENTACAO) permanece
aceso. Apos a conclusdo do Autoteste de inicializag@o, a midia avanga para a posi¢ao
adequada.

Para iniciar o Autoteste de inicializagao, execute estas etapas:

1. Ligue (I) a impressora.

O LED POWER (ALIMENTACAO) acende. Os outros LEDs do painel de controle e o
visor LCD monitoram o andamento e indicam os resultados dos testes individuais. Todas
as mensagens durante o POST sdo exibidas em inglés. No entanto, se o teste falhar, as
mensagens resultantes também aparecem nos idiomas internacionais.
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Autoteste CANCEL (CANCELAR)

1. Desligue (O) a impressora.

Uma etiqueta de configuracdo da impressora ¢ impressa (Figura 23).

Figura 23 » Etiqueta de configuragao de amostra
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O autoteste CANCEL (CANCELAR) imprime uma etiqueta de configuracao (Figura 23).

Para realizar o autoteste CANCEL (CANCELAR), execute estas etapas:

2. Mantenha pressionado o botdo CANCEL (CANCELAR) ao ligar (I) a impressora.
Pressione CANCEL (CANCELAR) até a primeira luz do painel de controle apagar.
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Diagndsticos da Impressora

Autoteste PAUSE (PAUSA)

Este autoteste pode ser utilizado para fornecer as etiquetas de teste necessarias ao fazer ajustes
nas partes mecanicas da impressora ou para determinar se algum elemento do cabegote de
impressdo ndo esta funcionando. A Figura 24 mostra uma impressao de amostra.

Para realizar o autoteste PAUSE (PAUSA), execute estas etapas:

1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionado o botdo PAUSE (PAUSA) ao ligar (I) a impressora. Pressione
PAUSE (PAUSA) até a primeira luz do painel de controle apagar.

O autoteste inicial imprime 15 etiquetas na menor velocidade da impressora e pausa
automaticamente a impressora. Cada vez que o botdo PAUSE (PAUSA) for
pressionado, 15 etiquetas adicionais serdo impressas. A Figura 24 mostra uma
amostra das etiquetas.

Figura 24 - Autoteste PAUSE (PAUSA)
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Enquanto a impressora esta em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) altera o
autoteste. Cada vez que o botdo PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo impressas 15
etiquetas a 152 mm (6 pol.) por segundo.

Enquanto a impressora estd em pausa, pressionar CANCEL (CANCELAR) altera o
autoteste novamente. Cada vez que o botdo PAUSE (PAUSA) for pressionado, serdo
impressas 50 etiquetas na menor velocidade da impressora.

Enquanto a impressora estd em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela terceira vez. Cada vez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdo impressas 50 etiquetas a 152 mm (6 pol.) por
segundo.

Enquanto a impressora estd em pausa, pressionar novamente CANCEL
(CANCELAR) altera o autoteste pela quarta vez. Cada vez que o botdo PAUSE
(PAUSA) for pressionado, serdo impressas 15 etiquetas na velocidade maxima da
impressora.

Para sair desse autoteste a qualquer momento, mantenha pressionado o botao
CANCEL (CANCELAR).
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Autoteste FEED (AVANCAR)

Tipos diferentes de midia podem exigir conFiguragdes distintas de tonalidade de escuro. Esta
se¢do contém um método simples, mas eficaz, para determinar a tonalidade de escuro ideal
para imprimir codigos de barras dentro das especificagdes.

Durante o autoteste FEED (AVANCAR), as etiquetas sdo impressas em diferentes
configuragdes da tonalidade de escuro em duas velocidades de impressao diferentes. A
tonalidade relativa e a velocidade de impressdo sdo impressas em cada etiqueta. Os codigos de
barras nessas etiquetas podem ser classificados de acordo com as normas do ANSI para
verificar a qualidade de impressao.

Durante o teste, um conjunto de etiquetas é impresso a 50,8 mm/s (2 ips) ¢ a outra a 152,4
mm/s (6 ips). O valor da tonalidade de escuro inicia trés conFiguragdes abaixo do valor atual
de tonalidade da impressora (tonalidade de escuro relativa de —3) e aumenta em até que a
tonalidade esteja trés conFiguragdes acima do valor atual (tonalidade de escuro relativa de +3).

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR), execute estas etapas:

1. Imprima uma etiqueta de configuragdo para mostrar as conFigurac¢des atuais da
impressora.

2. Desligue (O) a impressora.

3. Mantenha pressionado o botdo FEED (AVANCAR) ao ligar (I) a impressora. Pressione
FEED (AVANCAR) até a primeira luz do painel de controle apagar.

A impressora imprime uma série de etiquetas (Figura 25) em vérias velocidades e em
conFiguragdes de tonalidade de escuro superiores e inferiores ao valor mostrado na
etiqueta de configuragdo.

Figura 25 » Autoteste FEED (AVANCAR)
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Diagndsticos da Impressora

4. Consulte a Figura 26 e a Tabela 24. Inspecione as etiquetas de teste e determine qual tem a
melhor qualidade de impressdo para a aplicacdo. Caso tenha um verificador de cédigo de
barras, utilize-o para medir as barras/espacos e calcular o contraste da impressao. Se ndo
tiver, utilize os seus olhos ou o scanner do sistema para escolher a configuragdo de
tonalidade de escuro ideal com base nas etiquetas impressas neste autoteste.

Figura 26 - Comparacgao da tonalidade de escuro de codigos de barras
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Tabela 24 - Analise da qualidade do codigo de barras

Qualidade de impressao Descrigao

Muito escura As etiquetas muito escuras sdo identificadas facilmente.

Elas podem ser legiveis, mas ndo estdo "dentro das

especificacdes".

* As barras de um codigo de barras normal aumentam
de tamanho.

* As aberturas em caracteres alfanuméricos pequenos
podem ser preenchidas com tinta.

* As barras e os espacos de um codigo de barras girado
aparecem juntos.

Ligeiramente escura As etiquetas ligeiramente escuras ndo sdo tdo dbvias.

* O cbdigo de barras normal estara "dentro das
especificacdes".

* Os pequenos caracteres alfanuméricos estardo em
negrito e poderdo estar levemente preenchidos.

* Os espagos de um codigo de barras girado sdo
pequenos, quando comparados ao codigo "dentro das
especificacdes", tornando-o ilegivel.

"Dentro das O codigo de barras "dentro das especificagdes" pode ser
especificacdes" confirmado apenas por um verificador, mas deve exibir
algumas caracteristicas visiveis.

* O codigo de barras normal tera barras completas e
uniformes e espacgos distintos e claros.

* O cdbdigo de barras girado terd barras completas e
uniformes e espacos distintos e claros. Embora nio
pareca tdo bom quanto um codigo de barras
ligeiramente escuro, ele estara "dentro das
especificacdes".

* Nos estilos normal e girado, os pequenos caracteres
alfanuméricos parecem completos.

Ligeiramente clara Em alguns casos, etiquetas ligeiramente claras sdo
preferiveis em relagfo as ligeiramente escuras para
codigos de barras "dentro das especificagdes".

* Tanto o codigo de barras normal quanto o girado
estardo dentro das especificagdes, mas os pequenos
caracteres alfanuméricos podem néo estar completos.

Muito clara As etiquetas muito claras s3o identificadas facilmente.

* Os codigos de barra normal e girado tém barras e
espacos incompletos.

* Os pequenos caracteres alfanuméricos sdo ilegiveis.

5. Observe o valor relativo de tonalidade de escuro e a velocidade de impressao impressos na
melhor etiqueta de teste.
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6. Adicione ou subtraia o valor relativo da tonalidade de escuro do valor de tonalidade
especificado na etiqueta de configuracdo.O valor numérico resultante (0 a 30) é o melhor
valor de tonalidade de escuro para essa combinagdo especifica de etiqueta/fita e
velocidade de impressao.

7. Se necessdrio, altere o valor da tonalidade de escuro para o valor de tonalidade da melhor
etiqueta de teste. Consulte Ajustar a tonalidade de escuro da impressdo na pagina 74.

8. Se necessdrio, altere a velocidade de impressdo para a mesma velocidade da melhor
etiqueta de teste. Consulte Ajustar a velocidade de impressdo na pagina 76.
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Autoteste FEED (AVANGAR) e PAUSE (PAUSA)

Executar este autoteste redefine temporariamente a configuragdo da impressora para os valores
padrdo de fabrica. Esses valores permanecem ativos apenas enquanto a impressora esta
desligada, a ndo ser que vocé os salve permanentemente na memoria. Se os valores padrio de
fabrica forem salvos permanentemente, ¢ necessario executar um procedimento de calibragem
de midia.

Para realizar o autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), execute estas
etapas:

1. Desligue (O) a impressora.

2. Mantenha pressionados os botdes FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA) ao ligar () a
impressora.

3. Pressione FEED (AVANCAR) ¢ PAUSE (PAUSA) até a primeira luz do painel de controle
apagar.

A configuracdo da impressora é temporariamente redefinida para os valores padrio de
fabrica. Nenhuma etiqueta ¢ impressa ao final deste teste.
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Teste de diagnéstico de comunicagoes

O teste de diagnostico de comunicag@o ¢ uma ferramenta de solugdo de problemas para
verificar a interconexdo entre a impressora ¢ o computador host.

Quando a impressora estd no modo de diagndstico (hex dump), ela imprime todos os dados
recebidos do computador host como caracteres ASCII diretos, com os valores hexadecimais
abaixo do texto ASCII. A impressora imprime todos os caracteres recebidos, inclusive os
codigos de controle, como RC (retorno do carro). A Figura 27 mostra uma etiqueta tipica deste
teste.

Nota ¢ A etiqueta de teste é impressa de cabeca para baixo.

Figura 27 « Etiqueta do teste de diagnostico de comunicagoes
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Para utilizar o modo de diagnéstico de comunicagao, execute estas etapas:

1. Configure a largura de impressdo como igual ou inferior a largura da etiqueta sendo usada

para o teste. Consulte Configurar a largura de impressdo na pagina 77 para obter mais
informagdes.

. Configure o modo Hex Dump para ¥E5. Para obter instrugdes, consulte Hex Dump

na pagina 83.

A impressora entra no modo de diagnéstico e imprime todos os dados recebidos do
computador host em uma etiqueta de teste.

. Verifique os codigos de erro na etiqueta de teste. Para qualquer erro, verifique se os

parametros de comunicacdo estdo corretos.

Os erros mostrados na etiqueta de teste sdo os seguintes:
* FE indica um erro de quadro.

* OE indica um erro de saturacdo.

* PE indica um erro de paridade.

e NE indica ruido.

. Desligue a impressora (O) e, em seguida, ligue-a novamente (I) para sair deste autoteste e

retornar a operagao normal.
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Perfil dos sensores

Use a etiqueta de perfil dos sensores para solucionar os seguintes tipos de problemas:
» Se o sensor de midia tiver dificuldade para determinar espagos (rolo) entre as etiquetas.

» Se o sensor de midia identificar incorretamente as areas pré-impressas em uma etiqueta
como espagos (rolo).

» Se o sensor de fita ndo conseguir detectar a fita.

Para obter instru¢des sobre como imprimir um perfil dos sensores, consulte Perfil do sensor de
impressdo na pagina 86. Se for necessario ajustar a sensibilidade dos sensores, execute os
procedimentos descritos em Calibrar sensores de midia e fita na pagina 87.

Nota ¢ A parte da fita da etiqueta aparece apenas nas impressoras que possuem a opgao de
transferéncia térmica instalada.

Perfil do sensor de fita (Figura 28) As barras (1) no perfil do sensor indicam as leituras
do sensor de fita. A configurac@o do limite do sensor de fita é indicada pela palavra FITA (2).
Se as leituras de fita estiverem abaixo do valor limite, a impressora ndo reconhece que a fita
estd carregada.

Figura 28 » Perfil do sensor (segéao Fita)
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Perfil do sensor de midia (Figura 29) As leituras do sensor de midia sdo mostradas
como barras e areas uniformes no perfil do sensor. As barras (1) indicam espagos entre as
etiquetas (o rolo) e as areas baixas (2) indicam o local das etiquetas. Se vocé comparar a
impressao do perfil do sensor com um pedago em branco da midia, as barras devem ter a
mesma distancia entre elas dos espacos na midia. Se as distancias ndo forem iguais, a
impressora pode estar com dificuldade para determinar a localizagdo dos espagos.

As conFiguragoes do limite do sensor de midia sdo mostradas pelas palavras MIDIA (3) para o
limite de midia e ROLO (4) para o limite de rolo. Utilize os nimeros a esquerda das leituras do
sensor para comparar as leituras numéricas com as conFiguragdes do sensor.

Figura 29 ¢ Perfil do sensor (segdao Midia)
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Especificacoes

Esta secdo descreve os recursos ¢ as especificagdoes da impressora.

Sumario
Especificagdes gerais .. ... 128
Especificagdes de impressa0. . . ... ... 130
Especificagbes dafita ........ ... ... . . . 132
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Especificagoes gerais

Especificagdes gerais

Altura 11,6 pol. 295 mm
Largura 10,7 pol. 272 mm
Profundidade 18,8 pol. 477 mm
Peso (sem opcionais) 27,2 lbs. 12,4 kg
Caracteristicas elétricas 902264V CA,472a63 Hz,3 A (100 W)
Temperatura Operagao 40 a 104 °F 5a40°C
Armazenamento -40 a 140 °F —40a 60 °C
Umidade relativa | Operagdo 20% a 85%, sem condensagdo
Armazenamento 5% a 85%, sem condensagdo

Interface de comunicagdo * Interface serial de dados RS-232/CCITT V.24,
300 a 115.000 baud, paridade, bits/caractere, 7
ou 8 bits de dados e protocolo de handshake
XON-XOFF, RTS/CTS ou DTR/DSR
necessario. 750 mA a 5 V dos pinos 1 ¢ 9.

* Interface de dados USB 1.1
* Uma das opcdes a seguir:

* Interface paralela de dados de 8 bits; suporta
paralela bidirecional IEEE 1284; compativel
com modo nibble.

+ Ethernet interna 10/100

» Compativel com cartdo rede sem fio
802.11b/g
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Especificagoes
Aprovacdes de agéncias

Aprovacoes de agéncias

IEC60950-1
EN55022: Classe B
EN55024
EN61000-3-2,-3-3

Marcas de produtos

cULus

CE Marking
FCC-B
ICES-003
VCCI
C-Tick
NOM

CCC
GOST-R
S-Mark (Argentina)
MIC

BSMI
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Especificagdes de impressio

Especificagcoes de impressao

Especificagdes de impressao

Resolugdo de impressao 203 pontos/pol 8 pontos/pol.

300 pontos/pol 12 pontos/pol.
Tamanho do ponto 203 dpi 0,125 mm x 0,125 mm 0,125 mm x 0,125 mm
(largura x 300 dpi 0,0033 pol. x 0,0039 pol. | 0,084 mm x 0,099 mm
comprimento)
Largura maxima de 203 dpi 4,09 pol. 104 mm
1Mpressao 300 dpi 4,1 pol. 106 mm
Dimensao (X) do 203 pontos/pol | 5 mil a 50 mil
modulo de codigo de 300 pontos/pol | 3,3 mil a 33 mil
barras
Velocidades de 203 pontos/pol | Por segundo: Por segundo:
impressao constante e 300 2 pol. 51 mm
programaveis pontos/pol 3 pol. 76 mm

4 pol. 102 mm

5 pol. 127 mm

6 pol. 152 mm
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Especificagoes

Especificagdes de midia

Especificagoes de midia

Comprimento da etiqueta Minimo (Destaque) 0,7 pol. 17,8 mm
Minimo (Remoc¢ao) 0,5 pol. 12,7 mm
Maxima 39 pol. 991 mm
Largura da etiqueta Minima 0,75 pol. 19 mm
Maxima 4,5 pol. 114 mm
Espessura total Minima 0,003 pol. 0,076 mm
(inclui revestimento, se houver) Méxima 0,010 pol. 0.25 mm
Diametro externo maximo do rolo Rolo de 76 mm (3 pol) | 8 pol. 203 mm
Rolo de 25 mm (1 pol) | 6 pol. 152 mm
Espaco entre etiquetas Minima 0,079 pol. 2 mm
Preferencial 0,118 pol. 3 mm
Maxima 0,157 pol. 4 mm

Tamanho da ranhura da etiqueta/rotulo (largura x comprimento)

0,25 pol. © 0,12 pol.

0,25 pol © 0,12 pol

Diametro do furo 0,125 pol. 3 mm
Posi¢ao da ranhura ou do furo Minima 0,15 pol. 3,8 mm
(cent’raﬁzada a partir da borda interna Méxima 2,25 pol. 57 mm
da midia)

Densidade, em ODU (unidades de densidade ética) (marca preta) | > 1,0 ODU

Densidade maxima da midia <0,5 ObU

Sensor transmissivo

11 mm (0,4375 pol) da borda interna
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Especificagoes
Especificagdes da fita

Especificagcoes da fita

Nota ¢ Esta secdo se aplica apenas as impressoras que possuem a opgao de Transferéncia

térmica instalada.

A fita deve ser enrolada com o lado revestido para fora.

Especificag6es de fita

Largura da fita Minima >2 pol.* 51 mm*

(A Zebra recomenda o uso de fitas no minimo | Maxima 4,3 pol. 109 mm

da mesma largura da midia para proteger o

cabegote de impressdo contra desgaste).

Comprimentos padrao Raz@ode2:1dorolode | 984 pés 300 m
midia para o de fita
Razdode3:1dorolode | 1476 pés 450 m
midia para o de fita

Diametro interno do rolo de fita 1 pol. 25,4 mm

* Dependendo da aplicago, ¢ possivel usar uma fita mais estreita do que 51 mm (2 pol), desde que ela seja mais larga do que
a midia que esta sendo utilizada. Para usar a fita mais estreita, teste seu desempenho com a midia para garantir os resultados

desejados.
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Comandos da ZPL 1

Esta sec¢ao fornece os comandos da ZPL II que foram adicionados ou alterados na S4M.

Sumario
AKP Definirsenha . ... . 134

15/6/2009 S4M - Guia do usuario 13290L-094 Rev. A



134

Comandos da ZPL Il

AKP

~KP

Definir senha

Descricdo O comando ~KP ¢ utilizado para definir a senha que deve ser digitada para
acessar os botdes do painel de controle e 0 modo de configuragdo do visor LCD. Para obter
mais informagdes sobre a estrutura de senhas nesta impressora, consulte Prote¢do de
parametros por senha na pagina 67.

Formato ~KPa,b

A tabela a seguir identifica os pardmetros desse formato:

Parametros Detalhes
a = senha de quatro Uma senha 0000 para qualquer nivel desativa a verificagdo de
digitos obrigatdria senhas do nivel em questdo e de todos os abaixo dele. As

paginas web da impressora adotam a senha de Nivel 3.

Valores aceitos: Qualquer numero de quatro digitos de 0000 a
9999

Valor padrao:
e Nivel 4—9999
e Nivel 3—1234
e Nivel 2—0000
e Nivel 1 —0000

b = nivel da senha Valores aceitos: 1,2, 3, 4

Valor padrado: 3

Exemplo ¢ Este exemplo mostra como definir uma senha 5678 para o nivel 3:

XA
~"KP5678, 3
~XZ

Proteger com senha todos os parametros Para proteger todos os pardmetros com
senha, envie o comando “KP da ZPL II com a senha de cada nivel.

Desativar senhas Para desativar o recurso de prote¢do por senha de um determinado nivel e
dos niveis abaixo dele, defina a senha como 0000 utilizando o comando ZPL II ~KP. Para reativar
esse recurso, envie o comando da ZPL II com um niimero diferente de zero como uma senha.

Retornar as senhas padrao Caso esquega as senhas, a impressora pode retornar as
configuragdes padrao de fabrica, o que valida as senhas padrdo novamente. Tenha cuidado ao
retornar as senhas aos valores padrao, pois isso também faz com que todos os outros
parametros da impressora voltem aos padrdes.

Para retornar a impressora as configuragdes padrao de fabrica com o ZPL, envie este comando:

XA
~JUF
X7
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Acordo de licenca de
usuario final

Leia com aten¢ao os termos deste "Acordo de licenga de usuario final" (o "Acordo"). O
Acordo ¢ um acordo legal entre o usuario (pessoa fisica ou entidade Unica) e a Zebra
Technologies International, LLC ("Zebra") para utilizagdo do software de computador e/ou
firmware da Zebra fornecido com este Acordo de licenca de usuario final e qualquer midia,
material impresso ou documentacdo eletronica ou "online" associado (coletivamente
denominados o "Software"). Ao instalar ou utilizar o Software, voc€ concorda em cumprir os
termos deste Acordo. Caso nido concorde com os termos deste Acordo, vocé ndo tem
permissdo para instalar ou utilizar o Software.

1. Concessao de licenga. O Software é protegido por leis de direitos autorais (copyright)
e outras leis de propriedade intelectual e tratados internacionais. Segundo os termos deste
Acordo, o Software ¢ licenciado, e ndo vendido, para vocé. Pelo presente instrumento, a Zebra
lhe concede uma licenga limitada, individual, ndo exclusiva durante a vigéncia deste Acordo,
para a utilizagdo do Software tnica e exclusivamente para seu uso interno na operagdo de
sua(s) impressora(s) Zebra associada(s) e para nenhuma outra finalidade. Na medida em que
qualquer parte do Software é fornecida e desenvolvida para ser instalada por vocé, vocé tem
permissdo para instalar uma cépia do Software instalavel em uma unidade de disco rigido ou
outro dispositivo de armazenamento para uma impressora, computador, estacdo de trabalho,
terminal ou outro dispositivo eletronico digital, conforme aplicavel (um "Dispositivo
eletronico"), e tem permissdo para acessar e utilizar esse Software conforme instalado nesse
Dispositivo eletronico desde que apenas uma copia de tal Software esteja em operagdo. Caso o
usuario seja uma organizagdo e ndo uma pessoa fisica, € possivel autorizar os funcionarios
associados a empresa a utilizar o Software, desde que seja apenas uma pessoa por vez em um
Dispositivo eletronico por vez. Vocé concorda em ndo duplicar ou copiar o Software, exceto
no caso de uma copia de seguranga (backup) para fins de arquivamento. O usudrio principal do
Dispositivo eletronico no qual o Software estiver instalado também pode fazer uma copia para
seu uso exclusivo em um computador portatil, desde que o Software seja utilizado apenas em
um Dispositivo eletrénico por vez.
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2. Armazenamento/utilizagdo em rede. Como alternativa, é possivel instalar uma copia
do Software em um dispositivo de armazenamento, como um servidor de rede, utilizado
apenas para acessar e utilizar o Software instalado em seus Dispositivos eletrénicos por meio
de uma rede interna. Entretanto, é necessario adquirir e dedicar uma licenca separada a cada
Dispositivo eletronico no qual o Software for acessado e utilizado a partir do dispositivo de
armazenamento. Ndo é permitido compartilhar ou utilizar concomitantemente uma licenca do
Software em Dispositivos eletronicos diferentes.

3. Documentagao. Se o Software contiver documentagéo fornecida apenas no formato
eletronico, vocé tem permissao para imprimir uma cdopia desta documentagao eletronica. Vocé
ndo tem permissdo para copiar os materiais impressos fornecidos com o Software.

4. Limitagdes de engenharia reversa, descompilacdo e desmontagem. Vocé ndo
tem permissdo para aplicar engenharia reversa, descompilar ou desmontar o Software, exceto e
apenas na medida em que tal atividade seja permitida pela lei aplicavel independentemente
desta limitagdo.

5. Transferéncia/sublicenga. Vocé ndo tem permisséo para transferir, sublicenciar,
distribuir, alugar, arrendar, fornecer, comercializar ou emprestar o Software a terceiros.

6. Confidencialidade. Vocé reconhece que o Software incorpora informagoes
confidenciais de propriedade da Zebra e/ou de seus fornecedores e licenciantes. Na medida em
que ha acesso a informagdes desse tipo, vocé concorda em utilizar tais informagdes apenas
para o uso autorizado do Software. Vocé€ também concorda em ndo divulgar tais informagdes
confidenciais a terceiros e a utilizar pelo menos o mesmo grau de cuidado para conservar a
natureza confidencial dessas informagdes que utiliza para manter a confidencialidade de suas
proprias informagdes confidenciais.

7. Propriedade intelectual. Todos os direitos de propriedade, direitos autorais (copyright)
e de propriedade intelectual do e para o Software (incluindo, sem limitagdo, direitos autorais,
patentes, segredos comerciais e marcas comerciais) sao de propriedade da Zebra ou de seus
fornecedores e licenciantes. Vocé deve conservar todos os avisos de direitos autorais
(copyright) em todas as copias do Software. Todos os direitos ndo concedidos expressamente
sdo reservados pela Zebra. Sem prejuizo de quaisquer direitos ou recursos judiciais que possa
ter em relacdo a violag@o, por parte do usuario, desta Licenga de software, a Zebra detém todas
as alteracoes e modificagoes feitas ao Software.

8. Rescisdo. Sem prejuizo a quaisquer outros direitos ou recursos judiciais que possa ter, a
Zebra pode rescindir este Acordo caso vocé deixe de cumprir os termos e condi¢des deste
documento. A Zebra pode rescindir este Acordo oferecendo a vocé um Acordo substituto para
o Software ou qualquer versdo substitutiva ou modificada ou atualizagdo do Software e
condicionando a continuidade do uso do Software ou de tal versado substitutiva, modificada ou
atualizada a sua aceitagdo do Acordo substituto. Além disso, qualquer uma das partes pode
rescindir este Acordo a qualquer momento. Sujeito ao disposto acima, a rescisdo devera entrar
em vigor mediante a notifica¢do da parte contraria. No caso da rescisdo deste Acordo por
qualquer motivo, sua licenca para utilizar este Software sera rescindida e vocé devera
interromper o uso, destruir todas as copias e todas as partes que compdem o Software
imediatamente e, mediante solicitagdo, fornecer uma declaragdo oficial atestando sua
conformidade com o disposto acima. As disposi¢des das Se¢des 4, 5, 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19 ¢ 20 devem subsistir a rescisdo deste Acordo.
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9. Direitos restritos do governo dos EUA. Vocé concorda que o Software constitui o
"software comercial para computador" e/ou a "documentac¢do do software comercial para
computador" de acordo com o Regulamento federal de aquisi¢do & 12.212 para agéncias civis
e de acordo com o Complemento do regulamento federal de aquisi¢ao para o Ministério da
Defesa & 227.7202. Assim sendo, se vocé for uma agéncia, ministério, funciondrio ou alguma
outra entidade do governo dos EUA, o uso, a duplicagdo, a reprodugdo, a publicagdo, a
modificagdo, a divulgagdo ou a transferéncia do Software, incluindo dados técnicos ou
manuais, esta restrito aos termos, condigdes e clausulas contidos nos Termos e condi¢des do
EULA (Acordo de licenga de usuario final). Todo Software fornecido ao governo dos EUA
nos termos das solicitagdes expedidas antes de 1° de dezembro de 1995 ¢ fornecido com
DIREITOS RESTRITOS, conforme estipulado nas normas FAR, 48 CFR 52.227-19 (JUNHO
de 1987) ou normas DFAR, 48 CFR 252.227-7013 (OUTUBRO de 1988), conforme aplicavel.

10. Restrigées para exportagdo. Vocé concorda em ndo exportar ou reexportar o
Software, qualquer parte dele ou qualquer processo ou servico que seja um produto direto do
Software (o disposto acima coletivamente denominado como os "Componentes restritos") para
qualquer pais, pessoa ou entidade sujeita a restricdes de exportagao por parte dos EUA. Vocé
concorda especificamente em nio exportar ou reexportar nenhum dos Componentes restritos:
(1) para qualquer pais ao qual os EUA tenham embargado ou restrito a exportagdo de bens ou
servigos, que atualmente incluem, sem limitagdo, Cuba, Ird, Iraque, Coreia do Norte, Sudéo e
Siria, ou para qualquer cidaddo de um desses paises, onde quer que ele esteja localizado, que
tenha a intencdo de transmitir ou transportar os Componentes restritos de volta para tal pais;
(i1) para qualquer pessoa ou entidade que voce saiba, ou tem razdes para crer, que utilizara os
Componentes restritos para projetar, desenvolver ou produzir armas nucleares, quimicas ou
bioldgicas; ou (iii) para qualquer pessoa ou entidade que tenha sido proibida de participar de
transagdes de exportagdo nos EUA por qualquer agéncia federal do governo dos EUA. Vocé
garante e declara que a Secretaria de Administragdo de Exportacdes do Departamento de
Comércio dos EUA nem nenhuma outra agéncia federal dos EUA suspendeu, revogou ou
negou os seus privilégios de exportagcdo. O Contratado/Fabricante ¢ a Zebra Technologies
Corporation, 333 Corporate Woods Parkway, Vernon Hills, Illinois 60061, EUA.

11. Acesso a servigos utilizando o Software. Sua utilizagdo de qualquer servigo que
possa ser acessado utilizando o Software ndo ¢ coberta por este EULA (Acordo de licenga de
usuario final) e pode ser regida por termos de uso, condigdes ou avisos a parte. A Zebra e seus
fornecedores e licenciantes se isentam, pelo presente instrumento, de toda a responsabilidade
por quaisquer servigos assim acessados.

12. Responsabilidades de seguranca. Independentemente de qualquer coisa contraria
a este Acordo, como entre a Zebra e vocé, vocé reconhece e concorda que € o tinico
responsavel pela manutengdo e protegdo de todos os aspectos de quaisquer redes, sistemas e
dados (incluindo informagdes pessoais) que vocé possua, tenha alguma relagdo ou que sejam
mantidos por vocé, incluindo a conservagao e protecao destes contra roubo, perda, mau uso,
alteragdo, descarte ou acesso ndo autorizado. "Informagdes pessoais” significa informagdes
identificaveis individualmente de ou sobre um cliente individual, incluindo, sem limitacdo:
(a) nome e sobrenome ou inicial do nome e sobrenome; (b) endereco residencial ou algum
outro endereco fisico, incluindo, pelo menos, o nome da rua e o nome da cidade; (c) enderecgo
de e-mail; (d) nimero de telefone; (¢) numero da Previdéncia Social; (f) informagdes do cartdo
de crédito e/ou débito, incluindo numero, data de vencimento, codigo de seguranga e/ou dados
de rastreamento; (g) data de nascimento; (h) numero da carteira de habilitacao; ou (i) qualquer
outra informagdo de ou sobre um cliente individual combinada com os itens (a) até (i) acima.
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13. Isengao de responsabilidade. A ZEBRA FORNECE O SOFTWARE NO ESTADO
EM QUE SE ENCONTRA, COM TODAS AS FALHAS, E NAO FORNECE NENHUMA
GARANTIA DE QUALQUER TIPO, EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, GARANTIAS RELACIONADAS AO SOFTWARE OU A QUALQUER
APLICACAO, OPERACAO OU UTILIZACAO DELE, AO RESULTADO OU AOS
DADOS GERADOS PELA OPERACAO OU USO DELE, OU A QUAISQUER SERVICOS
DE SUPORTE PRESTADOS RELACIONADOS A ELE. A ZEBRA EXCLUI, PELO
PRESENTE INSTRUMENTO, TODAS AS GARANTIAS IMPLICITAS NA EXTENSAO
MAXIMA AUTORIZADA PELA LEI, INCLUINDO, ESPECIFICAMENTE, QUALQUER
GARANTIA IMPLICITA DECORRENTE DE LEGISLACAO OU DE OUTRA FORMA DE
LEI OU DE PRATICA OU UTILIZACAO COMERCIAL, TODAS AS GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE OU DE QUALIDADE COMERCIAL, OU DE
ADEQUACAO A QUALQUER FINALIDADE, PARTICULAR, ESPECIFICA OU OUTRA,
OU DE PROPRIEDADE, OU DE NAO-VIOLACAO DE DIREITOS AUTORAIS.
ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
GARANTIAS IMPLICITAS, PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA
PODE NAO SE APLICAR A VOCE. QUANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS NAO
PUDEREM SER EXCLUIDAS EM SUA TOTALIDADE, ELAS SERAO LIMITADAS A
DURACAO DE NOVENTA (90) DIAS. SEM LIMITACAO A GENERALIDADE DO
DISPOSTO ACIMA, A ZEBRA NAO GARANTE QUE A OPERACAO DO SOFTWARE
SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS. Como o Software coberto por este EULA
(Acordo de licenca de usudrio final) contém bibliotecas de emulagdo, e caso tais bibliotecas de
emulacdo nao funcionem 100% corretamente ou cubram 100% da funcionalidade do idioma
da impressora sendo emulado, as bibliotecas sdo oferecidas "no estado em que se encontram"
E COM TODAS AS FALHAS E TODAS AS ISENCOES DE RESPONSABILIDADE E
LIMITACOES CONTIDAS NESTE PARAGRAFO E NESTE ACORDO SE APLICAM A
TAIS BIBLIOTECAS DE EMULACAO.

14. Limitagio de responsabilidade e danos. A ZEBRA NAO ASSUME
RESPONSABILIDADE POR NENHUMA APLICACAO ESPECIFICA DO SOFTWARE
OU PELA COMPATIBILIDADE COM OUTRO SOFTWARE OU EQUIPAMENTO. NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, A ZEBRA EXIME A SIE A SEUS
LICENCIANTES E FORNECEDORES DE QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
QUAISQUER DANOS, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, DANOS DIRETOS,
CONSEQUENCIAIS, ACIDENTALIS, INDIRETOS, ESPECIAIS, MORAIS OU
PUNITIVOS DE QUALQUER ESPECIE, OU PELA PERDA DE RECEITAS OU LUCROS
CESSANTES, PERDAS COMERCIAIS, DANOS A REPUTACAO, PERDA DE
INFORMACOES OU DADOS OU OUTRAS PERDAS FINANCEIRAS DECORRENTES
OU RELACIONADAS A VENDA, INSTALACAO, MANUTENCAO, UTILIZACAO,
DESEMPENHO, FALHA OU INTERRUPCAO DO FUNCIONAMENTO DE QUAISQUER
PRODUTOS, PECAS OU SOFTWARE, SEJA COM BASE EM CONTRATO,
RESPONSABILIDADE CIVIL, NEGLIGENCIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU
DE OUTRA FORMA, MESMO QUE A ZEBRA OU QUALQUER LICENCIANTE OU
FORNECEDOR TENHA SIDO AVISADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NA
EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEI, ESTA ISENCAO DE
RESPONSABILIDADE POR DANOS NAO SERA AFETADA SE ALGUM RECURSO
JUDICIAL ESTABELECIDO NESTE INSTRUMENTO FALHE EM CUMPRIR SUA
FINALIDADE ESSENCIAL. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM EXCLUSAO
OU LIMITACAO DE DANOS DIRETOS, ACIDENTAIS, CONSEQUENCIAIS OU
OUTROS, PORTANTO, A LIMITACAO OU EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE
APLICAR A VOCE. QUANDO A RESPONSABILIDADE POR DANOS NAO PUDER
SER LIMITADA OU EXCLUIDA EM SUA TOTALIDADE, A ZEBRA LIMITA SUA
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RESPONSABILIDADE AO CONSERTO, SUBSTITUICAO OU, A CRITERIO DA
ZEBRA, AO REEMBOLSO DO PRECO PAGO PELO SOFTWARE.
INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER COISA CONTRARIA A ESTE ACORDO, A
ZEBRA NAO DEVE, SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA OU SOB NENHUMA TEORIA
JURIDICA OU DE DIREITO (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, SOB CONTRATO,
RESPONSABILIDADE CIVIL, CONTRIBUICAO OU INDENIZACAO), SER
RESPONSABILIZADA PELO CONSUMIDOR OU POR QUALQUER OUTRA PARTE
POR NENHUMA PERDA, DANO (SEJA DIRETO, INDIRETO, ESPECIAL, PUNITIVO,
ACIDENTAL OU CONSEQUENCIAL), CUSTOS, DESPESAS, MULTAS OU TAXAS
RELACIONADAS A ROUBO, PERDA, MAU USO, ALTERACAO, DESCARTE OU
ACESSO NAO AUTORIZADO A QUAISQUER REDES, SISTEMAS OU DADOS
(INCLUINDO INFORMAGCOES PESSOAIS) QUE SEJAM DE PROPRIEDADE DO
CLIENTE, TENHAM RELACAO COM O CLIENTE OU SEJAM MANTIDOS PELO
CLIENTE.

15. Fornecedores e licenciantes da Zebra. Qualquer desobrigagio, isenc¢do ou
limitagdo da responsabilidade da Zebra ou quaisquer danos nos termos deste Acordo devem
ser interpretados como em beneficio, além da propria Zebra, também dos fornecedores,
licenciantes, funcionarios e contratados da Zebra e, sem limitar quaisquer outras defesas
possiveis de tais fornecedores, licenciantes, funcionarios e contratados, vocé concorda em
isentar essas partes de responsabilidade ou danos em conformidade com tal desobrigagao,
isen¢do ou limitag¢do de responsabilidade ou danos na mesma medida em que tais disposi¢oes
se aplicam a Zebra.

16. Lei vigente. Na extensdo maxima permitida pela lei, as leis do estado de Illinois, EUA, sem
referéncia a seus conflitos de disposicoes legais, serdo aplicaveis a este Acordo. Vocé concorda
irrevogavelmente a submeter-se a jurisdi¢do e a vara exclusivas dos tribunais estaduais ou federais
no estado de Illinois na eventualidade de qualquer litigio envolvendo este Acordo ou o Software.
Vocé concorda que ndo fard nenhuma reivindicagdo de que ndo esta sujeito a jurisdigdo de tais
tribunais, de que a vara ¢ inapropriada, de que o foro é inconveniente ou qualquer objecao,
reivindicacdo ou argumento semelhante. A Zebra pode, a seu exclusivo critério, optar por
solucionar qualquer controvérsia ou disputa entre vocé€ e a Zebra referente a este Acordo, ou a
existéncia, validade, violag@o ou rescisdo dele, seja durante ou apds sua vigéncia por arbitragem
vinculativa em conformidade com as Normas de Arbitragem Comercial da "AAA" (Associagdo
Americana de Arbitragem), conforme modificadas ou complementadas nesta Secao 15, fornecendo
a vocé aviso prévio. Caso a Zebra forneca tal aviso, voc€ renuncia, por este instrumento, a
quaisquer direitos de instituir um tribunal ou outro processo de resolu¢do de disputa relacionado a
tal controvérsia ou litigio e reconhece a arbitragem nos termos desta Se¢ao 15 como o tinico e
exclusivo meio de solugdo de tal controvérsia ou litigio. O processo de arbitragem ocorrerd em
Chicago, Illinois, EUA, e sera conduzido no idioma inglés. A junta de arbitragem sera formada por
trés (3) arbitros, um nomeado por cada parte envolvida e um terceiro arbitro neutro nomeado pelos
dois arbitros designados pelas partes. Qualquer comunicagdo entre uma das partes e qualquer
arbitro serd encaminhada & AAA para transmissdo aos arbitros. As partes concordam
expressamente que os arbitros estardo autorizados, a pedido de qualquer uma das partes, a conceder
uma medida cautelar. A decisdo arbitral sera o recurso judicial exclusivo das partes envolvidas para
todas as reivindicagoes, reconvengoes, promulgagdes ou prestagdes de contas apresentadas ou
alegadas aos arbitros. A decisdo da junta de arbitragem pode ser proferida por qualquer tribunal que
tenha jurisdic@o sobre ela. Todos os custos, taxas ou despesas adicionais decorrentes da execugéo
da decisdo da junta de arbitragem serfo cobrados da parte que resista a sua execugao. Nenhum
termo desta Se¢@o impedird a Zebra de buscar uma medida cautelar provisoria contra vocé ou de
iniciar uma ag¢do judicial contra vocé para cobrar quantias devidas ndo pagas e vencidas em
qualquer tribunal de jurisdi¢do competente.
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17. Medida cautelar. Vocé reconhece que, na eventualidade da violagdo de qualquer
disposi¢do deste Acordo por sua parte, a Zebra ndo receberd uma reparacao adequada em
dinheiro ou por danos. A Zebra tera, portanto, o direito de obter um embargo judicial contra tal
violagdo em qualquer tribunal de jurisdicdo competente imediatamente apos a solicitacdo sem
o estabelecimento de garantia. O direito da Zebra a obtencdo de medida cautelar ndo devera
limitar seu direito a recorrer a recursos judiciais adicionais.

18. Acordo integral. Este Acordo constitui o entendimento e o consentimento integral das
partes envolvidas e substitui toda e qualquer declarag@o, entendimento e acordo anteriores ou
contemporaneos entre as partes no que diz respeito ao objeto deste Acordo. Se qualquer
disposicao deste Acordo for considerada invalida, o restante deste instrumento devera
permanecer em pleno vigor e efeito.

19. Cessao. Vocé ndo tem permissdo para ceder este Acordo ou quaisquer de seus direitos
ou obrigacdes estabelecidos neste instrumento (nos termos da lei ou de outra forma) sem o
consentimento prévio, por escrito, da Zebra. A Zebra pode ceder este Acordo e seus direitos e
obrigagdes sem seu consentimento. Sujeito ao disposto acima, este Acordo deve obrigar as
partes envolvidas e reverter em seu beneficio e de seus respectivos representantes legais,
sucessores e cessionarios autorizados.

20. Modificagao. Nenhuma modificagdo deste Acordo entrara em vigor a menos que seja
feita por escrito e assinada por um representante autorizado da parte a qual a modificagdo serd
imposta.

21. Renuncia. O ndo exercicio por uma das partes de qualquer direito aqui estabelecido ndo
deve constituir uma rentincia do direito de tal parte de exercer tal direito ou qualquer outro
direito no futuro.

22. DUVIDAS. Caso tenha alguma davida ou deseje entrar em contato com a Zebra por
qualquer motivo, entre em contato com a subsidiaria da Zebra que atende seu pais ou escreva
para:

Zebra Technologies International, LLC
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, Illinois 60061

REVISADO EM MARGO DE 2008
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alfanumérico Indica letras, nimeros e caracteres como sinais de pontuagao.

calibragem (de uma impressora) Processo no qual a impressora determina algumas
informagdes basicas necessarias para imprimir com precisdo uma combinagdo especifica de
midia e fita. Para fazer isso, algumas midias e a fita (se utilizada) s@o inseridas na impressora e
esta detecta se ¢ necessario utilizar o método de impressao térmica direta ou de transferéncia
térmica e (se estiver utilizando uma midia ndo continua) o comprimento de etiquetas
individuais.

cadigo de barras Um codigo que pode representar caracteres alfanuméricos por uma série
de faixas adjacentes de diferentes larguras. Ha muitos esquemas de codigo diferentes, como o
UPC (c6digo universal de produtos) ou o Codigo 39.

configuragdao A configuragdo da impressora ¢ um conjunto de parimetros de operac¢do
especificos do aplicativo da impressora. Alguns pardmetros podem ser selecionados pelo
usuario, enquanto outros dependem das opgdes instaladas e do modo de operagdo. Os
parametros podem ser selecionados por botdes, programados no painel de controle ou obtidos
por download como comandos da ZPL II. Uma etiqueta de configuragao que lista todos os
parametros atuais da impressora pode ser impressa para referéncia.

desgaste do cabecote de impressdo A degradagdo da superficie do cabegote e/ou dos
elementos de impressdo com o passar do tempo. Calor e abrasdo podem causar o desgaste.
Portanto, para maximizar a vida til do cabegote de impressdo, utilize a configuracdo mais
baixa de tonalidade de escuro (as vezes chamada de temperatura de queima ou temperatura do
cabecote) e a menor pressao possivel do cabegote para obter uma impressao de boa qualidade.
No método de impressao de transferéncia térmica, utilize uma fita que seja tdo ou mais larga
do que a midia para proteger o cabegote de impressdo da superficie aspera da midia. ESTE
COMANDO NAO SE ENCONTRA NO GUIA ZPL.

diagndstico Informagdes sobre quais fungdes da impressora ndo estdo funcionando, que sdo
utilizadas para solucionar problemas da impressora.

diametro do rolo O didmetro interno do rolo de papeldo localizado no centro de um rolo de
midia ou fita.
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etiqueta Pedago adesivo de papel, plastico ou outro material no qual as informagdes sdo
impressas.

etiqueta Tipo de midia sem revestimento adesivo, mas que contém um furo ou ranhura pelo
qual a etiqueta pode ser pendurada em algo. Etiquetas normalmente sdo feitas de papeldo ou de
outro material durgvel.

firmware Termo utilizado para especificar o programa operacional da impressora. Esse
programa ¢ transferido por download para a impressora a partir de um computador host e
armazenado na memoria FLASH. Sempre que a impressora ¢ ligada, esse programa
operacional ¢ executado. O programa controla quando avangar ou retroceder a midia e quando
imprimir um ponto na midia de etiqueta.

fonte Um conjunto completo de caracteres alfanuméricos em um estilo de tipo. Por exemplo,
CG Times®, CG Triumvirate Bold Condensed®.

forro da etiqueta (revestimento) Material no qual as etiquetas sdo afixadas durante a
fabricagdo e que ¢ descartado ou reciclado pelos usuarios finais.

ips (polegadas por segundo) Velocidade na qual a etiqueta é impressa. As impressoras
Zebra podem imprimir de 1 ips a 12 ips.

lacuna Um espago no qual deveria ter ocorrido impressao, mas ndo houve devido a uma
condi¢do de erro, como uma fita ondulada ou elementos de impressd@o com defeito. Uma
lacuna pode fazer um simbolo de um cddigo de barras impresso ser lido incorretamente ou ndo
ser lido.

LCD (visor de cristal liquido) O LCD ¢ um visor que acende ¢ fornece ao usuario o status
operacional durante a operagdo normal ou os menus de op¢ao ao configurar a impressora para
uma aplicagdo especifica.

LED (diodo emissor de luz) Indicadores de condi¢des especificas de status da
impressora. Cada LED esta apagado, acesso ou permanece piscando, dependendo do recurso
sendo monitorado.

marca preta Marca de registro localizada na parte inferior da midia de impressdo que age
como uma indica¢do de inicio da etiqueta para a impressora. (Consulte midia ndo continua).

memoria FLASH A memoria FLASH ndo é volatil e mantém as informag&es armazenadas
intactas quando a impressora ¢ desligada. Essa area de memoria € utilizada para armazenar o
programa operacional da impressora. Além disso, ela pode ser utilizada para armazenar fontes,
formatos graficos e formatos de etiqueta completos opcionais da impressora.

memaoria nao volatil Memoria eletronica que mantém os dados mesmo quando a
impressora ¢ desligada.

midia Material no qual os dados sdo impressos pela impressora. Os tipos de midia incluem:
midia de etiqueta, etiquetas recortadas, etiquetas continuas (com e sem revestimento de
midia), midia ndo continua, midia sanfonada e midia em rolo.
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midia com ranhura Tipo de midia de etiqueta que contém uma area de corte que pode ser
detectada como um indicador de inicio da etiqueta pela impressora. Geralmente, ¢ um material
mais pesado, parecido com papeldo, que ¢ cortado ou destacado da préxima etiqueta.
(Consulte midia ndo continua).

midia continua Etiqueta ou midia de etiqueta sem ranhuras, espacos ou rolos (apenas
revestimento da midia) para separar etiquetas. A midia é uma peca longa de material.

midia em rolo Midia fornecida em um rolo (normalmente de papeldo). Compare com midia
sanfonada.

midia ndo continua Midia que contém uma indica¢do de onde uma etiqueta/formato
impresso termina e a préxima comega. Exemplos: etiquetas recortadas, midia de etiqueta com
ranhura e midia com marcas de registro pretas.

midia sanfonada Midia que vem sanfonada em um mago retangular. Compare com midia
em rolo.

midia térmica direta Midia revestida com uma substancia que reage a aplicagéo de calor
direto do cabegote de impressdo para produzir uma imagem.

RAM dindmica Dispositivos de memoria utilizados para armazenar os formatos de etiquetas
em forma eletronica enquanto estdo sendo impressos. A quantidade de memodria DRAM
disponivel na impressora determina o tamanho maximo e o numero de formatos de etiquetas
que podem ser impressos. Ela ¢ uma memoria volatil que perde as informag¢des armazenadas
quando a impressora ¢ desligada.

rasgar Modo de operagdo no qual o usudrio rasga com a méo a etiqueta da midia
remanescente.

registro Alinhamento de impressdao com relagdo a parte superior (vertical) ou lateral
(horizontal) de uma etiqueta.

remogao Modo de operacdo no qual a impressora remove uma etiqueta impressa do forro e
permite que o usuario remova-a antes da impressao de outra etiqueta. A impressao para até que
a etiqueta seja removida.

retrocesso Quando a impressora puxa a midia e a fita (se utilizada) para tras e para dentro
da impressora, de modo que o inicio da etiqueta a ser impressa seja adequadamente
posicionado atras do cabegote de impressdo. O retrocesso ocorre quando a impressora esta
operando nos modos Rasgar e Aplicador.

sensor de midia Este sensor esta localizado atras do cabegote de impressdo para detectar a
presenca de midia e, para midias ndo continuas, a posi¢éo do rolo, furo ou ranhura utilizado
para indicar o inicio de cada etiqueta.

simbologia Termo normalmente utilizado para se referir a um coédigo de barras.

suporte de suprimento de midia Brago estacionario que sustenta o rolo de midia.

suprimentos Termo geral para midia e fita.
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térmico direto Método de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona
diretamente a midia. O aquecimento dos elementos do cabegote descolore o revestimento
sensivel ao calor da midia. Para imprimir uma imagem na midia, aquega seletivamente os
elementos do cabecote de impressdo conforme a midia passa. Nenhuma fita é utilizada nesse
método de impressdo. Compare com transferéncia térmica.

transferéncia térmica M¢étodo de impressdo no qual o cabegote de impressdo pressiona
uma fita revestida com resina ou tinta contra a midia. O aquecimento dos elementos do
cabegote transfere a tinta ou resina para a midia. Para imprimir uma imagem na midia, aquega
seletivamente os elementos do cabecote de impressdao conforme a midia e a fita passam.
Compare com térmico direto.

travamento Termo normalmente utilizado para descrever uma condicao de falha que, sem
motivo aparente, interrompe o funcionamento da impressora. ESTE COMANDO NAO SE
ENCONTRA NO GUIA ZPL.

velocidade de impressao Velocidade na qual ocorre a impressdo. Para impressoras de
transferéncia térmica, essa velocidade € expressa em ips (polegadas por segundo).
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acordo de licenga, 135
acordo de licenga de usuario final, 135
ajuste da densidade (tonalidade de escuro), 74
ajuste da largura de impressao, 77
ajuste da posi¢do de impressdo, 75
ajuste da tonalidade de escuro, 74
ajuste da tonalidade de escuro da impressdo, 74
ajuste da velocidade de impressao, 76
ajuste do lado esquerdo, 75
ajustes
lado esquerdo da etiqueta, 75
largura de impressao, 77
posi¢do do modo rasgar, 74
pressdo do cabecote de impressao, 62
sensor reflexivo, 60
topo da etiqueta, 75
velocidade de impressao, 76
ajustes de velocidade, 76
alimentagdo
conexao a fonte de alimentagao, 30
especificacdes do cabo de alimentacao, 31
sele¢do do local, 26
alteracdo do idioma do visor, 72
antes de comegar a configurar, 24
APL-D
configuragdo do dispositivo de armazenamento do
Moédulo A, 80
configuragdo do dispositivo de armazenamento do
Moébdulo B, 80
configuracdo do modo de compatibilidade, 77
configuragdo dos codigos de controle, 77

Indice

APL-I
ajuste da posi¢do esquerda da etiqueta, 75
configuracdo da resolucdo da impressora, 78
impressdo da pagina armazenada, 80
impressao do formato armazenado, 80
aprovagdes de agéncias, 129
armazenamento da impressora, 25
atendimento ao cliente, 11
autocalibragem, 59
autotestes, 116
CANCEL (CANCELAR), 117
diagnostico de comunicagdes, 124
FEED (AVANCAR), 119
FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA), 123
PAUSE (PAUSAR), 118
POST (Autoteste de inicializagdo), 116
Avanco do revestimento
descrigdo, 38

B

bits de dados, 81
botdes ativos do painel de controle, 18
botdes do painel

de controle, 18

C

cabecote de impressdo
ajuste de pressdo, 62
limpeza, 92
termistor com defeito, 104
cabos de dados, 28
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calibragem
sensores de midia e fita, 87
solucdo de problemas, 111
calibragem do sensor de fita, 87
calibragem manual, 59
caractere de comando, 82
caractere de controle, 82
caractere delimitador, 83
carregamento de fita, 53
carregamento de midia
modo Cortador, 50
Modo Rasgar, 42
Modo Remocio, 45
carregar padrdes de fabrica, 84
como entrar no modo Configuragdo, 66
como sair do modo Configuragdo, 66
compartimento de midia
componentes, 21
limpeza, 95
componentes da impressora, 21
condi¢des operacionais, 26
conectar a impressora ao computador ou a rede, 28
conexao da impressora a fonte de alimentacao, 30
configuragdo
alterag@o dos pardmetros protegidos por senha, 67
desembalar a impressora, 25
exibir config. impr., 69
lista de verificacdo, 24
configuragdo de senhas, 67
configuragdo do comprimento da etiqueta, 78
configuragdes de impressdo
APL-L, 79
Conformidade canadense DOC, 4
Conformidade da FCC, 4
contatos, 11
cortador
descri¢do do uso do modo de impressdo, 38
mensagem CORTAOORE ELOG., 106

D

definir senha, 134

descarte da bateria, 90

descarte de pegas da impressora, 90
desembalar a impressora, 25
diagndstico, 116

diagndstico da impressora, 116
download do firmware, 22

E

emulagoes, 22
espago/ranhura, 75

especificacdo do tipo de midia, 75
especificagdes
cabo de alimentagdo, 31
fita, 132
gerais, 128
impressao, 130
marcas e aprovagoes de agéncias, 129
midia, 131
especificagdes de impressdo, 130
especificacdes gerais, 128
Ethernet
caracteristicas da conexao de rede com fio interna,
27
caracteristicas da conexdo de rede sem fio, 27
conexdo e configuracdo de rede com fio interna, 29
conexdo e configuracio de rede rede sem fio, 29
etiqueta de configuragéo
impressdo com o autoteste CANCEL
(CANCELAR), 117
imprimir do painel de controle, 69
etiqueta de configuracdo de rede
servidor de impressdo sem fio, 69
etiquetas ndo foram impressas, 112

F

firmware, 22
fita
carregamento, 53
configuragdo da impressora para uso, 85
determinar o lado revestido, 34
especificacdes, 132
pedidos, 11
quando usar, 34
remo¢ao, 57
teste de adesividade, 35
teste de raspagem, 35
fonte de dados
conexoes, 27
selecdo do local, 26
fungdo do botdo
autoteste CANCEL (CANCELAR), 117
autoteste FEED (AVANCAR), 119
autoteste FEED (AVANCAR) e PAUSE (PAUSA),
123
autoteste PAUSE (PAUSA), 118
CANCEL (CANCELAR), 19
FEED (AVANCAR), 19
PAUSE (PAUSAR), 19
fungdo do botdo ENTER, 19
fungdo do botdo MENU, 19
fungdes dos botdes de seta, 19
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handshake do host, 82

I
idioma
alterag@o de idioma ilegivel, 114
idioma do visor
alteragdo de idioma ilegivel, 114
selegdo, 72
imprimir etiqueta de config.
autoteste CANCEL (CANCELAR), 117
painel de controle, 69
Inicializacdo da memoria Flash, 85
inicializar memoria Flash, 85
inspecionar danos durante o transporte, 25
interface de comunicacao, 27
interior da impressora, 21

L

limpeza
cabecote e rolo de impressao, 92
compartimento e sensores de midia, 95
conjunto de remogao, 96
parte externa da impressora, 91

programagdo de limpeza recomendada, 91

limpeza do

cortador, 99

modulo do cortador, 99
lista de

codigos de barra, 79

comparacdo da tonalidade de escuro durante o

autoteste FEED (AVANCAR), 119

lista de fontes, 79
lista de formatos, 79
lista de imagens, 79
lista de verificagdo

antes de comegar, 24

solucdo de problemas, 102
lubrificagdo, 90
luz ALERT (ALERTA), 20
luz CANCEL (CANCELAR), 20
luz FEED (AVANCAR), 20
Luz PAUSE (PAUSAR), 20
luz POWER (ALIMENTACAO), 20
luzes do painel

de controle, 20

localizagdo, 16

mensagens de erro do visor LCD, 103
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marcas das organizac¢des internacionais de seguranca,
31
marcas de produtos, 129
mensagem CHB. GUEMTE, 105
mensagem CABECOTE DEFEIT., 104
mensagem CABECOTE FRIO
ciclo com outras mensagens, 104
exibida sozinha, 105
mensagem de desfragmentacdo, 106
mensagem FALHA TERMISTOR
ciclo com outras mensagens, 104
exibida sozinha, 104
mensagem FITH IMSTHL., 104
mensagens de erro, 103
mensagens do visor LCD
mensagens de erro, 103
método de remogao de etiquetas, 76
método de remogao para etiquetas, 76
midia
especificacdo do tipo, 75
especificagdes, 131
marca preta, 33
midia de etiqueta, 32
midia em rolo continua, 33
midia em rolo ndo-continua, 33
pedidos, 11
perfurada, 33
rolo, 33
sanfonada, 33
tipos de midia, 32
midia continua
descrigdo, 33
especificacdo, 75
midia de etiqueta
descrigdo, 32
especificacdo, 75
midia de marca preta
descricao, 33
especificacdo, 75
midia em rolo
descrigdo, 32
midia em rolo descrita, 33
midia ndo continua
descrigdo, 33
especificacdo, 75
midia perfurada
descri¢do, 33
midia sanfonada
descri¢ao, 33
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modo Configuracao
definido, 18
entrada e saida, 66
modo Cortador
carregamento de midia, 50
modo de transferéncia térmica
configuragdo por meio do painel de controle, 85
teste de raspagem da midia, 34
modo Erro, 18
modo hex dump, 83
Modo KDU, 77
modo Operagdo, 18
modo Pausa, 18
Modo Rasgar
ajuste da posicao de destaque, 74
caminho da midia, 38
carregamento de midia, 42
descri¢do do uso do modo de impressdo, 38
selecdo do método de remog@o de etiquetas, 76
Modo Remogio
caminho da midia, 39
carregamento de midia, 45
descri¢ao do uso do modo de impressao, 38
limpeza do conjunto de remocao, 96
selecdo do método de remogdo de etiquetas, 76
modo térmico direto
configuragdo por meio do painel de controle, 85
teste de raspagem da midia, 34
modos da impressora, 18
modos de impressdo
caminhos da midia, 38
descricdo, 38

especificacdo do método de remogao de etiquetas,

76
modos de linguagem da impressora, 22

N

navegacao pelos parametros, 66

O

opgdes da impressora
caminhos da midia, 38
descrigao, 38

P

padrdes de fabrica, 84
padrdes de pardmetros de rede, 85
painel de controle
fungdes do visor LCD, 18
parametros descritos, 73
visdo geral, 17

parametros
dos niveis de senha 1 e 2, 73
Parametros de EPL

densidade (tonalidade de escuro), 74

Modo KDU, 77
parametros do
nivel de senha 3, 79
padrdes, 67
paridade, 81
pecas de reposicao, 90
pedidos de fita e midia, 11
pedidos de pecas de reposicao, 90
placas de rede sem fio, 28
porta de midia, 16
porta paralela

caracteristicas da conex@o paralela, 27

conexao e configuragdo, 28

configuragdo de comunicagdes paralelas, 80

porta serial

caracteristicas da conexdo serial, 27

conexao e configuragdo, 28
Porta USB

caracteristicas da conexdo USB, 27

conexao e configuracdo, 28

posicionamento do sensor de etiqueta, 60

posicionar sensor de etiqueta, 60

POST (Autoteste de inicializagdo), 116

problemas de comunicacgao, 112
problemas de registro, 111

programacdo de limpeza de rotina, 91

protocolo de handshake, 82

Q

qualidade de impressao
solugdo de problemas, 108

R

reciclagem de pegas da impressora, 90

redefinir dos padrdes de fabrica, 84
redefinir parametros de rede, 85

relatar danos durante o transporte, 25

remover a fita usada, 57
requisitos de espaco, 26
requisitos de temperatura, 26
requisitos de umidade, 26
requisitos de umidade relativa, 26

resolugdo da impressora para APL-1, 78

responsabilidade, 2
resposta de status
APL-L, 81
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RTC (Relogio de tempo real)
ajuste de data, 84
ajuste de hora, 84

S

salvar alteragdes dos pardmetros, 66
selec¢do do idioma
idiomas disponiveis, 88
procedimento, 72
senha
definir via ZPL, 134
senhas da impressora, 67
sensor de fita
calibragem, 87
sensor de midia
ajuste do sensor reflexivo, 60
calibrar, 87
localizacdo do sensor transmissivo, 60
perfil do sensor, 86
selegdo do tipo de sensor, 76
sensor reflexivo
ajustes, 60
selegdo, 76
Sensor transmissivo
localizagao, 60
selegdo, 76
sensores
calibrar, 87
interpretagdo do perfil do sensores, 125
limpeza, 95
localizacdo do sensor transmissivo, 60
perfil do sensor de midia, 86
reflexivo, 60
selegdo do tipo de sensor, 76
servidor de impressdo
caracteristicas da conexdo de rede com fio interna,
27
caracteristicas da conexdo de rede sem fio, 27
exibir config. de rede, 69
servidor de impressao com fio
caracteristicas, 27
conexdo e configuracdo de rede com fio interna, 29
servidor de impressdo sem fio
caracteristicas, 27
conexdo e configuracdo, 29
solucdo de problemas
lista de verificagdo, 102
mensagens de erro do visor LCD, 103
problemas de comunicagéo, 112
problemas na qualidade de impresséo, 108
testes de diagndstico, 116
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substitui¢do de comandos ZPL, 85
superficie para a impressora, 26
suporte técnico, 11

T

tampa dos componentes eletronicos, 16
taxa de impressao, 76
taxa de transmissao, 81
teste de adesividade do revestimento da fita, 35
teste de diagndstico de comunicagdes
selecdo do modo hex dump, 83
visdo geral, 124
teste de raspagem
lado revestido da fita, 35
tipo de midia, 34
teste de raspagem da midia, 34
tipos de midia
midia de etiqueta, 32
midia de marca preta, 33
midia em rolo, 33
midia em rolo continua, 33
midia em rolo ndo-continua, 33
midia perfurada, 33
midia sanfonada, 33
topo da etiqueta
ajuste da posi¢do, 75
ajuste do topo da etiqueta, 75
impressora ndo detecta, 115
transporte
novo transporte da impressora, 25
relatar danos, 25

\'

valores padrao
redefinigdo, 84
redefinir parametros de rede, 85
selegdo do sensor, 76
senhas, 67
vendas, 11
vista externa da impressora, 16

Z
ZPL (Linguagem de programacdo Zebra)
~KP, definir senha, 134
caractere de comando, 82
caractere de controle, 82
caractere delimitador, 83
substituicdo de certos comandos, 85
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