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Hier kommen

. . .. . . Geratedat
Zugriff auf Geschéaftsdaten zu lhren Zebra-Geriten — jederzeit eratedaten
und konkrete
Zebra VisibilitylQ™ bietet Ihnen einfachen Zugriff auf umfassende, aber Mafnahmen
Ubersichtliche Daten zu den Mobilgeraten, auf die Sie sich im Geschéftsalltag sHsammen.
verlassen. VisibilitylQ
Foresight
Mit VisibilitylQ profitieren Sie von den datengestitzten, verwertbaren Einblicken, VisibilitylQ
die es lhnen ermdéglichen, bei Ihren Geraten, Mitarbeitern und alltdglichen OneCare
Aufgaben fur hochste Produktivitdt zu sorgen. Informieren Sie sich jederzeit ganz I
isibilitylQ i
einfach Uber die Performance lhrer Gerate, damit Sie fundierte Entscheidungen T SR G
uber mdgliche Maknahmen zur Verbesserung lhres Betriebs treffen kdnnen. Transparenz

VisibilitylQ" Foresight flihrt Daten aus verschiedenen Quellen zusammen und stellt
in einer zentralen Ubersicht verwertbare Business-Intelligence-Erkenntnisse bereit,
um Arbeitsablaufe zu optimieren.

VisibilitylQ" OneCare" bietet cloudbasierte Informationen zu Reparaturen,
technischem und Softwaresupport sowie Sicherheitsstatus und vieles mehr.

und Intelligenz.
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Zebra VisibilitylQ

Die perfekte Transparenz fiir lhr Unternehmen

Mobile Assets der Enterprise-Klasse sind unverzichtbar fir
Geschéftsabldaufe geworden, jedoch ist heutzutage auch ihre Verwaltung
deutlich komplexer. Ihr Unternehmen kann es sich nicht leisten, Zeit und
Geld zu verschwenden, weil die Transparenz in Bezug auf mobile Assets
Iickenhaft ist. Mit Zebra VisibilitylQ profitieren Sie von umfassender,
benutzerfreundlicher Transparenz.

VisibilitylQ Foresight

VisibilitylQ Foresight geht deutlich Gber die M&glichkeiten von Enterprise
Mobility Management (EMM) hinaus. Dieses Business Intelligence Tool
fuhrt Daten aus mehr Quellen als jeder andere Service zusammen,
bereitet sie Uibersichtlich in einer einzigen farbcodierten, cloudbasierten
Ubersicht auf und libersetzt sie in sofort umsetzbare Erkenntnisse. Doch
das ist noch nicht alles. VisibilitylQ Foresight wertet historische Daten
aus, um Trends zu ermitteln und Prognosen zu erstellen. So kdnnen Sie
Probleme erkennen, bevor sie Ihr Unternehmen beeintrachtigen, und
durch zuverldssige Vorhersagen fir reibungslose Betriebsabldufe sorgen.

VisibilitylQ OneCare

VisibilitylQ OneCare ist Bestandteil der professionellen Zebra OneCare
Wartungspléane®. Es ist darauf ausgerichtet, ungeplante Gerateausfalle und
Reparaturausgaben zu vermeiden. Es bietet cloudbasierte Transparenz
fir Berichte und Analysen zu Geréatereparaturen und Falltrends,
Vertragsverldngerungen, LifeGuard™-Sicherheitsstatus und zum Status
von Ersatzgerate-Pools — all dies ist beim Kauf einer Zebra OneCare-
Supportvereinbarung enthalten.

* Nur fir mobile Computer und Scanner von Zebra

Stoérungen und
Chaos lassen
sich nur mit
tibersichtlichen
und
umfassenden
Geratedaten
vermeiden.
Genau das bietet
Zebra.
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Zebra VisibilitylQ Foresight

Der nachste Evolutionsschritt bei intelligenten Business-Analytics-Lésungen
Zebra VisibilitylQ Foresight ist der ndchste Evolutionsschritt der Branche

bei datengestiitzten intelligenten Analyseldésungen flir mobile Assets der
Enterprise-Klasse. VisibilitylQ Foresight bietet einen Uberblick tiber sémtliche
Assets und ermdglicht die Messung und Verbesserung ihrer Nutzung sowie
die Vermeidung von potenziellen Problemen, bevor diese sich negativ auf den
Betrieb auswirken.

Benutzerfreundliche Ubersicht iiber den Geritebestand

VisibilitylQ Foresight bietet farbcodierte, cloudbasierte Analysefunktionen auf
der Basis von maschinellem Lernen in einer zentralen Ubersicht und nahezu in
Echtzeit. VisibilitylQ Foresight fiihrt Daten aus mehr Quellen als jeder andere
Service zusammen — Vertrdge, Reparatur- und Fallmanagementsysteme, loT-
Agents und EMM-Systeme von Zebra und vieles mehr — und bereitet sie in
Ubersichtlichen Berichten auf.

Sie mussen sich nicht mehr mit mehreren unterschiedlichen Berichten und
Dashboards herumargern oder zeitaufwendige Einzelberichte zu Geréten
generieren. Jetzt ist es ganz einfach, Status, Auslastung und Standort einzelner
Geréate im gesamten Unternehmen einzusehen.

Optimierung von Gerateverfiligbarkeit und -verteilung zur
Verbesserung von Betriebsablaufen

VisibilitylQ Foresight analysiert die riesigen Datenmengen zu lhren Geréten

und hilft Thnen, deren Aktivitdten jederzeit im Blick zu behalten. Mithilfe der so
gewonnenen Erkenntnisse kdnnen Sie Betriebszeit und Auslastung der Geréte
maximieren und fundierte, datengestiitzte Entscheidungen treffen, um verlorene
und gestohlene Geréte zu vermeiden sowie durch die richtige Verteilung der
Gerate Uber mehrere Standorte fir Lastausgleich zu sorgen.

Uber EMM-Tools hinaus

Bei Unternehmen, die ausschlielich auf EMM-Tools setzen, sind die
Moglichkeiten zur Geratekontrolle eingeschrankt. VisibilitylQ Foresight flihrt
Daten aus mehreren Quellen, wie etwa EMM-Systemen, zusammen, und stellt so
eine Komplettldsung auf der Basis von intelligenten Analysefunktionen bereit.

Da VisibilitylQ Foresight auf Big-Data-Architektur basiert, kann es taglich
Hunderte von Datenpunkten aus Millionen von Geraten blitzschnell verarbeiten
und mithilfe von maschinellem Lernen neue und relevante Erkenntnisse
generieren. EMM-Systeme basieren dagegen auf relationalen Datenbanken und
kénnen daher nicht fur diese riesigen Datenmengen skaliert werden.

Leistungsstarkere Transparenz durch rollenbasierten Zugriff

Die meisten Verwaltungssysteme und -tools sind ausschlieflich auf den zentralen
Zugriff durch IT-Mitarbeiter ausgelegt, sodass Manager es schwer haben, sich die
fur reibungslose Betriebsabldufe bendtigten Daten zu beschaffen. Mit VisibilitylQ
Foresight wird der Zugriff auf datengestitzte Erkenntnisse jedoch sinnvoll
verwaltet.

Wenn Sie bereits ein EMM-

Tool implementiert haben,
mussen Sie es nicht ersetzen.
VisibilitylQ Foresight ermdglicht
die Einbindung in vorhandene
EMM-Tools und schiitzt so lhre
Investitionen. VisibilitylQ Foresight
Connect wird direkt mit der
vorhandenen Softwareplattform
verbunden und bietet eine
zentrale Ubersicht und Analyse
samtlicher mobilen Computer von
Zebra.

Kein Problem. Der ZDS-Agent
(Zebra Data Service) ist ein
Dienstprogramm, das auf allen
aktuellen Android-Geraten von
Zebra enthalten ist und lhre
Geratedaten an das cloudbasierte
Business Intelligence Tool
Ubermittelt.

Unabhé&ngig von lhrer Umgebung
kénnen Sie mit unserem Business
Intelligence Tool VisibilitylQ
Foresight von leistungsstarken
neuen Verwaltungsfunktionen und
Bestandstransparenz profitieren.
Es unterstitzt per Fernzugriff
betriebliche Anforderungen, wie
etwa Gerateupdates, proaktive
Verwaltung, Fehlerbehebung und
Problembewertung, aber auch
Sperrung und Loschung sowie
andere Sicherheitskontrollen und
vieles mehr.
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Uberblick iiber Merkmale

Volistandig gehostete cloudbasierte Plattform von Zebra Robuste Datenerfassung

Komfortabler Fernzugriff auf anpassbare Betriebsberichte Uberblick iiber wichtige Kennzahlen, wie etwa Akkuleistung,
Auslastung, Standort, Leistung der Drahtlosverbindungen und

Schnelle Implementierung durch Zebra vieles mehr

Im Nu einsatzbereit dank unserem Expertenteam

Helpdesk und Support

Expertenplattform und Portal-Support stellen die Verfligbarkeit
Ihrer Losung sicher.

Ergreifen von MaRnahmen

Konfigurierbare Schwellenwerte und auf Benutzerrollen
abgestimmte proaktive Warnmeldungen per E-Mail
wandeln komplexe Daten sofort in verwertbare Umfassende Schulungen

Erkenntnisse um. Mehr Transparenz zur Wertmaximierung lhrer Assets und als

. Alleinstellungsmerkmal fiir Inr Unternehmen
Ubersichtliche Daten

Anzeige von samtlichen Geréaten an einem Standort, an Loésungsbestellung
mehreren Standorten oder von bestimmten Geraten nach Gemeinsame Bestellung: Zebra-Gerét, Zebra OneCare
Datum oder Benutzerrolle Wartungspléane und VisibilitylQ Foresight

Merkmale auf einen Blick

Anbindung von VisibilitylQ Foresight
an vorhandenes EMM-System
Anbindung an vorhandenes EMM-System des
Kunden (SOTI, Mobilelron, AirWatch, 42Gears)

VisibilitylQ Foresight
Printer
EMM-unabhangiges Angebot,
(EMM nicht erforderlich)

VisibilitylQ Foresight
Umfasst SOTI MobiControl

VisibilitylQ Foresight loT
EMM-unabhangiges Angebot
(EMM nicht erforderlich)

oder 42Gears Sure EMM

Verwaltete
cloudbasierte Dank Zugriff auf Zebra VisibilitylQ Transparenz in nahezu Echtzeit und betriebliche Kontrolle samtlicher abgedeckten Mobilgeréate
Plattform
Umfassende
cloudbasierte Umfassende cloudbasierte
EMM-Funktionen EMM-Funktionen plus Erfassung von Daten aus vorhandener Erfassung von Daten aus
s . . Erfassung von Daten von h
betriebliche Transparenz EMM-Software und Weiterleitung . .. Zebra Printer Connector
e X auf allen Android-Geraten A e
und Analyse durch an Zebra VisibilitylQ zur erweiterten S eA— (ZPC) in Link-OS™-Firmware
Zebra VisibilitylQ; ideal Analyse und Berichterstellung; ZDS-Agent bei allen Zebra Link-OS-
fur Unternehmen ohne Wertmaximierung der EMM-Investition 9 Druckern
vorhandene EMM-Tools
Unterstiitzte Mobile-Computing-Gerate von Zebra, robuste und ) . )
Geréte* Endverbrauchergerate anderer Hersteller (i0OS und Android) AndlieiEHEEER Vol ZiE i Uil e e
Zentrale Ubersicht  Umfassende zentrale
mit Zebra Ubersn.cht von YISIbIlItle
VisibilitylQ Fore&ght-BgtrlePsdaten
. einschlieRlich
Umfassende zentrale Ubersicht von VisibilitylQ Foresight-Betriebsdaten und Zebra OneCare- Identifizierung, Standort,
Berichtsdaten zu Reparaturen und Fallen Identifikation, Standort, Zustand und Auslastung von Assets in Zustand und Auslastung
lhrer Umgebung; verwertbare Erkenntnisse durch Berichte, Analysen und Warnmeldungen von Druckern in Ihrer

Umgebung; verwertbare
Einblicke durch
Berichte, Analysen und
Warnmeldungen

Helpdesk-Support Plattform- und VisibilitylQ-Support

Schulungen VisibilitylQ-Schulungen,

) VisibilitylQ-Schulungen, VisibilitylQ-Schulungen, VisibilitylQ-Schulungen,
Benutzeranleitungen und X . N ;
N g Benutzeranleitungen und Best Practices Benutzeranleitungen und Benutzeranleitungen und
Best Practices sowie EMM- s N .
zu VisibilitylQ Best Practices Best Practices

Schulungen

Fir den Zugriff auf VisibilitylQ Foresight muss ein vorhandener Zebra OneCare Wartungsplan fiir beliebige berechtigte Gerate von Zebra Technologies zum
Programm hinzugefligt werden. VisibilitylQ Foresight erfordert mindestens 75 Geréte, und fur andere Angebote miissen mindestens 25 Geréte bestellt werden.
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Personalisierter Uberblick

Leistungsstarke Gesamtansicht fiir Geratekriterien
Die angepasste VisibilitylQ Foresight-Ansicht bietet Einblicke in die wichtigsten Aspekte Ihres Bestands von mobilen Computern
und Link-OS-Druckern.

Folgendes wird angezeigt:

» Wichtige Daten, die direkt aus Abldufen und Supportsystemen an VisibilitylQ Foresight weitergeleitet werden

+ Gesamtiuberblick Uiber den betrieblichen Status samtlicher berechtigten Mobilgerdte nach Standort oder Gerdtemodell
» Auswahl der Betriebsberichte, die fiir das Unternehmen am wichtigsten sind

« Asset-Daten in der von den Betriebsleitern fiir den Standort festgelegten Hierarchie

» Geratebestand, -auslastung, -standort und -leistung sowie Akku- und WLAN-Status

» Ursache von Gerétestérungen (Benutzer, System oder Anwendung)

+ E-Mail-Benachrichtigungen bei Uber-/Unterschreitung von Schwellenwerten, sodass auch Mitarbeiter ohne Zugriff auf einen
Computer jederzeit informiert werden

+ Mit vom System vorgegebenen und benutzerdefinierten Markierungen kénnen Geréte fir die individuelle Ansicht gruppiert
werden.

Geratekennzahlen

Alles, was Sie iiber Ihren Mobilgeratebestand wissen miissen

Uber die zahlreichen vordefinierten Berichte erhalten Sie umgehend Einblicke in Geratekennzahlen, die Sie bei der
Gerateverwaltung unterstiitzen. Zudem kdnnen Sie Ihre Gerédte beim Durchlaufen des Reparaturablaufs iberwachen, um die
Betriebszeit der Gerate und lhre Geréteinvestitionen zu maximieren.

+ Gerate-Statistiken zeigen den Status Ihres Mobilgeratebestands an: aktive Geréte, nicht verbundene Geréate, aktive Neugerate
und Gesamtbestand.

« Akku-Statistiken, wie etwa Anzahl der kritischen Akkuereignisse und letzter Akkustand

» Berichte zur Geréateauslastung helfen, die Nutzung und Betriebsleistung von Geréten zu verstehen.

-+ Dank Standortbestimmung behalten Sie den Uberblick iiber die Position lhrer unterstiitzten Gerite.

+ Die hervorragende WLAN-Leistung erlaubt Ihnen die Uberwachung des Gerétestatus in WLAN-Umgebungen.

« Die Fall-Ansicht bietet sémtliche Informationen zu offenen und abgeschlossenen Supportfdllen und Reparaturauftragen.

+ Die Vertragsansicht informiert tiber den Status séamtlicher Supportvertrage und erlaubt die Uberwachung ablaufender
Vertrdge.

Zebra VisibilitylQ Foresight: umfassende und libersichtliche Datentransparenz

Um Gerdtetransparenz, Betriebsleistung, Betriebszeit und Investitionswert Ihrer Zebra-Mobilgeradte zu maximieren, holen Sie
sich VisibilitylQ Foresight — nur von Zebra oder lhrem Zebra-Partner.

Zentrale Nordamerika und Zentrale Asien-Pazifik Zentrale EMEA Zentrale Lateinamerika
Q l‘ ZE BRA Unternehmenszentrale +65 6858 0722 zebra.com/locations +1866 230 9494
\ .0 +1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com
inquiry4@zebra.com

ZEBRA und der stilisierte Zebra-Kopf sind Marken von Zebra Technologies Corp., die in vielen Lédndern weltweit eingetragen sind.
Android ist eine Marke von Google Inc. Alle anderen Marken sind im Besitz der jeweiligen Eigentiimer. ©2020 Zebra Technologies Corp.
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