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Neue Moglichkeiten im

Im Einzelhandel beginnt ein neues Zeitalter, das von Datenintelligenz und Agilitat bestimmt ist. Kunden
erwarten mehr, Mitarbeiter mussen mehr leisten, und Einzelhandler reagieren mit Innovationen, die alle
Erlebnisse miteinander verknupfen. Die 18. jahrliche globale Kundenstudie untersucht, wie sich diese
Transformation entwickelt — im Einzelhandel und dartber hinaus.

Einkaufserlebnisse personalisieren Mitarbeiter fur das neue Zeitalter ausriisten Strategien zur Verlustpravention modernisieren
TIEFERE ERKENNTNISSE. ROBUSTERE VERBINDUNGEN. GROSSERE KLUGERE ENTSCHEIDUNGEN. NAHTLOSE ZUSAMMENARBEIT. MEHR LEISTUNG. PRAZISERE TRANSPARENZ. SCHNELLERE REAKTIONEN. STABILERE
AUSWIRKUNGEN. BETRIEBSABLAUFE.

ENTSCHEIDUNGSTRAGER SIND DER MEINUNG, DASS GENERATIVE KI IN DEN NACHSTEN

DREI JAHREN KERNBEREICHE IHRER BETRIEBSABLAUFE ERHEBLICH VERANDERN WIRD. :“;s‘ V\ﬁ ’ v
o B\ ®®® @ 70"[0
87" 86%  84% 5N 368
der Mitarbeiter stimmen zu, dass >y , O‘Q |9| |9| l

Kundensegmen- Bestandsverwaltung Personalisierte kanstliche Intelligenz ihnen L Vitri :

. ) y s ‘S t t sind.
tierung und gezieltes und Bedarfsprognosen = Empfehlungen helfen wird, produktiver zu ’ 7 E—— ' . itrinen weggesperrt sin
Marketing arbeiten. > .

der Kunden stort es, wenn Produkte in

ENTSCHEIDUNGSTRAGER BEWERTEN VORTEILE VON KI-ANWENDUNGEN AUF GERATEN —_Ll p y
L

°
lutl o )
! Senkung der Betriebskosten durch , ;

der Entscheidungstrager sehen sich unter Automatisierung von Verwaltungsaufgaben . ‘ der Mitarbeiter beklagen einen
hohem Druck, Echtzeit-Bestandsdaten : ' Mangel an Technologie in ihrer
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Mehr Erkenntnisse aus der 18. jahrlichen globalen Informationen dazu, wie Zebra Einzelhandler weltweit dabei unterstiitzt, fiir vernetzte Erlebnisse,
Kundenstudie auf optimierte Ablaufe und mehr Leistung zu sorgen:
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