M

Kunden schreiben das Regelbuch neu
HOHERE ERWARTUNGEN. BESSERE VERNETZUNG.

72%

der Kunden erwarten, dass der Kunden bevorzugen
Einzelhandler, die ihre Einzelhandler, bei denen eine
persénlichen Informationen/ Abholung von Waren in der
Praferenzen kennen, fur mehr Filiale, an der Warenausgabe
Personalisierung sorgen. oder an einem anderen Ort
moglich ist.

der Kunden méchten im
Ladengeschaft mit Mitarbeitern
interagieren.

KOMFORT IST WICHTIG - VOR ALLEM AN DER KASSE

71°Io der Kunden bevorzugen die Méglichkeit, tUberall im

Laden zu bezahlen.

olo sind der Meinung, dass SB-Kassen das
Einkaufserlebnis insgesamt verbessern.

Mehr Erkenntnisse aus der 18. jahrlichen globalen
Kundenstudie auf

18. JAHRLICHE GLOBALE KUNDENSTUDIE Q!I‘., ZEBRA
Erlebnisse fur moderne

Kunden definieren den Einzelhandel fur sich neu — jedes Erlebnis muss schneller, personlicher und muhelos vernetzt
sein. Die 18. jahrliche globale Kundenstudie untersucht, wie Einzelhandler sich auf diese Erwartungen einstellen l?

Technologie nutzen, um uber samtliche Touchpoints hinweg nahtlose, lohnenswerte Erlebnisse zu schaffen. //

Kundenerwartungen wachsen standig Nahtlose Einkaufserlebnisse sind die Zukunft

VERNETZTE UND EINHEITLICHE ERLEBNISSE. UNTERSTUTZTE MITARBEITER. REIBUNGSLOSE ERLEBNISSE.

KUNDEN, DIE DIESE INNOVATIONEN IN DEN LETZTEN SECHS MONATEN IN GESCHAFTEN
AUSPROBIERT HABEN, WOLLEN SIE WIEDER NUTZEN.

o o o
95 fo fo fo
Kunden sagen, sie méchten Einkaufe im Geschaft schnell erledigen — sie

wunschen ein schnelleres, nahtloses Einkaufserlebnis in Filialen. Persénliches SB-Riickgabestation = Interaktive Displays in
Einkaufsgerat, das (Retouren ohne der ganzen Filiale
vom Geschaft als Mitarbeiter)
Kundenscanner

bereitgestellt wird

MIT MOBILGERATEN LEISTEN MITARBEITER MEHR.
MITARBEITER BEWERTEN DIE WICHTIGSTEN VORTEILE VON MOBILGERATEN:

Zeitersparnis fur Hilfe bei Retouren/
Kunden Umtausch
Verbessertes Geldersparnis
Einkaufserlebnis fur Kunden

3 Produktsuche 6 Preisabfrage

der Kunden stimmen zu, dass kinstliche
Intelligenz das Einkaufserlebnis insgesamt
verbessern wird.

o der Mitarbeiter sagen, Kunden hatten ein besseres
o Kundenerlebnis, wenn Verkaufsmitarbeiter Uber die

neueste Technologie verfugten.

Informationen dazu, wie Zebra Einzelhdndler weltweit dabei unterstiitzt, fiir vernetzte Erlebnisse,
optimierte Ablaufe und mehr Leistung zu sorgen:

Die Wortmarke Zebra und das Logo von Zebra sind Marken der Zebra Technologies Corp., die in vielen Landern weltweit eingetragen sind. Alle anderen Marken sind im Besitz der jeweiligen Eigentumer. © 2025 Zebra Technologies Corp. oder verbundene Unternehmen.
10/29/2025.



http://zebra.com/shopperstudy
http://zebra.com/retail

