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Warehouse Vision Study

Der Wandel
im Lager

Konvergenz von
Technologie, Effizienz
und Innovationen

Erfahren Sie, wie strategische Innovationen
die Effizienz und Anpassungsfahigkeit im

Lager in einer Zeit standiger Veréanderungen -
maximieren.




Bewiltigung betrieblicher
Herausforderungen

M Od erne Entscheidungstrager identifizieren

wichtigste Herausforderungen
Anforderungen
erfullen: Das
Lager von hGUte Outbound-Prozesse

Lagerbetriebe spielen eine
wichtige Rolle im modernen
Handel und entwickeln

sich rasch weiter, um

die Anforderungen der
kundenorientierten Welt von Abwicklungsdauer
heute zu erfiillen. Durch den

Einsatz von Technologie

und die Optimierung von

Arbeitsablaufen kénnen

Unternehmen interne Retourenmanagement
Ineffizienzen beseitigen,
die Auftragsgenauigkeit
verbessern, die
Auftragsabwicklung
beschleunigen und das
Retourenmanagement
verbessern. Gleichzeitig
kdnnen sie komplexe
Herausforderungen in der Durchsatz
Lieferkette bewaltigen,
wie Bestandsprognosen
und Rickfiihrungslogistik,
um resiliente, dynamische
Ablaufe zu schaffen.

Auftragsgenauigkeit

Nutzung von IT/Technologie

Put-Wall

Bestandsverwaltung

Inbound-Prozesse

Qualitat der Daten des
Lagerverwaltungssystems

Auf dem Weg zur

Automatisierung

Entscheidungstrager zuversichtlich,
aber unsicher in Bezug auf Einstieg

stimmen zu, dass durch verbesserte
betriebliche Transparenz mehr
Entscheidungen automatisiert und
Mitarbeiter und Assets besser ausgelastet
werden kdnnen.

82 %
+5 pp Yoy,

—~/0

—0

>0

haben heute keine Bedenken,
neue Technologie und
Automatisierungsldsungen in ihren
Betrieb und ihre Technologie-Infrastruktur
zu integrieren.

wissen nicht, wo sie bei der
Automatisierung des Lagers anfangen
sollen.
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Fokussierung auf wichtige
Investitionsprioritaten

Entscheidungstrdager nennen
Investitionsprioritdaten

Investitionen in KI-Technologie
zur Verbesserung von Leistung,
Arbeitsablaufen und Wartung

65 %

Investitionen in Robotik

64 %

Investitionen in grokere Lieferketten-
Transparenz

62 %

Automatisierung von Arbeitsablaufen

61 %

Investitionen in Software zur
Automatisierung von Analysen und
Entscheidungsprozessen

61 %

Priorisierung der Personaloptimierung

59 %

Investieren in Bestands- und Asset-
Transparenz im Lager

59 %



Kundenorientierte Transformation
Fortschritt durch Technologie

Um die sich andernden Kundenerwartungen zu erfiillen, miissen Lagerbetriebe hochmoderne Technologie einsetzen,
die die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit steigern. 84 % der Entscheidungstrager haben erkannt, dass neue Technologie
flr den Erfolg in der bedarfsorientierten Wirtschaft unerlasslich ist. Dennoch bestatigen 80 %, dass das Tempo der
Modernisierung eine grolke Herausforderung darstellt und die Anpassung an gednderte Anforderungen schwierig ist.

In den néchsten finf Jahren planen Entscheidungstrdager im Lager hohe Investitionen in Technologie, wobei 82 % die
Rolle von Automatisierung und modernen Tools bei der Steigerung der Mitarbeiterproduktivitdt hervorheben. Zu den
wichtigsten Prioritdten gehdren Innovationen wie Aufgabenverwaltung, pradiktive Analysen und maschinelles Lernen, um
Ablaufe zu optimieren, Ineffizienzen zu reduzieren und Arbeitsbedingungen sowie Kundenerlebnis zu verbessern.

Es ist damit zu rechnen, dass kiinstliche Intelligenz (KI) und generative Kl (Gen-Kl) in der Lagerbranche zu tiefgreifenden
Veranderungen fuhren werden. Kl eignet sich zur Optimierung von Prozessen und Bereitstellung pradiktiver Erkenntnisse.
Gen-KI ermdglicht weitere Innovationen durch die dynamische L&sung von Problemen. Angesichts ihrer wachsenden
Bedeutung planen 63 % der Entscheidungstrager, Kl zu implementieren, und 68 % beabsichtigen, Gen-KI bis 2029
einzufuhren.

Die Technologie verandert auch die Arbeitsplatze im Lager. Fast 80 % der Entscheidungstrager stimmen zu, dass
Innovationen die Arbeit im Lager attraktiver machen, Mitarbeiter anziehen und die Personalfluktuation langfristig
reduzieren. Die Optimierung der Einstellungsverfahren, Schulungsprogramme und téaglichen Abldufe erhéht die
Attraktivitat des modernen Lagers als Arbeitsplatz und steigert gleichzeitig die Effizienz.

Geanderte Perspektiven: Bedeutung von Technologie in der modernen Lagerhaltung

Entscheidungstrédger stimmen zu:

84 %T+4ppYoY 82 %T+2ppYoY 80 %l-prYoY

Neue Technologie ist unerlasslich, Der verstéarkte Einsatz Das Lager muss modernisiert
um in der bedarfsorientierten von Technologie und werden, aber die Implementierung
Wirtschaft wettbewerbsfahig zu Automatisierung steigert die neuer Gerate und Technologien
bleiben. Mitarbeiterproduktivitat. erfolgt nur langsam.
79 % | s, 13 %! 67 %!

O | gegeniiber Vorjahr O+v-3 pp YoY O -5 pp YoY
Der technische Fortschritt macht Die Vorteile der Investition in Schwierigkeiten bei der
das Lager zu einem attraktiveren Automatisierung tberwiegen. Verwendung von Geréaten/
Arbeitsplatz. Anwendungen verursachen

viele Ausfallzeiten.
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Anstieg bei Investitionen
in Softwaretechnologie

Anteil an Entscheidungstragern, die eine

Implementierung in den néchsten 1 bis 5
Jahren planen

68 o/ Generative kiinstliche
o Intelligenz (Gen-KI)

65 % Pradiktive Analyse

63 Ktinstliche Intelligenz (K)
63 Augmented Reality (AR)
57 Maschinelles Lernen

57 Aufgabenverwaltung




Vernetzte Ablaufe
Schaffung eines flexiblen Lagers

Lager entwickeln sich zu vernetzten Systemen, in denen Technologie die Transparenz, Genauigkeit und Workflow-
Effizienz verbessert. 63 % der Entscheidungstrager im Lager planen die Implementierung von Passiv-RFID-Handheld-
Geraten bis 2029. Dies unterstreicht ihre wichtige Rolle bei der prazisen Verfolgung und Verwaltung von Lagerbestdanden.
Die Implementierung von RFID ist duRerst wichtig, um Prozesse zu modernisieren und den wachsenden Anforderungen in
Bezug auf Schnelligkeit und Flexibilitdt gerecht zu werden.

Echtzeit-Datenerfassungstechnologien wie stationdre Barcodelesegerate und industrielle Bildverarbeitung spielen bei
der Optimierung von Lagerabléaufen ebenfalls eine entscheidende Rolle. 65 % der Entscheidungstréger planen in den
nachsten fiinf Jahren den Einsatz von industrieller Bildverarbeitung und 57 % haben vor, in stationdre Barcodelesegerate
zu investieren. Diese Tools ermdglichen eine prazise Verfolgung, reduzieren Fehler und sorgen sie fiir einen nahtlosen
Informationsfluss zwischen den Arbeitsablaufen. In Verbindung mit Track-and-Trace-Systemen und standortbasierter
Assetverwaltung ermdglichen sie mehr Transparenz und eine bessere operative Kontrolle in der gesamten Lieferkette.
Die Starkung der Ruckfuihrungslogistik ist eine weitere wichtige Prioritdt. 65 % der Entscheidungstrager mochten die
Retourenabwicklung automatisieren, um die Effizienz zu erhdhen.

Ein Schwerpunkt ist auch die Ausriistung der Mitarbeiter mit hochmodernen Tools. Entscheidungstrager setzen auf
Kl-Anwendungen fir Handheld-Geréate, um die Sicherheit zu verbessern, die Bestandsverwaltung zu straffen, die
Qualitatskontrolle zu optimieren und die Kommissioniergenauigkeit zu erhéhen. KI-Anwendungen, die 79 % der
Entscheidungstrdger zufolge die Sicherheit erhdhen, helfen Lagerbetrieben, Kosten zu senken und sich an geédnderte

Anforderungen anzupassen. Grofkere Transparenz im Lager
RFID steht im Fokus der
Auf dem Weg zur Optimierung Kl in Aktion: Prazision und Produktivitat Implementierungspléne von
Implementierungspléne von Entscheidungstréagern Entscheidungstridger halten KI-Anwendungen auf ETtscheldun:c;stragern in den
zur Optimierung und Automatisierung des Lagers in Handheld-Geriten fiir sehr/ziemlich wichtig nachsten 1 bis 5 Jahren
den nachsten 1 bis 5 Jahren
63 %
0O/ Drittanbieter-Logistik (3PL) zur Sicherheit: Potentielle Gefahren erkennen,
69 /O Verwaltung von Retouren 'O Pravention durch Warnmeldungen Passive RFID bei Handheld-
65 O/ Automatisierte Bearbeitung von
O Retouren -~
e Qualitatskontrolle: Probleme oder 61 Cy
i Anomalien identifizieren o

64 9 OmiCramenogsege S
O die schnellere Lieferungen, zur passiven Lokalisierung

Nachfrageprognosen und Bestandsverwaltung: Bedarf prognostizieren,
Kostensenkungen ermoglicht ™ Lagerbestande optimieren, Raumnutzung

63 O/ Losungen fiir Standort-/Asset-
(@) Transparenz

i maximieren o)
i 59 %
I .
Passiv-RFID-Tags und -Sensoren

Kommissionierung: Routenoptimierung,
Fehlerminimierung und schnelleres Abrufen

o . von Bestellungen
59 6 TreckandTrace-osungen =
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Nachhaltigkeit steht an oberster Stelle
Erreichen von Emissions- und Effizienzzielen

Die Nachhaltigkeit entwickelt sich zu einem wichtigen Faktor fiir den Geschéftserfolg und veranlasst Lagerbetriebe,
okologische Prioritdaten mit betrieblicher Effizienz in Einklang zu bringen. Entscheidungstrdager erkennen zunehmend,
wie wichtig die Reduzierung von Emissionen und Abfall ist, wobei 78 % dies als oberste Prioritat einstufen. Dieser Fokus
spiegelt das wachsende Bewusstsein fur die Vorteile der Nachhaltigkeit wider, wie z. B. grokere Kundenzufriedenheit,
Kosteneinsparungen und Moglichkeiten, sich auf einem hart umkampften Markt gegeniiber Mitbewerbern abzuheben.

Um diese Ziele zu erreichen, konzentrieren sich viele Lagerbetriebe auf Strategien zur Verringerung von Abfall,
Verbesserung der Energieeffizienz und Optimierung der Lagerhaltung. In den néchsten funf Jahren planen 60 % der
Entscheidungstrdager, mehr in nachhaltige Technologien zu investieren, die dazu beitragen kénnen, die CO2-Bilanz
zu verringern und die Betriebskosten zu senken.Solche Initiativen erhéhen die Effizienz und die Bereitschaft, sowohl
okologische als auch betriebliche Herausforderungen zu bewaltigen.

Nachhaltigkeitsbemihungen stehen zunehmend mit den Unternehmenszielen in Einklang, da Kundenerwartungen,
Lieferantenanforderungen und gesetzliche Auflagen erflllt werden. Die Priorisierung des Umweltschutzes tragt dazu bei,
die Kundenbindung zu starken, die Anforderungen von Stakeholdern zu erflillen und skalierbare Abldufe fir langfristiges
Wachstum zu unterstitzen.

Erh6hung der Nachhaltigkeit in den nachsten Wichtigste Faktoren bei Nachhaltigkeitsbemiihungen

finf Jahren: Wichtigste Initiativen und Ziele
Laut Entscheidungstrdgern
Implementierungspldane von Entscheidungstragern

in den nachsten 1 bis 5 Jahren

any 60 % Verbesserung der
1 ) Verfahren in der
YW Lieferkette

Wettbewerbsvorteil: Ansehen, Kundenzufriedenheit
und Kundenbindung

Skalierbarkeit: langfristige Rentabilitat/schnelle
Anpassung an Veranderungen

Anforderungen an Lieferanten: Einhaltung von
Standards/vertraglichen Vereinbarungen

%

(ﬂb 58 %

Y
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Vs

Erhdéhung der
Investitionen

in nachhaltige
Technologien

Festlegung

von Zielen zur
Reduzierung des
CO2-Fulabdrucks

Soziale Verantwortung des Unternehmens:
Kunden, Mitarbeiter

Umweltschutz: Reduzierung von Energieverbrauch/
-nutzung

Erwartungen der Stakeholder: Investoren, Kunden,

Mitarbeiter

Gesetzliche Vorschriften/steuerliche
Verglinstigungen
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Einsatz fiir eine sauberere
Zukunft

der Entscheidungstrager
stimmen zu, dass
die Reduzierung von
Emissionen und Abfall

0 oberste Prioritat hat.

78 %

N\ (7,




Auswirkungen von Innovationen
Die Zukunft der Lagerhaltung:

Moderne Lagerbetriebe sind Vorreiter in puncto Innovation und setzen durch fortschrittliche Automatisierung,
Echtzeitdaten und nachhaltige Verfahren neue Mafstabe bei Effizienz und Anpassungsfahigkeit. Friiher wurden sie

nur als ein Glied in der Lieferkette betrachtet, aber jetzt sind sie das Riickgrat des globalen Handels und treiben Resilienz
und Fortschritt voran. In einer Zeit, in der Technologie die Branche grundlegend veréandert, sorgen anpassungsfahige und

effiziente Lagerbetriebe dafiir, dass Unternehmen in einer unbestéandigen Welt erfolgreich sein kénnen.

Uber die Studie

Zebra Technologies hat eine globale Marktforschungsumfrage in Auftrag gegeben, um die Trends und
Technologien zu ermitteln, die Lagerbetriebe und Verteilzentren pragen. Die Studie wurde online von
Azure Knowledge Corporation durchgefiihrt und erfasste die Meinung von tber 1.700 Mitarbeitern und
Entscheidungstragern der Bereiche Fertigung, Einzelhandel, Transport, Logistik und GroRhandel.

Die Umfragereihe konzentriert sich auf drei Hauptthemen:

L ZEBRA

===
Unlocking
Warehouse

Préazision im Lager

Wo Daten und Transparenz fir

Spitzenleistung sorgen

R

— B

The Great

Warehouse ﬁ/illli 1

L ZEBRA

|
The Rise of
Collaborat

Kollaborative Intelligenz im Aufwind
Mitarbeiter erkennen zunehmend
Vorteile von Technologie

Der Wandel im Lager
Konvergenz von Technologie, Effizienz und
Innovationen

Die gesamte Warehouse Vision Study-Reihe finden Sie auf zebra.com/warehousingvisionstudy

Um zu erfahren, wie Zebra Ihnen helfen kann, lhre Lager-Performance zu optimieren,

Y\ ZEBRA

besuchen Sie zebra.com/warehouse

Zentrale EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Zentrale Asien-Pazifik
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Zentrale Nordamerika und
Unternehmenszentrale
+1800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Zentrale Lateinamerika
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com

ZEBRA und der stilisierte Zebra-Kopf sind Marken von Zebra Technologies Corp., die in vielen Landern weltweit eingetragen sind.
Alle anderen Marken sind im Besitz der jeweiligen Eigentimer. © 2024 Zebra Technologies Corp. oder verbundene Unternehmen.

Uber Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA)

ermdéglicht es Unternehmen, in

der bedarfsorientierten Wirtschaft
erfolgreich zu sein. Die Losungen

von Zebra sorgen daflir, dass jeder
Mitarbeiter in Produktion und Service
optimal vernetzt und ausgelastet und
jedes Asset im Edge-Bereich sichtbar,
vernetzt und optimiert ist. Dank
einem Netzwerk von mehr als 10.000
Partnern in Gber 100 Landern kann
Zebra Kunden jeder Grofke — darunter
94 % der Fortune-100-Unternehmen —
mit einem vielfach ausgezeichneten
Portfolio an Hardware, Software,
Services und Losungen zur
Digitalisierung und Automatisierung
von Arbeitsablaufen unterstiitzen.
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