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Mejoras de los Servicios de baterias Zebra OneCare™

Mejore su plan Zebra OneCare con proteccion para las baterias

Su personal depende de los ordenadores moviles e impresoras para realizar su trabajo. A su vez, estos dispositivos dependen de las baterias
que los alimentan. Si las baterias no rinden al 100 %, sus dispositivos y empleados tampoco. ;Qué sucede cuando una bateria falla en mitad de
un turno? Un trabajador no puede ejecutar una transaccion sobre el terreno; un dependiente de retail no puede imprimir un recibo; un trabajador
de atencion domiciliaria no puede acceder a la historia de un paciente; un conductor de entrega directa en tienda no puede procesar una
factura. Cada vez que una bateria no dura un turno completo, a su organizacién puede costarle més de 50 minutos en productividad perdida de
un trabajador itinerante.! EI mismo estudio determind que los fallos de las baterias son una de las principales causas de fallo de los dispositivos
méviles.

Ahora puede dejar de preocuparse por el rendimiento de las baterias eligiendo una de las opciones de Servicios de baterias de Zebra. El Servicio
de mantenimiento de baterias (Battery Maintenance Service), disponible en los niveles Standard y Premium, extiende las amplias coberturas

de Zebra OneCare a las baterias de sus dispositivos méviles Zebra. Ademas, el Servicio de sustitucién proactiva de baterias (Proactive Battery
Replacement Service) es un servicio preventivo avanzado con el que Zebra supervisa la salud de las baterias de sus dispositivos méviles Zebra

y envia proactivamente baterias de repuesto para aquellas baterias que ya no retienen una carga completa antes de que se vea afectada la
productividad del trabajador.

Con independencia del plan que elija para atender sus necesidades presupuestarias y organizativas, obtendra la alimentacion previsible que
necesita para asegurarse de que sus dispositivos moviles Zebra permanecen en manos de sus trabajadores durante toda su vida til, lo que
maximiza la disponibilidad de los dispositivos, mejora el retorno de la inversién y protege la productividad del personal.

Mantenga en buen estado las baterias de sus dispositivos moéviles Zebra con los Servicios de baterias
Zebra OneCare. Para obtener mas informacion, visite www.zebra.com/zebraonecare


http://www.zebra.com/zebraonecare
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Battery Maintenance Service
Proactive Battery Replacement Service (Servicio de mantenimiento de baterias)

(Servicio de sustitucion proactiva de baterias)

Zebra realiza una gestion integral, avanzada, proactiva y en tiempo real de
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El cliente recicla las baterias (En el futuro, habra disponible un programa
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Garantiza que cada dispositivo cubierto siempre disponga de una bateria Proporciona la visibilidad requerida para sustituir
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Protege la productividad del personal; maximiza la disponibilidad de los dispositivos; mejora la calidad del servicio al cliente

Ventajas Reduce el TCO: elimina la pérdida de productividad del trabajador relacionada con ciclos de bateria no fiables o impredecibles; elimina
los costes imprevistos de sustitucion de baterias; reduce el coste de adquisicion y gestion de un grupo de baterias de sustitucién; reduce
el tiempo y el coste del servicio técnico asociado al triaje de problemas de las baterias; simplifica la administracion al tratarse de un solo
fabricante

Elimina la necesidad de crear pedidos de compra individuales para adquirir baterias cuando son necesarias

El Servicio de mantenimiento de baterias (Battery Maintenance Service) esta disponible de forma global en todas las regiones; no obstante,
pueden aplicarse algunas restricciones.
El Servicio de sustitucion proactiva de baterias (Proactive Battery Replacement Service) esta disponible en NA'y EU.

1. Total Cost of Ownership Models for Line of Business Mobile Solutions, 2018 and 2020; VDC Research
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