
Modernizar la experiencia de pago para responder a las 
necesidades del comprador actual

Soluciones de punto de venta de Zebra



 
Los compradores  
han vuelto a las tiendas con 
expectativas más altas  
que nunca

El impacto de la pandemia en la tienda física 
de comercio minorista por fin está quedando 
atrás. Si bien cerraron muchas tiendas durante 
la pandemia, según la Federación Nacional de 
Retail (NRF), abrieron dos tiendas nuevas por cada 
cierre registrado en 2021.1  En todo el mundo, los 
compradores empiezan a volver. En 2021, casi la 
tercera parte de los compradores invirtió la misma 
cantidad de tempo y dinero en la tienda que antes 
de la pandemia, y el 17 % invirtió más tiempo y 
dinero en la tienda que en 2020.2

Los compradores han vuelto a las tiendas físicas, 
y sus expectativas de experiencia de compra 
están más altas que nunca. Hoy quieren elegir su 
propio recorrido y, aunque el recorrido cambie 
cada vez que salgan a comprar, esperan tener una 

experiencia omnicanal fluida. El costo de no 
poder ofrecer esa experiencia omnicanal 

fluida es alto: los minoristas podrían 
vender entre un 10 % y un 30 % 

menos, en gran perjuicio 
de su rentabilidad.3 
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La tienda se ha vuelto el reino de la conveniencia. 
Más de la mitad de los compradores actuales 
vuelven a las tiendas físicas justamente por la 
conveniencia de llevarse las compras a casa.4 Es 
el motivo por el cual casi todos los compradores 
(el 93 %) dicen que es más probable que compren 
en una tienda específica.5 Y es una de las causas 
principales de la pérdida de ventas: el 97 % de los 
compradores no realizan una compra por la falta  

de conveniencia.5

¿En qué parte de la tienda se valora más 
la conveniencia? En el punto de pago.5 
Hay muchas modalidades disponibles 
para ofrecer la conveniencia de pago que 
desean los clientes: el punto de venta 
móvil (mPOS); la compra en línea con retiro 
en tienda (BOPIS), ya sea en caja o fuera 
de la tienda; el pago por autoservicio; los 
puntos de venta fijos; los puntos de venta 
híbridos; y las soluciones de escaneo 
mientras compra. Con Zebra, es fácil 
ofrecer todas las opciones.

INFORME DE SOLUCIÓN
MODERNIZAR LA EXPERIENCIA DE PAGO PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES DEL COMPRADOR ACTUAL
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En cada rincón de la tienda reina la conveniencia… 
   y más aún a la hora de pagar



INFORME DE SOLUCIÓN
MODERNIZAR LA EXPERIENCIA DE PAGO PARA RESPONDER A LAS NECESIDADES DEL COMPRADOR ACTUAL

Zebra ofrece soluciones de pago variadas y completas para 
cubrir las necesidades de cualquier comercio minorista, desde 
cadenas de hipermercados y tiendas de mejoramiento del 
hogar hasta comercios de ropa, tiendas de alimentos, parques 
de diversiones y agencias de alquiler de vehículos.

Sin importar lo que se venda o el tamaño de la tienda, con 
Zebra como socio es fácil planificar, implementar e instalar 
cualquier modalidad para que sus compradores puedan pagar 
cuando, donde y como quieran. Como auténtico proveedor de 
servicios integrales, Zebra ofrece todas las tecnologías que 
necesita para crear sus soluciones, desde puntos de venta 
móviles, híbridos y fijos hasta el pago por autoservicio y el 
escaneo mientras compra. Entre las tecnologías disponibles, se 
incluyen las siguientes:

• computadoras de mano, tabletas, escáneres e impresoras 
hechas para durar años;

• un paquete de soluciones de software;
• un extenso canal de socios distribuidos geográficamente 

para ayudar a los comercios minoristas de cualquier lugar 
con cualquier aspecto de sus soluciones de pago;

• servicios de soporte que mantienen las soluciones de 
pago de Zebra en su máximo nivel de capacidad.

Cuando se trata de funciones tecnológicas, recibe todo lo que 
necesita para crear una solución de pago confiable de clase 
empresarial y funcionamiento constante, cada minuto  
que esté abierta su tienda. Entre las funciones de los 
dispositivos, se incluyen las siguientes:

• la resistencia del dispositivo que se adapta a las 
necesidades del ambiente;

• los procesadores Qualcomm de alta potencia y velocidad, 
diseñados para gestionar múltiples aplicaciones con 
grandes volúmenes de datos; 

• una tecnología de escaneo de clase empresarial líder en  
la industria, que puede capturar cualquier código de barras 
en cualquier condición desde la primera vez, cada vez  
que se usa;

• una conectividad inalámbrica de su elección, como wifi 
(incluido el wifi 6 y 6E), celular (incluido el 5G), servicio  
de radio de banda ancha ciudadana (CBRS).6

Cuando se trata de 
opciones de pago, 
ofrézcalas todas  
con Zebra

Deje que Zebra lo 

ayude a hacer realidad 

su estrategia de pago 

moderna. Para obtener 

más información, visite 

www.zebra.com/pos.
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Zebra ofrece soluciones de pago 
flexibles para cualquier punto de venta 
y en cualquier lugar

Indumentaria
• Punto de venta móvil
• BOPIS
• Pago por autoservicio
• Punto de venta híbrido
• Punto de venta fijo
• Escanee mientras compra

Hipermercado
• Punto de venta móvil
• BOPIS
• Pago por autoservicio
• Punto de venta híbrido
• Punto de venta fijo
• Escanee mientras compra

Tiendas de alimentos y 
tiendas de conveniencia

• BOPIS
• Pago por autoservicio
• Punto de venta fijo
• Escanee mientras compra

Tienda de mejoramiento  
del hogar

• Punto de venta móvil
• BOPIS
• Pago por autoservicio
• Punto de venta híbrido
• Punto de venta fijo
• Escanee mientras compra

Parque de diversiones
• Punto de venta móvil
• Pago por autoservicio
• Punto de venta híbrido
• Punto de venta fijo
• Estaciones temporales

Deportes y 
entretenimiento

• Punto de venta móvil
• Pago por autoservicio
• Punto de venta híbrido
• Punto de venta fijo
• Estaciones temporales
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El 97 % de todos 
los comerciantes 
minoristas piensan 
implementar puntos 
de venta móviles  
para 2027. 6

Punto de venta móvil (mPOS)
Casi las dos terceras partes de los 
compradores quieren poder pagar  
en cualquier parte de la tienda. 7

Convierta los dispositivos móviles de Zebra que usan sus empleados 
para asistir a clientes y completar tareas en la tienda en puntos de  
venta móviles para pagos en cualquier momento y lugar. 

Beneficios:

• Los empleados pueden procesar pagos en el momento justo  
de la decisión de compra.

• Los pagos más rápidos maximizan la conveniencia del comprador.

• La reducción de filas evita la congestión y el abandono de ventas.

• Se elimina la necesidad de instalar más puntos de venta fijos,  
lo que reduce sus costos de capital.

• Se habilitan más casos de uso para los dispositivos móviles de Zebra, 
lo que aumenta su valor y maximiza el retorno de la inversión.

Lo que necesita:

• Una computadora de mano o tableta de Zebra.

• Una solución de pago.

• Una impresora móvil de Zebra para imprimir recibos.
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Pago por autoservicio
Casi la mitad de todos los compradores usan  
el pago por autoservicio con regularidad por  
su conveniencia,8 y el 89 % lo ha probado.7

Si bien el pago por autoservicio se difundió en respuesta a la 
pandemia, el 79 % de los compradores piensan continuar o aumentar 
su uso finalizada la emergencia sanitaria. Esta importante modalidad 
de pago permite a los compradores escanear, pagar y embolsar sus 
artículos para el beneficio mutuo de compradores y tiendas. 

Beneficios:

• Habilite el pago sin contacto para ofrecer a los clientes de hoy  
las opciones convenientes que desean.

• Reduzca la necesidad de cajeros y, así, los costos de personal.

• Aumente la productividad del personal existente para que 
pueda enfocarse en tareas vitales para la tienda, como el 
reabastecimiento y la limpieza.

• Aumente la satisfacción del cliente. Los clientes tienen opciones  
y pueden seleccionar el punto de venta que les permita pagar 
más rápido.

Lo que necesita:

• Una tableta ET40 de Zebra en un soporte de presentación para 
acceder a los pedidos en línea y escanear artículos, o un kiosco 
de Zebra.

• Periféricos nuevos o existentes de los puntos de venta, como  
una pantalla grande, un escáner de mano, una terminal de pago, 
una impresora, un teclado, un mouse y más.

El 89 % de los 
compradores ya usan el 
pago por autoservicio,7  

y el 94 % de las tiendas 
piensan crear filas o 
kioscos de pago por 
autoservicio para 2027. 7
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Compra en línea con retiro 
en tienda (BOPIS)
El 70 % de los compradores dicen que 
la implementación de BOPIS mejoró su 
experiencia de cliente.8

Los pedidos con recolección fuera de la tienda aumentaron en un 
208 % durante la pandemia,11 lo que demandó que sus empleados 
realizaran una tarea que solía ser exclusiva de los trabajadores del 
almacén: el cumplimiento de pedidos. Deles a sus trabajadores 
la tecnología que necesitan para seleccionar artículos de manera 
correcta a fin de garantizar que los clientes reciban su pedido 
completo, y de manera eficaz para que los pedidos estén listos 
cuando lleguen los clientes a buscarlos.

Beneficios:

• Habilite el pago sin contacto para ofrecer a los clientes  
de hoy las opciones convenientes que desean.

• Minimice el tiempo de compra para sus clientes.
• Aumente los pedidos en línea con retiro en el mismo día.
• Mejore la precisión en el inventario.
• Brinde al cliente una nueva conveniencia y aumente  

así su satisfacción.

Lo que necesita:

• Una computadora de mano o tableta de Zebra para acceder  
a pedidos y escanear artículos.

• Una impresora móvil de Zebra para etiquetar el pedido con su 
código de barras y el nombre del cliente a fin de garantizar que 
lo reciba quien corresponda.

• Un kiosco de autoservicio para el retiro en tienda (no requerido  
para la recolección fuera de la tienda).

Más de la tercera 
parte de los 
compradores usan 
BOPIS, y el 90 % 
piensa seguir 
usándolo con 
regularidad. 7
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Punto de venta (POS) híbrido
Cree un POS a demanda con el mismo 
dispositivo de Zebra que usan sus trabajadores 
para asistir en ventas y otras tareas.

Con un POS híbrido, sus trabajadores podrán tan solo conectar 
su dispositivo de Zebra al soporte para que se convierta en un 
POS completo que recibe pagos. Cuando se completa el pago, los 
trabajadores simplemente retiran el dispositivo y lo siguen usando 
para acceder a información y contestar preguntas de clientes, habilitar 
la venta asistida, acceder a listas de tareas, confirmar la finalización  
de tareas y comunicarse con colegas y gerentes si hace falta.

Beneficios:

• Elimine la necesidad de tener estaciones de trabajo para puntos  
de venta y reduzca los costos de capital.

• Se habilitan más casos de uso para los dispositivos móviles de 
Zebra, lo que aumenta su valor y maximiza el retorno de la inversión.

• Reduzca las filas para minimizar el tiempo de espera y evitar así  
el abandono de ventas.

• Permita el pago en el momento de la decisión de compra para 
reducir el tiempo de los clientes en tienda y evitar la posibilidad  
de que se pierdan ventas.

Lo que necesita:

• Una computadora de mano o tableta de Zebra.

• Un soporte Workstation Connect o Connect Hub de Zebra  
y la aplicación Workstation Connect.

• Periféricos nuevos o existentes de los puntos de venta, como  
una pantalla grande, un escáner de mano, una terminal de pago, 
una impresora, un teclado, un mouse y más.

•   

El mismo dispositivo 
que sus trabajadores 
usan para asistir 
a los clientes se 
puede convertir en 
un POS al instante 
para aportar doble 
funcionalidad y valor 
a sus dispositivos 
móviles de Zebra.
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•   

Punto de venta (POS) fijo
Instale POS fijos y económicos con todas 
las funciones, donde y cuando los necesite.

Ya sea que requiera más estaciones POS para un departamento 
nuevo o para responder a un volumen creciente de compradores, 
Zebra lo hace fácil. No necesita costosos gabinetes 
personalizados o conexiones de red, puede conectar de forma 
inalámbrica la estación a sus aplicaciones POS de backend a 
través de la conectividad wifi o celular del dispositivo de Zebra. 
Con Zebra, puede crear en cualquier lugar un POS fijo que le 
ahorre espacio: en un mostrador o en un carrito, donde sea que 
haya electricidad, adentro de la tienda o en áreas de compras al 
aire libre, como un departamento de jardinería.

Beneficios:

• Nuevo nivel de flexibilidad y sencillez en las estaciones  
de POS fijos.

• Tiempos de espera más cortos.

• Menos ventas abandonadas.

• Menos costos de capital.

Lo que necesita:

• Una tableta de Zebra con soporte de presentación.

• Workstation Connect Hub de Zebra y software de  
Workstation Connect.

• Periféricos nuevos o existentes de los puntos de venta, como 
una pantalla grande, un escáner de mano, una terminal de 
pago, una impresora, un teclado, un mouse y más.

El POS fijo moderno 
se integra con otros 
sistemas clave de 
la empresa, es más 
flexible y cuesta 
menos instalarlo, 
configurarlo  
y mantenerlo.
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•   

Escanee mientras compra
Más de las tres cuartas partes (el 77 %) 
de los compradores estadounidenses 
actuales estarían más dispuestos a 
empezar a comprar en una tienda que 
ofrezca escaneo mientras compra como 
opción de pago.10

Ofrezca a sus compradores una experiencia de compra 
conveniente y sin contacto con la solución de escaneo mientras 
compra de Zebra. Los clientes podrán escanear y embolsar 
sus artículos con un dispositivo de Zebra diseñado para que 
agilicen el pago. Puede personalizar la experiencia de compra de 
cada cliente con sugerencias de artículos en oferta y productos 
complementarios según los productos escaneados. Y puede 
ofrecerle más conveniencia al cliente con la opción que busca la 
ubicación del producto.

Beneficios:

• Reduzca el tiempo de compra de los clientes.

• Reduzca a un instante el tiempo de pago de los compradores.

• Aumente el tamaño de la canasta de compras mediante la 
venta cruzada y las promociones.

• Reduzca los costos de personal con menos cajeros dedicados 
al procesamiento de pagos.

Lo que necesita:

• Un dispositivo de escaneo personal de Zebra para  
el uso de los clientes.

• Un kiosco o una estación de pago por autoservicio.

El 97 % de todos 
los comerciantes 
minoristas piensan 
ofrecer un dispositivo 
de autoescaneo en 
tienda para 2027. 7
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Más que un medio de pago:  
el mundo sin contacto  
de las billeteras móviles 
Más de 3400 millones de personas usan 
billeteras móviles. Y quieren usarlas en  
su tienda.12

Las tarjetas de pago son solo una de las razones por las que sus 
clientes usan las billeteras móviles. También ofrecen un mundo 
de facilidades no relacionadas con pagos, desde tarjetas de 
programas de lealtad hasta permisos de estacionamiento, viajes en 
tren y más. Cuando sus clientes entran a la tienda, pretenden que 
acepte todos los medios de pago de sus billeteras móviles. Y con 
los dispositivos móviles de Zebra, podrá hacerlo. Los dispositivos 
móviles de Zebra ofrecen soporte integrado para Apple VAS y 
Google Smart Tap, las tecnologías que respaldan las secciones sin 
pagos de las billeteras móviles. Y las actualizaciones de Android  
no afectarán su funcionalidad.

Beneficios:

• Cumpla con las expectativas de los clientes y aumente su 
satisfacción y lealtad.

• Implemente con rapidez. Reduzca el tiempo de desarrollo a la 
mitad con el kit de desarrollo de software (SDK) de Zebra para 
Apple VAS/Google Smart Tap.

• Capture artículos en la billetera móvil con la rapidez y facilidad  
con que lo hace con los códigos de barras.

Lo que necesita:

• Una computadora móvil o tableta de Zebra compatible.

•   

Para 2026, el 60 % 
de la población 
mundial usará 
billeteras móviles.12 
¿Su empresa está 
preparada?
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Los productos: datos generales de las soluciones de pago de Zebra
Esta tabla le ofrece un resumen de los productos de Zebra que se pueden usar para crear cada modalidad de pago.

Método Modelos  
de mano

Tabletas Escáneres Impresoras Soluciones

Punto de venta 
móvil (mPOS)

TC5x Series 
TC2x Series

ET40/ET45 No es  
necesario

ZQ320 Plus 
ZQ620 Plus

Solución de 
pago móvil

Compra en 
línea con retiro 
en tienda 
(BOPIS)

TC5x Series 
TC2x Series

ET40/ET45 RS5100 o 
RS6100 
(opcional)

ZQ320 Plus 
ZQ620 Plus

Aplicación  
POS 

Pago por 
autoservicio

No 
corresponde

Soporte de 
presentación 
con ET40-ET45

DS8178 con 
MP7000

CC600/
CC6000

ZD421 
ZD621

Solución de 
pago/terminal 
de terceros

Punto de  
venta híbrido

TC53/TC58 
TC73/TC78

ET40/ET45 DS8100 Series, 
DS9308 
DS9908

ZQ620 Plus 
ZD421 
ZD621

Workstation 
Connect
Terminal  
de pago

Punto de  
venta fijo

No 
corresponde

Soporte de 
presentación 
con ET40-ET45

DS8100 Series 
DS9308 
DS9908

MP7000  
(solo tiendas  
de alimentos)

ZD421 
ZD621

Aplicación  
POS

Escanee  
mientras 
compra

PS20 No es  
necesario

No es  
necesario

No es  
necesario

Estación de 
pago por 
autoservicio

Estaciones 
expendedoras 
temporales

TC58 
TC57x 
TC78 
TC77

ET45 No es necesario ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

Solución de 
pago móvil
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ZEBRA y el logotipo de Zebra son marcas comerciales de Zebra Technologies Corp., registradas en diversas jurisdicciones en todo el mundo. 
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Sede principal corporativa  
y de América del Norte
+1 800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Sede principal  
de Asia-Pacífico
+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Sede principal de EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Sede principal  
de América Latina
zebra.com/locations
la.contactme@zebra.com
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