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Como aumentar el valor en
transporte y logistica: el impacto
de las operaciones inteligentes

La optimizacion de los
flujos de trabajo impulsé
el crecimiento de los
ingresos y aumento

las ganancias en hasta
3,4 puntos porcentuales
el afio pasado




Introduccion

El sector de transporte y logistica (TyL) esta reportando tener mayores ingresos, ganancias y
productividad de los empleados después de invertir en la optimizacion de sus flujos de trabajo.
Muchas organizaciones estan agregando tecnologia a sus almacenes, procesos de ultima milla
y otras operaciones logisticas para facilitar la rastreabilidad y transparencia en la totalidad de su

cadena de suministros.

Para entender como es que las mejoras en el flujo de trabajo

se traducen en crecimiento en las organizaciones establecidas,
Oxford Economics y Zebra Technologies encuestaron a mas de
200 responsables de la toma de decisiones del sector de TyL,

y luego aplicaron un analisis econométrico a sus respuestas

para medir el desempefio empresarial. Nuestra investigacion

se concentrd en varios flujos de trabajo esenciales, como la
administracion y control de inventario, las operaciones de campo y
entregas, y la carga y descarga de mercancias, y detecté retornos
en la inversion significativos.

Las operaciones inteligentes
integran tecnologias avanzadas
como la lA, la automatizacion

y los datos con la experiencia
humana con el fin de optimizar
los procesos empresariales.

Las organizaciones de TyL que se enfocaron, por ejemplo, en

la mejora de la administracion y el control del inventario (un
area vital en la que muchos entrevistados han logrado avances
importantes en los ultimos afios), informaron, en promedio, haber
logrado mayores impactos en los ingresos y resultados durante
el ultimo afio en comparacion con quienes no lo hicieron,
incluyendo un crecimiento de 3,4 puntos porcentuales en
ingresos y utilidades 2,2 puntos porcentuales mas altas.

Ademas de la administracién de inventario, este informe se
enfoca en las operaciones de entrega y de campo, un flujo de
trabajo clave que, segun los entrevistados, necesita mejoras.
También llevamos a cabo entrevistas en profundidad con

los lideres del sector industrial, las cuales muestran que las
operaciones inteligentes tienen un amplio impacto, tanto en el
propio sector como en la totalidad de la cadena de suministro (el
complejo sistema interdependiente que abarca organizaciones
de fabricacién, TyL y comercio minorista) en la que tienen un
papel central.

De hecho, las organizaciones de la totalidad de la cadena de
suministros que informan mejoras significativas en el flujo de
trabajo, observaron en promedio un crecimiento de ingresos
2 puntos porcentuales mas alto, y una rentabilidad 1,7 puntos
porcentuales mas alta que sus competidores el afio pasado.

1. Las diferencias en puntos porcentuales revelan la brecha promedio en el crecimiento de las ganancias y la rentabilidad entre las organizaciones que implementaron mejoras significativas en la
administracién y control de inventario y las que no lo hicieron, segun nuestro analisis de los datos de la encuesta.



Las organizaciones de transporte y logistica buscan
maneras de optimizar sus flujos de trabajo

Las prioridades empresariales de nuestros encuestados comienzan con el aumento de la
rentabilidad y el retorno de la inversion. Las organizaciones han visto que la actualizacion de los
flujos de trabajo con nuevas tecnologias y procesos para crear operaciones inteligentes ayuda a
lograr esos resultados. “Nos esforzamos constantemente por aumentar la automatizacion, en primer
lugar por la exactitud y en segundo, por la velocidad’, afirma el gerente general de una empresa
global de maquinaria industrial. Eso se traduce en beneficios para el cliente. Las actualizaciones
tecnoldgicas de un gran almacén de piezas de manufactura, por ejemplo, deberan ayudar al
fabricante automotriz que usa esas piezas a alcanzar sus objetivos. “Mis prioridades son mantener
las lineas de produccion en marcha con piezas diminutas a enormes’, afirma el gerente general.

Las organizaciones encuestadas estan gastando en promedio
dos terceras partes de sus presupuestos de Tl en dispositivos,
software y otras tecnologias que se usan para automatizar

los flujos de trabajo. Sus definiciones de automatizacién de

los flujos de trabajo varian, lo que manifiesta las diferentes
necesidades y prioridades presentes en la muestra: por mucho,
las respuestas mas frecuentes, seleccionadas por el 42% vy el
43% de los encuestados respectivamente, fueron el uso de
tecnologias digitales para simplificar los flujos de trabajo y

eliminar las tareas manuales, y el uso de soluciones tecnolégicas,

como hardware y software, para aumentar la productividad y la
eficiencia. Un grupo mas pequerio, de aproximadamente 9 %,
ve la automatizacién como el uso de herramientas de analisis
avanzadas e |IA/AA para optimizar la toma de decisiones y

el rendimiento operativo, mientras que solo el 5 % prefirio

la robdtica y otras maquinas para sustituir la mano de

obra humana.

Para aprovechar al maximo las inversiones en tecnologia,
las organizaciones tendran que mejorar considerablemente
sus capacidades de gestion de datos. Tres cuartos de los
encuestados afirman que el analisis de datos solo se realiza
en areas selectas o permanece limitado y aislado en sus
organizaciones, pues solo el 20 % informa capacidades mas

avanzadas, como el proceso automatizado de gestion de datos
entre diversas funciones de la empresa o el uso de la IA para
obtener informacién util para toda la organizacion.

Una mejor gestion de datos es esencial para digitalizar aun mas
el flujo de trabajo en los proximos tres afos, sobre todo en areas
prioritarias como el aumento de la eficiencia operativa (48 %),

una mejor comprension de los problemas y las oportunidades de
la cadena de suministros (37 %), clientes mas satisfechos (34 %)
y mejoras en la exactitud y administracién del inventario (34 %).

Algunas de las mayores barreras que impiden la mejora

de los flujos de trabajo se relacionan con el manejo de los
cambios, como, por ejemplo, el alto costo de la capacitacion o
el perfeccionamiento de las capacidades de los trabajadores
(seleccionado por el 41 % de los encuestados) y la dificultad
de las actualizaciones o la integracion con las tecnologias
tradicionales (36 %). La presion hacia la modernizacién a pesar
de estos desafios seguira siendo intensa en los proximos afos,
afirma el director de estrategia y transformacién operativa de
un importante servicio postal europeo. “;Qué tendremos que
hacer para estar a la altura de las capacidades de nuestros
competidores?’, se pregunta. “; Y qué tendremos que hacer para
responder a la dinamica cambiante de nuestra industria?”

Fig. 1: Las organizaciones de TyL estan centradas en la coordinacion de almacenes, el enrutamiento de ultima

milla y la experiencia del cliente

Pregunta: ;Cudles tres de los siguientes objetivos empresariales son sus prioridades para los proximos tres afios? Se muestran las

cinco respuestas mds frecuentes.

Mejorar la eficiencia operativa
y la productividad

Aumentar la rentabilidad y el
retorno de la inversion (ROI)

Mejorar la visibilidad de la
cadena de suministros

Mejorar la experiencia y
satisfaccion de los clientes

Mejorar la precision y la
administracion de inventario

48 %

a7°%

37°%

34°%

34°%



Las operaciones inteligentes mejoran
los resultados empresariales

En el sector del TyL, la gran mayoria de los almacenes y centros de distribucion (CD) informan

haber logrado mejoras significativas en sus flujos de trabajo de administracion de inventario en los
dos ultimos afos, y solo el envio y las maniobras de carga se citan con mayor frecuencia. Entre sus
ganancias incluyen: una mayor velocidad operativa, mejor visibilidad de la cadena de suministros y
un personal mas satisfecho. Sin embargo, el progreso no es tan claro en las operaciones de campo,
sobre todo con respecto a los tiempos de transito, visibilidad a nivel del conductor y productividad.

Incluso las organizaciones con operaciones inteligentes mas avanzadas Mejoras enlos flujos de trabajo a
deberan tener en reserva otras oportunidades significativas de mejora de escala: lo que pod"'an significar para las

sus flujos de trabajo centrales. Las computadoras moéviles, RFID, escaneres . - o F
de cédigos de barras y herramientas de analisis predictivo estan entre las 20 organizaciones de Tyl‘ mas Importantes

tecnologias que, segun se espera, impulsaran el mayor avance rumbo a
una mayor velocidad operativa, una mejor productividad laboral y otras
necesidades clave. Las organizaciones de TyL encuestadas que han
logrado optimizar de modo significativo sus flujos de trabajo durante
los dos afios pasados, notaron en promedio una mejora del 21 % en la
productividad de los empleados durante ese periodo.

Si las 20 organizaciones principales de TyL de

la lista Global 2000 de Forbes (que generaron
en conjunto 1,0 billones de USD en ingresos en
2024) lograran mejoras significativas en sus
flujos de trabajo, podrian lograr colectivamente
un aumento de 23 700 millones de USD en
ingresos y 1100 millones de USD en ganancias.?

o Eso se traduce en un promedio de
1200 millones de USD en ingresos extra (un
o incremento del 2,3 %) y 53 millones de USD en

ganancias adicionales por organizacion de TyL.

= Estas estimaciones se basan en los patrones
|I10I'ement0 prOmedIO en Ia observados en nuestra encuesta, que incluyo
organizaciones de TyL de todos los tamafios. Los
resultados se aplican a las 20 organizaciones

productividad de los empleados
para las organizaciones de TyL e ey e apons o s e
que Implementan mejoras en mantienen similares. Aunque estas cifras no son

predictivas ni causales, son un indicador util de
la posible magnitud de los beneficios para las
organizaciones de TyL mas importantes.

los flujos de trabajo

Fig. 2: La administracion de inventario en almacenes y CD ha logrado grandes mejoras en los envios y
operaciones de campo

Pregunta: En cada flujo de trabajo que aplique a su organizacion, indique si es necesario mejorarlo o ya hubo alguna mejora
significativa en los dos ultimos afos. Seleccione una opcion por fila.

1% 1%
26 % 30°%
‘ ‘ ) )
75°% 70% 62% 64°%

Envio y carga Administracion y Operaciones de Preparacion y Recepciony
control de inventario campo y entregas embalaje descarga
. Se han logrado mejoras significativas . Se necesitan mejoras, pero no hemos No aplica a mi empresa

en los ultimos dos afios alcanzado logros significativos en los
ultimos dos afos

Nota: Es posible que los porcentajes no sumen 100% debido al redondeo

2. Se tuvieron en cuenta las 20 empresas principales del sector de “Transporte” presentes en la lista Global 2000 de Forbes.
Forbes. “Global 2000: The World's Largest Public Companies”. Forbes, 10 de julio de 2025. https://www.forbes.com/lists/global2000/.



Analisis en profundidad: La administracion de inventario inteligente aumentala

velocidad y eficiencia operativa

La mejora en la administracion y la exactitud del inventario
sigue siendo una prioridad empresarial importante para los
almacenes, incluso después de los recientes avances en esta
area. Las organizaciones que informan haber tenido cambios
significativos en los dos ultimos afios tienen mas probabilidades
de notar mejoras en velocidad operativa, una mejor precision
de inventarios y pedidos, mayor retencion y satisfaccion del
personal, y visibilidad de la cadena de suministros, pues

cada punto fue seleccionado por mas de la tercera parte

de los encuestados.

Se ha desplegado una serie de tecnologias para optimizar la
administracion de inventario siendo las tabletas, computadoras
moviles, y tecnologias RFID las mas importantes para impulsar
mejoras. El mismo trio encabeza la lista de tecnologias
esenciales para el progreso a futuro. Estas son las herramientas
esenciales para el despliegue de operaciones inteligentes en
todos los flujos de trabajo de transporte y logistica.

Las herramientas fisicas de recopilacion de datos son necesarias,
pero no suficientes para crear operaciones realmente
inteligentes, lo que implica poner a trabajar la informacion.

Un director operativo sénior de una empresa internacional de
transporte y logistica utiliza el ejemplo de una medida llamada
notificacion de articulos viejos, que proporciona un registro

en tiempo real del tiempo que los articulos recibidos han
permanecido en un almacén.

“Estamos usando ese informe para presionar a nuestro
departamento de programacion diciéndole que debemos
deshacernos de estos articulos viejos’, afirma. Asimismo, la
empresa se comunica con los clientes para programar los envios,
o si transcurre demasiado tiempo, devolverle los articulos al
vendedor. “Debemos deshacernos de este inventario’.

Los almacenes que mejoraron la administracion de inventario
registraron, en promedio, un crecimiento de los ingresos

de 3,4 puntos porcentuales y una rentabilidad 2,2 puntos
porcentuales mayor durante el ultimo afio, en comparacién con
aquellos que no realizaron mejoras significativas en esta area.
Para la organizacién tipica representada en nuestra encuesta
(consulte Metodologia y demografia en la pagina 10), esto se
traduce en un posible aumento de $25,3 millones de USD en los
ingresos y $1,3 millones de USD en ganancias extra.

Fig. 3: Demanda de herramientas de las operaciones de primera linea para la administracién y control de inventarios

Pregunta: ;Cudles de las siguientes tecnologias son o fueron las mas importantes para lograr mejoras en su flujo de trabajo de
administracion y control de inventario? Seleccione dos opciones o mads.

Tabletas

Lector RFID

Computadores moviles

Escaneres de
codigos de barras

Automatizacion robética
(AMR)

Inteligencia artificial

Impresoras de etiquetas de
codigos de barras

Escaneres fijos industriales

Escaneres vestibles

9%
3%

. Tecnologias necesarias para las empresas que todavia requieren mejorar la administracién y control de inventario

61°%
62 %
58 %
53 %

52 %
57 %

33°%
27 %%

. Tecnologias utilizadas por las empresas que registran mejoras significativas en la administracion y control de inventario en los ultimos dos afos



Analisis en profundidad: Las mejoras en las operaciones de entrega y de campo

aumentan la velocidad y la visibilidad

La mayoria de los encuestados asegura que los flujos de trabajo
de las operaciones de campo y las entregas necesitan mejorar,
pero no han visto avances significativos en los dos ultimos
afos. El objetivo de la mayoria de los encuestados es reducir
los tiempos de traslado (68 %) y tener visibilidad total de cada
camion, conductor y entrega (66 %) “Si multiplicamos esos
factores por el tiempo y por la totalidad de la organizacion, los
ahorros en combustible, menores accidentes y mayor eficiencia
en la entrega, estamos hablando del ahorro de grandes sumas
de dinero en un sinfin de pequefios casos distintos’, concluye el
director operativo de la empresa internacional de transporte

y logistica.

Entre las tecnologias mas necesitadas para lograr esas mejoras
se incluyen las herramientas de analisis predictivo (seleccionadas
por el 69 % de los encuestados), las computadoras méviles con
lectores de codigos de barras (66 %) y las tabletas (53 %). Las
expectativas de despliegue de la inteligencia artificial estan
avanzando, pues uno de cada tres encuestados afirma que esta
figura entre las herramientas mas importantes y necesarias para
mejorar las operaciones de campo y las entregas, mientras que
solo 21 % dijo que las mejoras de los dos ultimos afios fueron
impulsadas por la IA.

Las organizaciones que mejoraron sus operaciones de campo

y sus envios informaron, en promedio, un aumento de ingresos
2,3 puntos porcentuales mas alto durante el ultimo afio que
aquellos que no hicieron mejoras significativas en esta area. En la
organizacion tipica representada en nuestra encuesta (consulte
Metodologia y demografia en la pagina 10), esto se traduce en un
posible aumento de 17,1 millones de USD en ingresos.

Estas organizaciones le dan el crédito a tecnologias como
las computadoras moviles con lectores de codigos de barras

(70 %) y las herramientas de analisis predictivo y las impresoras
portatiles de etiquetas de codigos de barras (54 % en cada caso)
para las operaciones de campo y las entregas. Los beneficios
mas frecuentemente citados son: reducciones de los tiempos de
traslado (66 %) y visibilidad total de cada camion, conductor y
entrega (44 %), seguidos por las pruebas de entrega y reduccion
de los tiempos de parada (factores sefialados por mas de un
tercio de los encuestados).

Fig. 4: Las herramientas de analisis predictivo y los dispositivos portatiles son la clave para las operaciones de

campo y las entregas, pero la IA esta ganando terreno

Pregunta: ;Cuales de las siguientes tecnologias son o fueron las mds importantes para el logro de mejoras en el flujo de trabajo de sus
operaciones de campo y entregas? Seleccione dos opciones o mds.

Herramientas de
analisis predictivo

Computadora

movil con lector de
codigo de barras

Tabletas

Inteligencia artificial

Impresora de
etiquetas decodigos
de barras movil

69 %

66 %
70%

54 °%

. Tecnologias necesarias para las empresas que todavia requieren mejorar las operaciones de campo y las entregas

. Tecnologias utilizadas por las empresas que registran mejoras significativas en las operaciones de campo y las entregas en los ultimos dos afios



Las organizaciones de TyL grandes estan
aprovechando las ventajas de escala

En la poblacién de nuestra encuesta, los componentes que definen las operaciones inteligentes
en las organizaciones mas grandes estan mas avanzados que en las organizaciones grandes

y medianas, lo que representa un patron que hemos visto muchas veces en nuestras
investigaciones tecnologicas a lo largo de los afos.

La probabilidad que las organizaciones mas grandes
observen mejoras en una serie de flujos de trabajo como la
administracion de inventario y las operaciones de campo y
entregas, son mayores que en sus homologos mas pequefos.
Sin embargo, contindan batallando en areas clave como la
recepcion y las maniobras de descarga.

Definimos las categorias de la siguiente manera:

- Organizaciones mas grandes: ingresos de
10 000 millones de USD o mas

- Organizaciones grandes: ingresos de 1000
a 9999 millones de USD

- Organizaciones medianas: ingresos de 100
a 999,9 millones de USD

Los procesos de gestion de datos son un area en donde

las diferencias de tamano son importantes. Es mucho mas
probable que las organizaciones mas grandes, en comparacion
con las grandes, afirmen que tienen un entorno totalmente
integrado con herramientas de analisis complejas e informacién
util generada por A en la totalidad de la empresa (35 % frente
a 8 %) o procesos integrados bien definidos, y que apliquen
herramientas de analisis en sus diversas funciones clave (41 %
frente a 23 %); ninguna organizacion de tamafio mediano
seleccion6 ninguna de estas categorias, y el 96 % de este

grupo afirma tener capacidades, herramientas y alcances de
gestion de datos mas limitadas.

Dado su enfoque mas amplio en la informacién, resulta l6gico
que las organizaciones mas grandes y grandes tiendan mas
que las organizaciones medianas a decir que la proteccion y
la privacidad de la informacion son las principales barreras
que impiden el logro de mejoras en los flujos de trabajo. Es
menos probable que las organizaciones mas grandes, en
comparacion con otros grupos, citen el apoyo o la alineacion
de la cupula ejecutiva como un problema mayor, mientras
que las organizaciones medianas suelen batallar con la
escalabilidad. Las organizaciones grandes enfrentan mayores
desafios para encontrar trabajadores calificados que sus
homologos de mayor y menor tamano.

Los encuestados de organizaciones de todos los tamafos
seleccionaron como los principales objetivos de sus
empresas el aumento de la rentabilidad y el ROI, y las mejoras
en productividad y eficiencia. Segun el gerente general

de una empresa de maquinaria industrial, en ocasiones
encontrar el punto de equilibrio entre esos objetivos es todo
un reto. “Impulsar la rentabilidad al tiempo que se mejora

la seguridad y la eficiencia no es solo un acto de equilibrio:
es una necesidad estratégica. El desafio reside en alinear

la innovacion con la ejecucion, sin hacer concesiones en
ninguno de los dos aspectos’.

Fig. 5: Las organizaciones mas grandes estan a la vanguardia de las demas al mejorar sus flujos de
trabajo en la administracion de inventario y las operaciones de campo y entregas

Pregunta: En cada flujo de trabajo que aplique a su organizacion, indique si es necesario mejorarlo o ya hubo alguna mejora
significativa en los dos ultimos afos. Las respuestas de “Se han logrado mejoras significativas en los dos ultimos arios” se

muestran por tamario de organizacion.

. Mas grande . Grande Mediano

70%
Envio y carga 77°%

Administracion y
control de inventario

Operaciones de campo

81°%
71°%

y entregas 35%

Preparacion
y embalaje

37%
27 %
35 %

Recepcion y descarga

49°%



Avances en laimplementacionde lalA

La inclusion de la inteligencia artificial ha llegado al sector

del transporte y logistica (TyL), donde cerca del 40% de los
encuestados utiliza herramientas de |IA para pronosticar la
demanda, y mas de dos tercios las han desplegado y estan
evaluandola para la administracion de inventarios. Asimismo, los
flujos de trabajo de las operaciones de campo y entregas estan
mejorando con la |A: casi dos de cada tres estan desplegando o
utilizando esta tecnologia para predecir tiempos estimados de
llegada, mientras que el 57 % recurre a ella para la planificacién
y optimizacién de rutas.

El rapido avance de la |A podria ayudar a las organizaciones
rezagadas en cuanto a la mejora de sus flujos de trabajo

a ponerse a la par de su competencia. Aun asi, muchas

estan apenas en las etapas de planificacion de sus flujos de
trabajo clave, en tanto que otras ni siquiera tienen planes de
implementacién de la IA, entre ellas, mas de un cuatro dicen

eso en cuanto al analisis de la informacién de la voz del cliente.
Estas organizaciones corren el riesgo de quedarse detras de sus
competidores que ya estan viendo los beneficios tangibles de las
tecnologias emergentes.

El director operativo sénior de una empresa internacional de
transporte y logistica con sede en los Estados Unidos, describe
un sistema basado en la |A que esta generando mejoras reales en
sus operaciones de primera linea. Ahora, los conductores reciben

la informacién importante acerca de donde y como llevar a

cabo sus entregas mediante una transcripcion de audio enviada
a sus audifonos o equipos de radio, en vez de tener que pararse
para leer instrucciones (o peor aun, verificar notas mientras
conducen). Los primeros comentarios han sido positivos, pero la
recopilacion de datos continua. “Si logramos finalizar las paradas
y aumentar la productividad agregando una parada adicional,
incluso si se trata de una parada cada dos dias, la ventaja sera
enorme’, asegura.

Para que las organizaciones de TyL aprovechen al maximo la
inteligencia artificial, tendran que invertir en sus procesos de
acceso, gestion y analisis de datos, lo que representa un paso
crucial hacia las operaciones inteligentes necesarias en muchas
organizaciones del sector, sobre todo entre las organizaciones
mas pequenas de nuestra encuesta.

La IA puede subsanar también los vacios de automatizacion
en los casos en que las maquinas aun tienen dificultades. En

el servicio postal europeo, por ejemplo, el molesto problema

de descifrar direcciones dificiles de leer sigue dependiendo de
lectores de reconocimiento optico de caracteres (OCR) que en
ocasiones estan rebasados. “Es ahi donde la IA puede empezar
a ayudarnos realmente a completar los vacios’, apunta el
funcionario sénior. “El siguiente paso logico es la IA"

Fig. 6: Las organizaciones estan aprovechando la IA para optimizar una serie de flujos de trabajo

Pregunta: ; En qué medida utiliza su organizacion la IA para los siguientes flujos de trabajo?

. Estamos probando
usar IA para esto

. En este momento
usamos IA para esto

21°%

Optimizacion del inventario

Prediccion de tiempos estimados

de llegada (ETA) 27%

17°%

Optimizacion de costos

16 %

Mantenimiento predictivo

39 %

Pronostico de demanda

Planificacion y o
optimizacion de rutas 25°%
Generacion de datos sintéticos

para entrenamiento

20°%

9% 36 %

Reduccioén de desperdicios

15°% 28%

Analisis de la voz del cliente

Nota: Es posible que los porcentajes no sumen 100% debido al redondeo

. No estamos usando IA
para esto y no tenemos
previsto usarla

. Tenemos previsto usar
IA para esto en un plazo
de 102 afios

46 % 29°% 3%
34°% 33°% 6 %
43°% 33°% 7%
43°% 32°% 9%
18°% 34°% 9%
32°% 40° 3%
34 °% 38°% 8%
32% 23 %
29°% 28%
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Conclusion

La adopcion satisfactoria de operaciones inteligentes ayuda a las organizaciones de transporte y
logistica a avanzar rumbo a sus objetivos centrales. Entre estos se encuentran la mayor visibilidad
de la cadena de suministro, la mejor experiencia del cliente y la mayor exactitud y administracion
de inventarios, ya que todo esto contribuye al logro de objetivos de eficiencia, productividad,
rentabilidad y retorno de la inversion.

En los ultimos afios, la mayoria de nuestros encuestados

se ha percatado del valor de las mejoras en una gama de
flujos de trabajo. Ademas, la mayoria de ellos afirma que
aun hay margen de mejora tanto en las areas que han
logrado avances significativos, como la administracion de
inventarios, como en otras que necesitan mas atencion,
como las operaciones de campo y entregas. Mientras tanto,
tecnologias recientes como la inteligencia artificial estan
teniendo un rapido impacto, ofreciendo a los rezagados una
oportunidad de acelerar sus esfuerzos de modernizacion.

Algunas conclusiones clave de nuestro analisis de impacto
y entrevistas en profundidad son:

- Las operaciones inteligentes dependen de recursos y
gestion de datos robustos. Las organizaciones de TyL en
busca de mejorar sus sistemas tradicionales o de invertir
en tecnologias avanzadas como la IA, deben asegurarse de
que sus procesos de gestion de datos estén bien definidos
e integrados en la totalidad de sus empresas. Esto es
fundamental para obtener informacién util conectada
en tiempo real y mejorar la toma de decisiones basada
en datos.

- Las operaciones inteligentes son impulsadas por una

combinacion de dispositivos y soluciones de software.
Las organizaciones de TyL que aprovechan una gama de
herramientas como las tecnologias RFID, las computadoras
moviles y tabletas, la IA y las herramientas de analisis, estan
mejor posicionadas para reducir al minimo los errores,
aumentar la visibilidad de sus flujos de trabajo y tomar
mejores decisiones de negocios.

- Las organizaciones en camino hacia la optimizacion

de sus flujos de trabajo pueden beneficiarse con la IA.
La mayoria de las organizaciones del sector de TyL estan
experimentando con la IA o la utilizan para mejorar
tareas y flujos de trabajo esenciales. A medida que la
tecnologia siga madurando, les ayudara a alcanzar
objetivos como la visibilidad de la cadena de suministro
y la velocidad operativa.




Metodologia y demografia:

Alcance de las firmas de TyL

En asociacion con Zebra Technologies, Oxford Economics
encuesto a 1000 lideres sénior de los sectores de manufactura,
comercio minorista y transporte y logistica para entender como
las organizaciones utilizan las tecnologias de hardware

y software para mejorar sus flujos de trabajo.

Esta muestra de 212 personas encuestadas del sector de
transporte y logistica (TyL), entre ellas empresas externas de
logistica; centros de distribucién, surtido de pedidos o devolucion
de mercancias de comercio minorista; almacenes de materias
primas para fabricacion, almacenes de materiales en proceso o
de bienes terminados; servicios de entregas exprés y mensajeria;
y servicios postales ordinarios. El tamafio de las organizaciones
varia: el 34 % de las empresas encuestadas declaro ingresos
anuales de entre 100 y 499,9 millones de USD en su ultimo
ejercicio fiscal, mientras que el 66 % declaré 500 millones de
USD o mas.

La encuesta se llevo a cabo de abril a mayo de 2025, entre las
principales empresas de TyL de los Estados Unidos, México, el
Reino Unido, Alemania, India, Japon, Australia y Nueva Zelanda,
que en todos los casos son responsables de o participan en la
toma de decisiones en cuanto a mejoras de las tareas operativas
y los flujos de trabajo. Los encuestados ocupan puestos a nivel
gerencial o superior en las areas de Tl o lineas de negocios.

Para poner en contexto los hallazgos de nuestra encuesta,
entrevistamos en profundidad a ejecutivos del sector, quienes
nos compartieron sus experiencias de optimizacion de los flujos
de trabajo en sus organizaciones.

Luego, Oxford Economics analizé como se correlacionan las
mejoras informadas en los resultados empresariales (como el
crecimiento de los ingresos y la rentabilidad) con los avances en
los procesos del flujo de trabajo. Mediante analisis de regresion,
identificamos la medida en que determinados tipos de mejoras
en los flujos de trabajo se asocian con un mejor rendimiento de
las empresas, al tiempo que controlan factores como el tamaro
de la organizacion, el sector industrial y el pais donde opera.

Las cifras en dolares son estimaciones basadas en la
organizacion “tipica” de nuestra muestra, es decir, una cuyo
tamano y rendimiento se ubiquen en la mitad del intervalo
indicado por los encuestados (es decir, la mediana). Las
diferencias promedio en puntos porcentuales identificadas
en nuestro analisis se aplican a esta organizacion tipica para
estimar los posibles beneficios indicativos en términos de
ingresos y rentabilidad asociados a las mejoras en los flujos
de trabajo.

Si bien las técnicas de regresion ayudan a aislar estas
asociaciones, los hallazgos no deberan interpretarse como
evidencia de causalidad. Mas bien, ilustran los posibles
beneficios segun los patrones de los datos. Asimismo, los
resultados reflejan las respuestas informadas en la encuesta
y no deberan generalizarse mas alla de organizaciones
similares al encuestado tipico de nuestra muestra.

Las cifras de la barra lateral titulada “Mejoras en los flujos

de trabajo a escala: lo que podrian significar para las

20 organizaciones de TyL mas importantes” son estimaciones
ilustrativas basadas en los hallazgos de nuestra encuesta.
Aplicamos las mejoras promedio en puntos porcentuales en los
ingresos y las ganancias (informados por las organizaciones que
lograron mejoras significativas en sus flujos de trabajo) a los
datos mas recientes de ingresos y ganancias de las 20 firmas de
TyL mas importantes en las categorias industriales relevantes
de la lista Global 2000 de Forbes.® Esta estrategia ofrece una
estimacién simplificada del posible aumento financiero que
estas organizaciones de TyL importantes podrian experimentar
si lograran ganancias comparables a las observadas en

nuestra encuesta. Estas cifras no son predictivas y no deben
interpretarse como evidencia de causalidad.

3. Se tuvieron en cuenta las 20 empresas principales del sector de “Transporte” presentes en la lista Global 2000 de Forbes. Forbes. “Global 2000: The World's Largest Public Companies”. Forbes, 10 de

julio de 2025. https://www.forbes.com/lists/global2000/.
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Acerca de Oxford Economics

Oxford Economics se especializa en liderazgo de
pensamiento, prevision y analisis de impacto econémico
basado en evidencias. Nuestros economistas usan
modelos analiticos sofisticados y tienen acceso a

una amplia base de datos con cifras, previsiones y
analisis sobre 200 paises, 100 sectores industriales y
8000 ciudades y regiones. Con sede en Oxford y oficinas
en todo el mundo, contamos con mas de 600 empleados,
entre ellos mas de 400 economistas, expertos de la
industria y editores especializados en negocios. El rigor
de nuestro analisis, el calibre de nuestro personal, y
nuestros modelos econdmicos y las mejores herramientas
de analisis en su clase, nos convierten en un recurso de
confianza para mas de 2500 corporaciones, instituciones
financieras, organizaciones gubernamentales, firmas de
servicios profesionales y universidades. Para obtener mas
informacion, visite www.oxfordeconomics.com.

OXFORD
ECONOMICS

Acerca de Zebra Technologies

En Zebra, proporcionamos la base para operaciones
inteligentes con un portafolio galardonado que incluye
soluciones de automatizacion, visibilidad de activos y
una operacién conectada. Con operaciones en mas de
100 paises, ayudamos a organizaciones (entre ellas,
mas del 80 % de las empresas de la lista Fortune 500)
a responder mas rapidamente al cambio, a mejorar la
productividad y a empoderar a sus equipos humanos con
informacion en tiempo real. Junto con nuestros socios,
creamos nuevas formas de trabajar que mejoran la vida
cotidiana. Obtenga mas informacion en zebra.com.

. ZEBRA
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http://www.oxfordeconomics.com
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/E826C28GQuEkyLZS1hvs5LHi8?domain=zebra.com”www.zebra.com

hé En el sector de transporte y logistica, un escaneo omitido
0 una entrega retrasada no solo ralentizan las operaciones,
sino que afectan a toda la empresa. Las operaciones
inteligentes proporcionan a los equipos la visibilidad y la
precision necesarias para mantener los flujos de trabajo
en marcha, convirtiendo los pequenos inconvenientes en
oportunidades para una ejecucion fluida. 77

—Joe White, Director de Productos y Soluciones,
Zebra Technologies

. ZEBRA

©2025 Zebra Technologies Corporation y Oxford Economics

La marca denominativa y el logotipo de Zebra son marcas comerciales de Zebra Technologies
Corporation, registradas en diversas jurisdicciones de todo el mundo. Todas las demas marcas
comerciales son propiedad de sus respectivos duefios. ©2025 Zebra Technologies Corporation
y Oxford Economics. 09/22/2025



