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McDonald’s Brasil

Sector de Alimentación y 
Restaurantes

• Agilizar la atención al cliente en 
el drive-thru
• Reducir el tiempo de atención
• Potencializar el segmento de 
ventas [drive-thru]
• Portabilizar los recursos de 
pedido/cobranza hasta entonces 
presentes solamente en las cajas 
del restaurante 

• Tablet Corporativo ET50 Zebra 
y accesorios

Resultados

• DigitalWork

• Mejora de la atención a los 
clientes del Restaurante
• Reducción del tiempo de 
atención a los clientes del 
Restaurante en el drive-thru
• Versatilidad: la solución presenta 
accesorios que se pueden añadir 
de acuerdo con las necesidades 
del cliente

El uso del Tablet en el drive-thru disminuye 
colas y agiliza la atención en los restauran-
tes McDonald’s
EQUIPOS CON FUNCIONALIDAD Y SOFTWARE ADECUADO A LAS NECESIDADES DEL 
CLIENTE REDUJERON EL TIEMPO PROMEDIO EN EL PROCESO COMPRENDIDO ENTRE EL 
PEDIDO, EL PAGO Y LA ENTREGA DEL PRODUCTO AL CLIENTE EN LOS RESTAURANTES DE 
LA MARCA

Situación / Desafío
Una mala experiencia de atención puede hacer que un 

cliente no regrese a cualquier establecimiento. De igual 

manera, una vivencia excepcional puede hacer de dicho 

cliente un defensor fiel y vitalicio de una marca. 

McDonald's Brasil sabe cuan fundamental es la rapidez 

en la atención, junto a la calidad de los productos. 

La gestión del tiempo es hoy uno de los mayores 

desafíos que esta corporación global, referencia en 

restaurantes de rápida atención, enfrenta con  

innovación y tecnología. McDonald's está en Brasil 

desde hace cuarenta años y fue la primera marca de 

comida rápida que llegó al país. Entre los diversos 

servicios que ofrece a los clientes, el drive-thru 

(atención sin la necesidad de salir del vehículo) es uno 

de los más importantes.

Y la rapidez, para McDonalds, se mide en segundos. 

Cualquier disminución en el tiempo de atención al 

cliente, por menor que sea, es recompensada y se 

transforma en una referencia para la red de restauran-

tes. Para reducir el tiempo de atención en el canal 



Solução
Após comparar seu processo de emissão de 

documentos com o que estava sendo praticado no 

mercado, o COFECI identificou a oportunidade de 

atualizar seus sistemas, aprimorando a qualidade 

e confiabilidade e também diminuindo os custos. A 

escolha foi pela solução rápida e eficaz oferecida 

pela impressora de retransferência ZXP, da Zebra 

Technologies. 

De acordo com a Zebra, os órgãos públicos 

podem obter resultados mais duráveis e aumentar 

a prevenção a fraudes ao adotar tecnologias mais 

atuais, com sistemas avançados de impressoras 

que trabalham com cartões plásticos – como os 

oferecidos pela companhia. 

Resultado
Após a implementação da impressora Zebra, o 

Sistema COFECI/CRECI triplicou sua produtividade 

e agora é capaz de imprimir 540 cartões de 

identificação por hora. De acordo com Rogério 

Ferreira Coelho, coordenador de setor para 

impressão do documento do COFECI, o processo 

é mais veloz, eficiente e barato. “A mudança nos 

trouxe qualidade visual e também agilidade, porque 

no modelo antigo a produção era manual”, conta.

Um órgão especializado na realização do 
sonho brasileiro

O Sistema COFECI/CRECI é composto por um Conselho 

Federal e 25 Conselhos Regionais de Corretores de 

Imóveis em todo o Brasil. O órgão é responsável por 

regular e fiscalizar os corretores e imobiliárias, que 

contabiliza mais de 360 mil profissionais e 40 mil 

empresas de intermediação de negócios imobiliários 

credenciados.

Por sua atuação, o COFECI viabiliza um mercado 

fundamental para a economia brasileira: o da construção 

civil, que movimenta aproximadamente 18% do Produto 

Interno Bruto (PIB) no país. Além disso, também cabe ao 

Conselho representar em âmbito nacional a profissão que 

ajuda os brasileiros na busca do sonho nacional, 

o da casa própria.

CASO DE SUCESSO 

COFECI

Melhora na identificação, redução 
de fraudes e custos

Antes de adquirir a impressora de retransferência ZXP 

da Zebra, os documentos de identificação do Conselho 

eram feitos em papel, modelo que não possibilita 

um grande controle e facilita as falsificações. Com a 

identificação    da necessidade de mudança, o órgão 

também percebeu que o melhor caminho era migrar para 

Cédulas de Identificação Profissional feitas em PVC. 

Com relação à grande necessidade de redução nas 

falsificações, Ferreira Coelho aponta que hoje é possível 

adicionar aos documentos elementos de segurança que 

dificultam sua clonagem por terceiros. “Com o objetivo 

de aumentar nossa capacidade de proteção de dados 

e validação de autenticidade, graças à tecnologia e 

capacidade da impressora da Zebra nós implementamos 

um QR Code nas Cédulas de Identificação que permite 

ao fiscal ou o contratante do corretor reconhecer 

a validade do documento imediatamente”, ressalta. 

Outro ponto a se destacar a respeito da utilização da 

impressão em PVC foi a redução nos custos por conta 

da qualidade, uma vez que reduziu o serviço 

manua em 70%.

Alívio orçamentário aos órgãos públicos

Muitos órgãos públicos brasileiros ainda não 

conseguiram adotar tecnologias de última geração por 

conta da pequena margem de manobra que possuem 

em seus orçamentos anuais. Porém, este é um tipo 

de investimento a ser seriamente considerado. É o 

que comprovam os resultados que o COFECI obteve 

540
Cartões de  
identificação podem 
ser impressos por 
hora pelo COFECI/ 
CRECI com o uso da 
solução da Zebra
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drive-thru de sus Restaurantes y, consecuentemente, 

aumentar la facturación, la afluencia de clientes y la 

fidelización a la marca, McDonald's implementó, con la 

ayuda de Zebra, un sistema de atención más ágil y de 

total integración entre las áreas del Restaurante 

responsables del pedido, la preparación, el pago 

(multimedios) y la entrega. 

Hasta entonces, la atención se daba por medio de 

quioscos y todos los clientes del canal drive-thru se 

veían obligados a seguir un flujo que comenzaba con la 

elección de la comida, luego pasaba por el pago y 

terminaba con la retirada del paquete. Lo que demoraba 

todo el proceso.  

La solución Zebra, ofrecida por el Tablet Corporativo 

ET50 y accesorios, hizo más rápida la atención y 

potenció aún más el canal drive-thru. 

Solución
McDonald's, después de estudiar el proceso de 

atención en el canal drive-thru, identificó la oportunidad 

de actualizar el proceso de atención, registro de 

pedidos, pago y entrega utilizando una solución con 

dispositivos Zebra, lo que mejoró la calidad y la 

confiabilidad del servicio, el tiempo de espera de los 

clientes en la cola y disminuyó costos. La elección fue 

por la solución rápida, eficaz, modular y escalable 

ofrecida por el Tablet Corporativo ET50 y accesorios, de 

Zebra Technologies.

El ET50 es un Tablet corporativo que se puede 

personalizar para prácticamente cualquier trabajo o 

ambiente - desde asistentes en puntos de venta o en 

colas de gran flujo hasta trabajadores de depósitos, 

pasando por vendedores, conductores de entrega, 

técnicos de campo y muchos otros - necesarios para 

satisfacer las necesidades de los diversos segmentos 

de negocio. 

 Resultado
Después de la implementación del Tablet Corporativo 

ET50 Zebra, McDonald's redujo el tiempo de espera de 

los clientes en la cola del drive-thru, lo que representó 

el aumento de productividad, de facturación de las 

tiendas y fidelización a la marca. Con la solución los 

asistentes pasaron a ir directamente a los automóviles 

en la cola para anotar los pedidos y procesar los pagos. 

Versatilidad
“ El Tablet Corporativo ET50 

Zebra ofrece seguridad, 

robustez, facilidad de uso, 

pantalla en tamaño adecua-

do y, principalmente, 

accesorios que permiten el 

uso en condiciones de 

trabajo y operación 

diversas”.

(Justino Soares de Moura, 

gerente de ventas - Zebra)
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El Mejor de los Dos Mundos

El Tablet Corporativo ET50 Zebra presenta lo mejor de 

dos mundos: rápida curva de aprendizaje, ya que la 

solución tiene interfaz y comandos idénticos a produc-

tos de uso local, lo que facilita la operación por los 

colaboradores de atención o de campo; y todos los 

recursos y opciones de clase corporativa necesarios 

para atender las necesidades de las empresas: 

versatilidad, durabilidad, estructura robusta, autonomía, 

batería de larga duración, posibilidad de elección del 

Sistema Operativo. Incluso si los empleados vierten 

algún líquido en la pantalla - o incluso bajo la lluvia - la 

operación es continua y confiable. Sin fallas.        

MENOR TIEMPO
La implementación del 

Tablet Corporativo ET50 

Zebra representó una 

reducción considerable del 

tiempo de espera de los 

clientes en las colas del 

canal drive-thru de 

McDonald's.

La pantalla Corning Gorilla Glass brinda resistencia a 

golpes y caídas.

Captura de DaTos Versátil

En cuanto a la captura de datos, el Tablet Corporativo 

ET50 Zebra es muy versátil. Dos cámaras integradas 

para la captura de imágenes, la lectura de códigos de 

barras y las llamadas de vídeo; mecanismos de 

verificación avanzados opcionales y escáneres 

Bluetooth innovadores para la fácil decodificación de 

códigos de barras intensivos; y tres métodos de entrada 

de datos que funcionan incluso si la pantalla está 

mojada – un lápiz activo o un dedo, con o sin guante.


