Y\ ZEBRA

Gamme de solutions et logiciels

Pour des équipes terrain toujours performantes




Une visibilité totale de votre entreprise

Tout a commencé avec les bandes d’un code-barres. Zebra était déja la avant
I'apparition des informations numériques. Nous avons aidé les équipes terrain a

lire des articles avec le premier scanner laser portable de codes-barres : une vraie
révolution dans le commerce et la distribution. C’était un avant-go(t des solutions Zebra
d’aujourd’hui qui permettent aux entreprises d'accéder a un niveau d'informations qui
leur était inaccessible auparavant. Depuis 50 ans, nos solutions donnent a nos clients
une longueur d’avance, en les aidant a atteindre de nouveaux niveaux de croissance, de
productivité et de service.

En associant chaque équipement, article du stock et processus a une donnée
numérique interconnectée, les entreprises bénéficient d'informations plus précises et
visibles et de workflows plus rapides. Avec Zebra, elles contrélent mieux leurs risques,
réapprovisionnent les articles essentiels avant toute rupture de stock, anticipent les
réductions de colts et augmentent considérablement leur efficience opérationnelle.

Nous avons lancé des idées révolutionnaires, donnant lieu a plus de 5 300 brevets. En
tant que leader mondial reconnu sur le marché des solutions connectées intelligentes,
nous avons gagné la confiance de nombreuses entreprises au niveau mondial, y compris
la quasi-totalité des entreprises du Fortune 500 dans de nombreux secteurs d'activité, et
disposons de plus de 100 succursales dans 55 pays.

Quels que soient le secteur et la complexité de votre activité, Zebra a la solution adaptée
a vos besoins. Zebra redéfinit le commerce et la distribution et vous permet d'avoir
jusqu'a 95 % de visibilité sur vos stocks. Dans l'industrie, nous avons déja aidé les
fabricants a augmenter leur productivité de 20 %. Mais nos solutions ne se limitent pas

a un environnement de travail. En tant que fournisseur officiel de la NFL, nous assurons
aussi le suivi des joueurs sur les terrains de football américain. Nous transmettons en
temps réel des statistiques sur chaque joueur, chaque action de jeu, ce qui transforme
completement notre fagon de regarder un match.

Il n'est donc pas surprenant que nos solutions de localisation en intérieur aient été
classées dans la catégorie « Leader » pour la troisieme année consécutive dans le Magic
Quadrant de Gartner en 2022.*

.

Quels que soient votre secteur et vos enjeux, Zebra peut vous donner une longueur
d’avance.

* Gartner et Magic Quadrant sont des marques déposées de Gartner, Inc. et/ou ses sociétés
affiliées aux Etats-Unis et dans le monde, et sont mentionnées aux présentes avec la permission
du détenteur. Tous droits réservés.

Gartner, « Magic Quadrant for Indoor Location Services », Tim Zimmerman, Annette
Zimmermann, 23 février 2022

Ce diagramme a été publié par Gartner, Inc. dans le cadre d’'un document de recherche plus
vaste et doit étre évalué dans le contexte de 'ensemble du document. Le document Gartner est
disponible sur demande a https://www.zebra.com/gartnermq2022

Gartner ne soutient ni ne favorise aucun fournisseur, produit ou service décrit dans ses
publications de recherche et ne conseille pas aux acheteurs potentiels de ne choisir que les
fournisseurs placés dans le haut du tableau ou autre désignation. Les publications de recherche
de Gartner représentent I'opinion de I'organisme de recherche de Gartner et ne doivent pas étre
interprétées comme des déclarations de faits. Gartner décline toute responsabilité, expresse ou
tacite, relative a cette étude quant a la qualité marchande ou la pertinence de I'étude a des fins
spécifiques.
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https://www.zebra.com/gartnermq2022

Zebra RFID

Plus de transformations. Zéro contrainte.

Une transformation réussie et fluide. Avec le portefeuille RFID de Zebra, le plus vaste et le plus éprouvé
du secteur, vous bénéficiez d’une précision et d’une interopérabilité inégalées, sans les contraintes des
solutions multifournisseurs. Profitez de I'expertise RFID de Zebra pour créer une plateforme qui améliore
les performances de chacun de vos systemes, terminaux, tags et collaborateurs. Avec son vaste réseau de
partenaires et ses nombreux services, Zebra vous montre la voie a suivre.

Imprimantes-encodeurs RFID
Encodage RFID rapide et évolutif

Votre travail dépend de la fiabilité des données.
Gréace a la diversité de sa gamme d’imprimantes,
Zebra vous permet d’encoder avec précision les
Lecteurs RFID portables et mains libres étiquettes, tags et cartes RFID, quand et oli vous en

Hors de vue, mais jamais hors de portée avez besoin.

Assurez le suivi, la tragabilité et le comptage de vos
matériels et équipements en toute liberté. Choisissez
les modeles qui vous conviennent : terminaux portables
élégants, lecteurs en mode mains libres, terminaux
durcis et pistolets de support.

Lecteurs fixes et antennes
Visibilité totale sur les stocks

Les lecteurs fixes et les antennes permettent Consommables RFID certifiés
la tracabilité des produits tout au long de leur Matériaux et inlays haute performance
déplacement. Grace a leur rendement élevé et a leur pour limpression thermique

performance face a de gros volumes, vous pouvez
gérer les allées-venues des articles stratégiques
dans les environnements dédiés a la clientéle ou les Pour répondre a vos besoins, Zebra utilise
espaces de travail difficiles. des inlays de grands fabricants et propose
plus de 30 étiquettes RFID en stock et des
solutions personnalisées, dans une variété
de tailles et de matériaux congus pour

de nombreuses d’applications. Chaque
solution présente des puces de derniére
génération, que les inlays soient de marque
Zebra ou d'autres grandes marques.

Service « Signature » de conception RFID

Améliorez la vitesse d’exécution, le colt et la
rentabilité de vos projets RFID

En tant que leader du secteur, Zebra vous offre I'expérience
adéquate pour garantir a votre projet RFID les gains de
performance que vous attendez de votre investissement.
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Zebra MotionWorks"

Des solutions de localisation qui sont autant d’atouts sur la
concurrence

Lorsque vous étes en mesure de tout tracer, et de tirer immédiatement
parti des informations issues des données en temps réel, tout vous

est permis. C’est précisément le réle des solutions de localisation

Zebra MotionWorks. En ayant automatiquement une visibilité sur vos
équipements et matériels stratégiques, vous boostez votre productivité
et votre efficacité, et développez vos activités, puisque vous
transformez les données en informations décisionnelles.

Zebra MotionWorks Enterprise”

Convertissez les données de localisation de vos actifs en informations
décisionnelles

Zebra MotionWorks Enterprise est une suite logicielle compléte congue pour
aider les responsables de l'informatique et de I'exploitation a déployer, a
configurer et a gérer un parc de capteurs et de lecteurs, a en collecter les
données et a obtenir des informations pertinentes de ces données.

Zebra MotionWorks Asset”
La localisation des équipements, un atout majeur

Suivez en un clin d’ceil les déplacements de vos principaux équipements
ainsi que leur état de marche et leur condition.

- Evitez de perdre du temps a rechercher du matériel manquant ou mal rangé
- Augmentez votre productivité en réduisant les processus manuels

- Diminuez les colts résultant de la perte du matériel ou des produits

Zebra MotionWorks Material
Des yeux sur tout et partout

Automatisez et fluidifiez les opérations de réapprovisionnement pour
optimiser les processus, éviter les pertes et garantir les livraisons juste-a-
temps.

. Evitez les interruptions dues aux ruptures de stock des piéces
- Réduisez les colits associés aux stocks excédentaires

- Créez des alertes de réapprovisionnement issues de plusieurs sources

Zebra MotionWorks Warehouse”
Mettez en ceuvre le systeme de réalité dans votre entrepo6t

Boostez la productivité et I'efficacité avec une solution en temps réel qui
suit tous vos équipements, qu’ils soient fixes ou mobiles.

- Réduisez les colits de main-d'ceuvre avec des workflows guidés et des
alertes et notifications en quasi-temps réel

- Améliorez la vérification et la validation des expéditions, ainsi que la
visibilité et la prévisibilité

- Gagnez en précision opérationnelle avec des transactions automatisées,
en réduisant les processus manuels
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Des résultats
inédits :

80 %

de diminution des retards
dus aux outils égarés

20 %

d’amélioration dans
I'utilisation des équipements

Zebra MotionWorks
Signature Services

Accélérez le déploiement de
votre solution de localisation
MotionWorks.

« Assurez le déploiement avec
les meilleures conception,
architecture, intégration et
adoption utilisateur




Zebra MotionWorks Sport"

Des joueurs sous toutes les coutures

Avec les statistiques de performance en temps réel, vous repérez les
meilleurs joueurs et vous élaborez des stratégies gagnantes.

* Optimisez les performances des athlétes en aidant les entraineurs a
les garder au mieux de leur forme

¢ Renforcez le coaching et I’entrainement, grace a une méthode
cohérente qui envoie des données en permanence

* Motivez les supporters en diffusant des statistiques sportives
intéressantes sur leur télévision, leur mobile ou dans le stade
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Technologies matérielles et logicielles
de localisation Zebra

Vue numérique de vos opérations physiques

Zebra propose un catalogue complet d'outils de pointe dédiés a la capture des données de
localisation, pour répondre aux besoins variés de portée, d'exactitude et de précision. De plus,

grace a la puissance de la plateforme Zebra MotionWorks Enterprise, son moteur de localisation qui
convertit les données de localisation en informations décisionnelles, Zebra offre I'expertise dont vous
avez besoin en la matiere pour bénéficier au maximum du suivi en temps réel dans votre entreprise.

Solutions Ultra Large Bande

Zebra assure la visibilité en temps réel dans une myriade d'applications de

gestion d'actifs, a I'aide de ses solutions de tracabilité en temps réel RTLS

a Ultra Large Bande (ULB). Suivez précisément votre personnel et votre

équipement, a l'intérieur comme a I'extérieur. Le systéeme a ULB offre le colit

de possession le plus bas du marché, en améliorant la facilité d'installation,
il la visibilité, I'évolutivité, la performance, la tracabilité des actifs et la gestion

des étiquettes.

WhereNet

Le systeme RTLS WhereNet offre une portée et une performance supérieures
dans tous les environnements, notamment complexes et dangereux. La
longue portée du systeme WhereNet, de I'étiquette au détecteur, vous
permet d'obtenir des informations et une visibilité en temps réel sur vos
matériels et équipements, dans une infrastructure de réseau RTLS rentable.

Périphériques Bluetooth® Low Energy

Nos balises et passerelles Bluetooth® sont rapides et faciles a déployer. Elles
existent en plusieurs formats et a différents prix et peuvent étre utilisées dans
le suivi des actifs ou toutes les autres solutions de localisation.
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Solutions d’automatisation
intelligentes Zebra

Le moyen le plus intelligent d’utiliser
vos équipes et vos ressources

Bienvenue dans le monde de l'innovation. Les solutions
d’automatisation intelligentes Zebra ont un énorme pouvoir
de transformation en périphérie de réseau. Libérées des
taches répétitives, les ressources peuvent se consacrer a des
missions a plus forte valeur ajoutée. Les workflows deviennent
dynamiques et tres efficaces. Pilotées par les données, les
décisions sont mieux fondées et les opérations gagnent en
agilité.

Zebra FulfillmentEdge”

Transformez votre WMS en un concentré
d’intelligence digne du 21e siecle

™ X

Lorsque vous ajoutez la solution FulfillmentEdge™ a votre
systeme de gestion d’entrepdts (WMS), vous remplacez les
processus linéaires et statiques par des workflows avec des
informations en temps réel sur la localisation de vos équipes et
la priorité de leur mission. C’est ainsi que vous optimisez chaque
ressource.

« Evitez les risques et les colits associés a la mise a niveau de votre
systeme WMS

* Produisez des workflows dynamiques pour optimiser les actions
et les ressources

¢ Combinez les missions en temps réel en fonction de la proximité
du personnel et des priorités

* Projetez les instructions dont ont besoin vos collaborateurs dans
leur champ de visée, avec I'afficheur téte haute de Zebra

Temps de formation
réduit

Traitement accéléré




Zebra SmartLens Retail”

Visibilité étendue a tout le magasin pour un meilleur apercu de I'activité

Zebra SmartLens Retail conduit la transformation numérique des magasins, en offrant une
visibilité en temps réel quasi parfaite sur les stocks et le matériel. Sa plateforme novatrice
apporte une visibilité opérationnelle sans précédent.

* Localisez rapidement les articles que les clients recherchent

¢ Traitez les commandes en ligne rapidement et avec précision, pour vous assurer que les articles seront préts
lorsque les clients viendront les retirer

« Evitez les ruptures et les exces de stock et ne ratez plus une vente

* Suivez en temps réel le mouvement des marchandises pour empécher les vols

Détectez et enregistrez 'emplacement de chaque élément d’un magasin

Pour améliorer chaque aspect de votre activité, il faut une visibilité opérationnelle instantanée et compléte.

i

Multipliez les opportunités commerciales Réduisez les pertes et les vols

* Transformez les processus en magasin, en recevant automatiquement des * Générez des alertes lorsque des articles impayés s’approchent des portes de sortie

informations sur les stocks et les réapprovisionnements

* Ne perdez plus de temps a chercher des articles mal rangés, grace a une visibilité

* Augmentez les ventes en assurant une disponibilité maximale des articles extréme

* Réduisez les colts de personnel en automatisant les processus en magasin * Réduisez la perte globale d’articles et de matériel

&

Accélérez le traitement Augmentez les économies opérationnelles

* Traitez les commandes pour un retrait en magasin le jour méme ¢ Oubliez le colt des inventaires tournants, SmartLens se charge de tout

* Affichez précisément les articles en stock sur votre site Internet * Minimisez I'espace et les co(its associés aux stocks excédentaires

¢ Accélérez I'expédition des commandes en ligne * Profitez de I'automatisation pour faciliter le travail de vos équipes et les laisser

se consacrer au service a la clientele
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Zebra Prescriptive Analytics’

Le remede Zebra pour soulager les points névralgiques

Votre équipe a beaucoup a faire. C’est pourquoi nous avons congu Zebra Prescriptive Analytics
(ZPA), pour remédier le dilemme quotidien de savoir quelles taches a forte valeur vous devez
accomplir et dans quel ordre.

ZPA convertit automatiquement vos données en actions qu’elle classe par priorité. De plus, elle en
vérifie 'exécution a votre place. Plus besoin de faire de concessions. Vous pouvez freiner la perte
globale et assurer un contréle intégral de votre stock dans tous vos magasins, du fournisseur au
rayon et aux clients (quel que soit le canal utilisé).

Créez une source unique de vérité :

Consolidez tous vos flux de données en silo (du point de vente aux stocks en passant par
I'e-commerce) pour créer une vue précise et exploitable de I'ensemble.

Ecumez les flux de données en silo :

Repérez le potentiel de profit de maniére automatique et continue grace a
la portée et a la vitesse de I'intelligence artificielle.

Avec 'analytique
avancée, c’est
possible.

Démasquez des opportunités cachées :

Découvrez un potentiel de profit au-dela de ce qui est humainement
détectable.

Avec I'automatisation,
c’est pratique.

Réduisez les faux positifs :
Augmentez le taux de réussite et respectez le temps
et le réle de chaque employé.

Avec I'expertise de Zebra
en workflows retail, c’est
facile a déployer et a

gérer.

Déterminez la valeur et la
priorité des actions :

Attribuez des taches impactantes sans faire
peser de charge supplémentaire sur la gestion.

9 A H .
Assurez I’exécution :
Confirmez, suivez et monétisez les actions
correctives de maniére automatique.

Améliorez constamment :
Optimisez votre activité avec ce systéme en boucle
fermée qui exploite I'|A pour dénicher sans relache
les anomalies et les opportunités.




10 ZEBRA TECHNOLGQ

Zebra SmartCount’

Des inventaires extrémement précis et fiables

Zebra SmartCount™ est une solution de gestion compléte qui allie logiciel
et scanner pour dresser les inventaires physiques dans le commerce

et la distribution. Le déploiement est simple et quasi instantané. Zebra
SmartCount™ communique en temps réel les résultats des inventaires
physiques les plus importants dans le Cloud, a I'ensemble de la chaine.
Economies de I'ordre de 25 a 50 % par rapport aux services d’inventaire
tiers.

Précision accrue, colts réduits

* Laissez le comptage aux experts, vos vendeurs en magasin, et évitez les frais et
les soucis liés a I'embauche et a la surveillance de services de comptage tiers

Inventaires simplifiés

* Simple d’emploi, SmartCount fournit des résultats exceptionnels et vous laisse
une maitrise totale de votre calendrier d’inventaire physique

Comptage fiable

* Bénéficiez d’une visibilité en temps réel sur votre inventaire physique, tel qu’il est
compté, dans I'’ensemble de vos magasins

* Les analyses et les tableaux de bord intuitifs communiquent I’état des stocks,
les résultats des inventaires et des audits, les données de productivité, etc. a
chaque utilisateur des magasins/du district/de la région et du siege

Les solutions d’inventaire de Zebra assurent...

— 60 000+

o

inventaires par an dans

62

pays, avec une réduction

de 25 % a 50 %

des colts
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Zebra Workforce Connect’

Comblez les breches et créez des opportunités

Transformez les taches transactionnelles des équipes terrain en
interactions a forte valeur. Donnez a votre personnel les outils
numeériques dont il a besoin pour résoudre les problémes sur place et
appliquer des aptitudes cognitives pour mieux servir vos clients et vos
patients.Consolidez les workflows critiques sur une seule plateforme,
totalement connectée, avec Zebra Workforce Connect™, la solution

la plus compléte pour vos équipes terrain. Libérez les potentiels de
communication en ajoutant des fonctionnalités voix et messagerie
puissantes a vos terminaux mobiles Zebra ou équipements tiers pour
mieux connecter vos équipes terrain.

Rapports sur I'utilisation des équipements,
avec informations exploitables sur I'activité
et la performance du personnel

Messages vocaux et
SMS individuels ou en
groupe

Sécurité des
communications
professionnelles e\\e
(voix et SMS) N

Réception et émission
d’appels PBX a partir
Mode texte et d’un terminal mobile

talkie-walkie

Voix et
PBX

Communication

chiffrée

sécurisée
Configuration

automatique
personnalisée
a chaque
connexion

Regles
personnalisées
ou fonctionnelles
pour faciliter
l'utilisation
partagée d’'un
méme appareil

Notifications d’alarme

de porte, de demande

de service et autres par
connexion IdO de I'appareil

Détection de chute,
envoi d’alertes et

Authentification appels d’urgence

unique (SSO) Sécurité du

personnel

Zebra
Workforce Connect”

Modele
d’utilisation
partagée

Assistant virtuel
a commande
vocale

Exécution de
missions simples par
commande vocale

Alertes
1dO

personnes et
de biens

Gestion et
affectation
de missions

Création
de groupes
dynamiques

Localisation de vendeurs
et d’équipements par
tracage GPS

Affichage, exécution et
affectation de missions
individuelles ou de groupe

Gestion des groupes
d’utilisateurs (ajout,
suppression)




Armoires intelligentes Zebra

Optimisez le stockage et la gestion des équipements mobiles professionnels

Optimisez le stockage, I'accés, la localisation et la gestion

de vos périphériques mobiles pour une efficacité maximale

de leur utilisation et des opérations, avec les armoires o
intelligentes et Access Management System de Zebra.

Imprimantes

Learning as

. . N a Service
Les armoires, rayonnages, verrous de stations d'accueil et

chariots personnalisés intelligents de Zebra assurent la haute

performance des opérations et une sécurité optimale, pour Elj
maximiser |'activité dans les entrep6ts, les transports et la 0O COO
logistique, le commerce et distribution, et le secteur de la a Workflow and
santé. er?t:';:?(;:n Design Consulting

* Consolidez et connectez, pour une performance maximale

* Protégez les périphériques par des autorisations sécurisées

* Automatisez vos workflows par la gestion logicielle Zebra
VisibilitylQ”
* Accédez a une assistance, du concept au déploiement, et de Zebra
I’'adoption aux opérations OneCare” O

Program
Management

RFID Design B

Terminaux mobiles

Portefeuille sur mesure

Zebra Access Management

System (ZAMS) Verrous de station d'accueil

® Régulation de I'acces aux ® Options de sécurité renforcée ® Verrouillage mécanique pour ® Projets propres a chaque client
appareils par le personnel o ch sécurité et responsabilisation . . B .
autorisé Sécurité optimisée par les Solutions sur mesure, selon I'environnement de chaque client
logiciels ® Sécurité optimisée par les . L , o e L
* Gestion et mise a jour des ) ) logiciels Accélération de I'automatisation et de I'efficacité des
appareils ® Réduction des pertes et de workflows
I'endommagement ® Réduction des pertes et de A . N . o
® Optimisation des . I'endommagement Usage prédominant dans les entrepéts et la distribution
workflows ® Visibilité par tableau de bord . . L L . . .
* Etatde charge de la batterie Conception, déploiement, intégration, adoption et gestion du
® Contréle de la durée ® Etatde charge de la batterie . o ) cycle de vie éprouvés sur plus de 15 ans
de vie de la batterie et . Compatibilité avec les armoires

Optimisation des workflows et

et rayonnages intelligents
accés rapide aux périphériques Y 9 9

Zebra

chargement

Gestion des équipements
et des utilisateurs en
temps réel

Reporting amélioré
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Zebra Reflexis

Résoudre les principaux enjeux pour vos équipes

Vos équipes ont besoin d’une solution réactive qui les tient informées de
ce qui se passe. Zebra Reflexis est une solution mobile qui exploite I'A
pour leur offrir une agilité en temps réel.

demande

Grace a Reflexis, vous pouvez automatiquement ajuster les horaires
selon I'évolution de la demande, hiérarchiser les taches pour répondre
aux situations qui se présentent et faire correspondre les prévisions
de main-d’ceuvre aux variables en temps réel.

0 =] Adaptez-vous dynamiquement aux fluctuations de la
P

Renforcez I’engagement et la fidélité
B E Offrez une flexibilité de travail a vos employés, et ils vous remercieront
m m par leur fidélité. lls apprécieront la commodité de notre plateforme
mobile. Vous apprécierez sa capacité a créer des horaires en
quelques secondes, en tenant compte de leur disponibilité, de leurs
compétences et de leurs préférences.

Renforcez la conformité et réduisez les colits de main-

d'ceuvre

Confiez la conformité a Reflexis, et évitez les co(its associés aux
heures supplémentaires, aux mauvaises conduites et aux pénalités.
Des alertes automatisées vous évitent des violations potentielles et
garantissent la conformité au droit du travail, aux regles syndicales et
aux politiques de I'entreprise, quelle qu’en soit la complexité.

Evitez les analyses laborieuses

L Au lieu de vous évertuer a analyser des données issues de silos,
laissez Reflexis le faire a votre place pour vous offrir une vue précise
et compléte de vos opérations en magasin. Lorsque vous étes prét a
exécuter une opération, vous disposez d’une boucle de rétroaction
automatique et fermée qui assigne les taches et confirme leur
réalisation.

Améliorez la performance de vos équipes
Adaptez-vous aux nouvelles réalités du retail

¢ Aidez vos équipes a se concentrer sur la bonne exécution des stratégies
* Donnez a vos équipes les moyens de s’adapter

¢ Trouvez le juste équilibre entre demande, disponibilité, colts et réglementations

Arrivez a tout faire avec une seule plateforme

Reflexis est votre source de référence unique pour simplifier vos opérations
en magasin, optimiser la main-d'ceuvre et mesurer les progres. Chaque
module est efficace individuellement, mais plus performant collectivement,
car ils s’appuient les uns sur les autres pour créer une boucle perpétuelle
d’améliorations.

Partenaire de confiance
et résultats éprouvés

31M$

de hausse des ventes
En améliorant ses opérations en magasin, une grande enseigne a vu ses ventes
augmenter

1M$

d’économies de perte
L'équipe AP/LP d’une grande enseigne hispanique de supermarchés a exploité
Reflexis pour rationaliser et prioriser ses 5 000 taches annuelles

95 %

de taux de réalisation des taches
Les clients Reflexis ont augmenté de 95 % leurs taux de réalisation de taches dans
les temps

50 %

plus rapides a planifier
Reflexis a réduit de 50 % le temps consacré a I'élaboration des plannings par les
responsables de magasins d’'une grande enseigne

100 M$

d’économies de colts de main-d'ceuvre
Reflexis a permis a une enseigne d’économiser 100 millions USD de couts
de main-d'ceuvre sur sept ans

32 %

de réduction du taux de rotation
Reflexis a permis a une chaine mondiale de restauration rapide de réduire le taux
d’attrition de ses effectifs au Royaume-Uni




Services mondiaux Zebra

Optimiser le temps de fonctionnement et le retour sur
investissement

Performance optimale et disponibilité constante. Tels sont les avantages d’une
protection de votre investissement Zebra avec nos services de maintenance. Evitez
les perturbations inattendues et les dépenses de réparation non budgétées, et bien
plus encore. Couverture compléte, remplacement anticipé de I'équipement, support
sur site, assistance technique, mises a jour du firmware des appareils ou visibilité
de vos contrats, de vos réparations, de vos tickets d’incident... Pas de doute, il
existe un service Zebra qui répond a vos besoins.* Et pour répondre a des besoins
stratégiques spécifiques, vous pouvez optimiser et personnaliser vos contrats
d’assistance en ajoutant a votre gré des services comme la réparation et la livraison
express, la gestion des batteries, l'initialisation et la configuration des équipements,
des services Visibility IQ et bien d'autres... Les services Zebra vous apportent
I'expertise qu’il vous faut a chaque étape.

Zebra Signature

Les services « Signature » professionnels de Zebra facilitent I'intégration des
nouvelles technologies au sein de vos environnements informatiques et workflows
existants. Les données issues des technologies en périphérie du réseau peuvent
ouvrir de nouveaux horizons commerciaux a votre entreprise. Bénéficiez des
compétences et des ressources appropriées pour en profiter pleinement. Les
services « Signature » de Zebra vous offrent I'expertise nécessaire pour exploiter
plus rapidement 'intelligence de vos données et gérer plus efficacement vos
activités.

Workflow and Design Consulting

0=
Go®

Solution JumpStart
~qll P

Analysez vos processus métier, votre infrastructure existante et votre
technologie, grace a des ateliers stratégiques adaptés a vos besoins.

Accélérez le déploiement de votre solution, a l'aide de « ce qui reléve
du possible » et d’'une démonstration de faisabilité, réduisant les
colts imprévus et les temps d’arrét.

Learning as a Service

Q
m Faites rapidement adopter la technologie a vos employés a I'aide
de diverses méthodes (Video on Device, Know It Now, formation en
salle avec instructeur et sessions de formation virtuelles) qui vous
aideront a bénéficier d’un retour sur investissement rapide.

Software Integration

Appliquez les bonnes pratiques d’intégration pour la réussite rapide
des projets. Profitez de notre expertise en matiére de mobilité,
technologie edge-data et workflows de logique applicative.

—_ Solution Validation
— . 5
— Testez vos applications Zebra personnalisées sur vos systemes

informatiques et vos workflows métier actuels.

Program Management

&

Facilitez les déploiements a grande échelle et les solutions Zebra en
minimisant les risques quant aux calendriers du projet, aux résultats
de I'implémentation et a I'adoption des utilisateurs.
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Zebra OneCare’

Les plans de maintenance Zebra OneCare protégent l'investissement
dans les équipements cruciaux de votre entreprise, en optimisant leur
performance et leur durée de fonctionnement prévisibles afin de soutenir
vos opérations essentielles et améliorer vos résultats commerciaux.

Zebra VisibilitylQ Foresight”

Fournit des informations décisionnelles sur I'état des appareils

et leur utilisation. Ces informations fournissent des tendances de
données historiques, I'état actuel de I'équipement et des informations
décisionnelles prédictives pour savoir ce qui se passerait si aucune
mesure n’était prise. Grace a une agrégation de données de sources
multiples et des algorithmes d’apprentissage automatique, cette solution
consolidée fournit des informations a code couleur, avec alertes de
seuils, sur votre parc d’équipements.

Zebra VisibilitylQ" OneCare”

Inclus dans tous les plans de maintenance Zebra OneCare des terminaux
et scanners mobiles Zebra. Cet outil Cloud vous permet de suivre les
rapports et analyses liés aux réparations de vos équipements, aux tickets
d’incident, aux renouvellements de contrat, aux mises a jour de sécurité
de LifeGuard™, et plus encore.**

* Les prestations, les fonctions et/ou les délais de réparation peuvent varier selon les pays.
Veuillez contacter votre représentant Zebra pour plus de détails.

** VisibilitylQ OneCare est disponible pour les terminaux mobiles et les scanners uniquement



Zebra Savanna’

Un concentré d'intelligence pour une meilleure prise de décision

La plateforme Zebra Savanna™ agrege et analyse les données provenant

des équipements en périphérie de réseau, pour révéler des informations
décisionnelles sur les workflows, alimenter les applications et solutions de future
génération et s’intégrer aux matériels, logiciels et écosystemes de données, afin
de vous offrir une vision plus compléte de votre activité. Utilisez ce concentré
d’intelligence pour créer, connecter et contréler les environnements de
demain, pilotés par les données.

Les solutions basées sur Zebra Savanna profitent des avantages suivants :

¢ Accés aux données issues des équipements en périphérie de réseau et du
portefeuille de base

¢ Accés aux données historiques et aux analyses de données
* Gestion universelle des utilisateurs
¢ Contrble des outils de détection en périphérie de réseau

¢ Gestion certifiée et améliorée de la sécurité des données dans toute I'entreprise
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Pour découvrir votre activité sous un nouvel angle,
rendez-vous sur zebra.com

Siége social général et siege Siege Asie-Pacifique Siege EMEA Siege Amérique latine
Amérique du Nord +65 6858 0722 zebra.com/locations zebra.com/locations
+1800 423 0442 contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com

inquiry4@zebra.com

ZEBRA et la téte de zebre stylisée sont des marques commerciales de Zebra Technologies Corporation, déposées dans de nombreux pays. Wi-Fi™ est
une marque commerciale de Wi-Fi Alliance®. Toutes les autres marques commerciales sont la propriété de leurs détenteurs respectifs. ©2022 Zebra
Technologies Corporation et/ou ses sociétés affiliées. 29/06/2022.
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