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Asie-Pacifique : Répondre aux
attentes croissantes

(AUSTRALIE, CHINE, INDE, JAPON, NOUVELLE-ZELANDE)

Europe:

Innover pour l'avenir
(FRANCE, ALLEMAGNE, ITALIE, ROYAUME-UNI]

Ameérique latine :

Accélerer le progres
(BRESIL, CHILI, COLOMBIE, MEXIQUE)

Ameérique du Nord :
Ameéliorer l'efficacité

(CANADA, ETATS-UNIS)
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En Asie-Pacifique, les clients sont parmi les plus
exigeants. Cette région possede le taux de
satisfaction le plus faible avec un taux de 75 % en
magasin et de 69 % pour les expériences en ligne

> H3 %

des décideurs européens citent la publicité en
magasin comme premier levier damélioration de
la rentabilité des points de vente, contre 43 % dans
le monde
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LAmeérique latine affiche le plus fort taux d'attentes
non comblées : 60 % des clients repartent sans
tout ce qu’ils étaient venus acheter, contre 52 %
dans le monde

289

des collaborateurs en Amérique du Nord estiment
que I'lA stimulera leur productivité, ce qui montre
leur volonté d'adopter des outils intelligents sur le
terrain

des clients sont satisfaits de la
disponibilité des articles en
ligne. Il s'agit du taux le plus faible
de toutes les régions, contre 78 %
dans le monde
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Les enseignes répondent
a ces défis : 85 % d'entre
eux affirment que la
synchronisation en
temps réel des stocks
est une priorité
essentielle pour
ameéliorer la prévision de
la demande et la
disponibilité des produits
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Pour accéder a la totalité des documents consacrés ala18e étude annuelle sur le
comportement des consommateurs, rendez-vous sur zebra.com/shopperstudy

des décideurs
reconnaissent que
I'amélioration de la
tarification et de la
gestion des remises est
une priorité essentielle.
Il s'agit du taux le plus
elevé de toutes les
régions

o des décideurs estiment que I'lA
Io générative permettra
I'amélioration de la réalité

augmentée et de I'essayage
virtuel d’ici a 3 ans. Il s'agit du taux
le plus élevé de toutes les régions

74 %

des collaborateurs affirment que le

olo fait de connaitre les préférences
des clients aide a renforcer les
liens, illustrant la puissance de la
personnalisation

des décideurs
indiquent que I'A
générative améliorera
I'optimisation

de la chaine
d’approvisionnement
d'ici a 3 ans. Un taux
légérement plus élevé
que la moyenne (85 %)

88 %
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des décideurs affirment
que la publicité en
magasin est une
priorité stratégique,
contre 83 % dans le
monde. Celaillustre une
forte croissance du
secteur de la publicité en
magasin

86 %

des decideurs affirment qu’'une
personnalisation fluide en
magasin et en ligne est
importante, ce quiillustre les
attentes élevées en matiere
d'expérience connectee

81 %

Pour découvrir comment Zebra permet a toutes les enseignes a travers le monde d'offrir des expériences
connectées, de rationaliser les opérations et d’améliorer les performances, rendez-vous sur zebra.com/retail
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