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Device Diagnostics

Massimizzate la disponibilita dei mobile computer Zebra

| clienti Zebra installano i mobile computer in svariate sedi in tutto il mondo per mantenere le proprie aziende operative. Garantire le massime
prestazioni dei dispositivi & fondamentale per la loro attivita. L'indisponibilita dei dispositivi dovuta a inutili invii in riparazione di unita senza effettivi
problemi pud compromettere i livelli di produttivita generali.

Quando i vostri utenti hanno qualche difficolta con i mobile computer Zebra, il problema e spesso semplice e risolvibile sul posto, ad esempio
ripristinando una connessione wireless interrotta, eseguendo un riavvio dell'unita per liberare spazio in memoria o verificando le condizioni della
batteria. Ma senza un modo semplice per individuare questi problemi di facile risoluzione, i dispositivi vengono spesso inviati al Centro riparazioni
Zebra, dove non viene riscontrato alcun guasto, con conseguenti interruzioni operative. Anche se un piano di manutenzione Zebra OneCare™ puo
coprire i costi dei servizi di riparazione, I'azienda si trova comunque a pagare un costo elevato dovuto all'assenza dei dispositivi inviati inutiimente in
riparazione. La produttivita infatti subisce un calo quando i lavoratori esterni sul campo e quelli interni presso la struttura aziendale sono costretti a fare
a meno dei propri dispositivi mobili Zebra, con un conseguente impatto negativo sull'attivita nel suo complesso. E poi c'e il costo del tempo speso per
imballare, spedire e monitorare i dispositivi inviati in riparazione, pitl quello necessario per riconfigurarli quando rientrano in azienda.

Adesso & disponibile uno strumento che puo aiutare a eliminare il costo elevato di questi invii non necessari dei dispositivi in riparazione ed evitare
inutili cali della produttivita: Device Diagnostic Tool. Grazie a questo tool di Mobility DNA, amministratori e utenti finali possono testare istantaneamente
le funzionalita operative principali dei mobile computer Zebra semplicemente premendo un pulsante per verificare lo stato di salute del dispositivo. |
risultati indicano se il problema pud essere risolto direttamente in sede o se richiede l'invio del dispositivo al centro riparazioni Zebra. Se necessario, dli
esperti del supporto tecnico Zebra possono sfruttare i dati raccolti per analizzare il problema al telefono e tentare di risolverlo mantenendo il dispositivo
in servizio sul campo. Il risultato? | dispositivi imangono per pit tempo nelle mani degli addetti, a tutto vantaggio di produttivita, operativita e redditivita
dell'investimento, evitando inutili invii al centro riparazioni. Lasciate i vostri dispositivi mobili Zebra dove danno il meglio di sé — nelle mani degli operatori

— grazie all'utilita Device Diagnostics, un'esclusiva Zebra.

Risultati “semaforo rosso/verde” di facile
lettura e immediata comprensione

Se il dispositivo supera il test, il risultato &
evidenziato in verde, mentre in caso di contrario, &
visualizzato in rosso. E quindi molto facile e veloce
determinare se un dispositivo deve essere inviato
in riparazione a un centro di assistenza aziendale.

Identificazione automatica dell'operativita
dello scanner dei dispositivi mobili Zebra

Il test dello scanner consente di verificare se lo
scanner del dispositivo & funzionante. Il test verifica
che il dispositivo sia in grado di eseguire
correttamente la scansione di un codice a barre.

Identificazione istantanea di errori di sistema
comuni

Alcuni test consentono di determinare la corretta
funzionalita di pulsanti, touch screen e audio. Il test
dei pulsanti verifica la funzionalita dei pulsanti dei
dispositivi: push-to-talk, grilletto di scansione (lato
sinistro o destro) aumento e riduzione del volume. ||
test del touch screen verifica la funzionalita del
display touch del dispositivo. Il test audio verifica la
funzionalita del microfono e degli altoparlanti del
dispositivo. Infine, il test della scheda SD permette di
verificare la presenza/assenza di una scheda SD, lo
spazio totale/libero e lo stato di lettura e scrittura.

Identificazione di errori di connettivita
comuni

Device Diagnostics Tool & in grado di testare tutte le
connessioni disponibili: Wi-Fi (WLAN), cellulare
(WWAN) e Bluetooth. | test Wi-Fi verificano
l'operativita della radio Wi-Fi e restituiscono
informazioni quali indirizzo MAC, risultati di test di rete
relativi a indirizzi specifici, risultato del ciclo di
alimentazione della radio e potenza del segnale. | test
WWAN verificano l'operativita della radio WWAN e

restituiscono informazioni quali stato della SIM, stato
dei servizi vocali e dei dati, tipo di WAN, potenza del
segnale, numero ditelefono e ID dispositivo. | test
Bluetooth verificano che la radio Bluetooth sia
operativa e restituiscono informazioni come nome
Bluetooth, risultato del ciclo di alimentazione della
radio, radio funzionante/non funzionante e
individuabile/collegabile.

Identificazione di errori comuni di batteria

e carica

E possibile verificare se la batteria si carica o
meno e, se non si carica, capire se si tratta di un
problema dell'alloggiamento di carica. Il test
restituisce informazioni sulla batteria quali codice
articolo, data di produzione, stato di
decommissioning, tensione, corrente e
temperatura, che consentono di capire facilmente
se & necessario o meno sostituire la batteria. E
inoltre possibile definire la soglia massima di cicli
di carica per la sostituzione, per evitare che
batterie obsolescenti non piu in grado di
conservare una carica completa impattino sulla
produttivita della forza lavoro.

ELIMINATE LE SPEDIZIONI NON NECESSARIE AL CENTRO RIPARAZIONI E LASCIATE | DISPOSITIVI
MOBILI ZEBRA SEMPRE NELLE MANI DEI VOSTRI ADDETTI, CON DEVICE DIAGNOSTICS

Per ulteriori informazioni, visitate www.zebra.com/devicediagnostics
oppure consultate la nostra rubrica di contatti globale www.zebra.com/contact


http://www.zebra.com/devicediagnostics
http://www.zebra.com/contact
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Schermate di esempio di Device Diagnostics Tool

TEST AUDIO TEST BATTERIA TEST BLUETOOTH
Battery Tests Bluetooth Tests
)
Results Results
Record audio to begin test
+/ Part Number BT-000314-50 R.04 +/ Name TCS6

+/ Serial Number T1678 +/ Radio Power Cycle Test Successful

Non-functional Fimgtional
Tlm?r:mammg +/ Decommission Status Good
eece A Discoverable/ —
© Voltage 4168V Connectable
@ current 671382 pA

! RUNTESTS c RUN TESTS

< ) m}

TEST PULSANTI TEST SCANNER TEST SCHEDA SD
SD Card Tests
Time remaining:4min a : v
Results
Press the following buttons to g
complete this test  SD Card Present
Push o talk Button waiting Scan a barcode to begin test V/ Read PASSED
Leftand Right Scan Buttons  waiting.  Wite PASSED
Time Remaining
Volume Up (+) Button waiting. 58secs © Total Space T
Volume Down (- Button waiting.
@ Free Space 29.61GB

RUN TESTS

Settings < Tests < Tests
ile path:
doc WWAN Tests i
Configuration import path: o Wifi Tests
Configualion Import pat. et o e o it v e o v
Log output and configuration export path:
o mulated/0/Android/data Results Results
diagnostics/files
Status Log +/ Sim State Present +/ MAC Address Valid
status.log
+/ Voice State Voice in service +/ Network Test Connected
History Log
history.log / Data State Data Connected +/ Radio Power Cycle  Test Successful
Log File Max Size(MB)
25 @ WAN Type TE @ strength -73dBm
essid Madhu
@ signal Strength -81dBm °
[ ) 192.168.10.108
@ Phone Number Valid

Y

IMPORT | EXPORT a
m N

Q Sede centrale e Nord America Sede Asia-Pacifico Sede EMEA Sede America Latina
l’ +1800 423 0442 +65 6858 0722 zebra.com/locations +1847 955 2283
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com contact.emea@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA e il disegno della testa di Zebra sono marchi commerciali di Zebra Technologies Corp., registrati in molte giurisdizioni del mondo. Tutti gli
altri marchi sono di proprieta dei rispettivi titolari. ©2021 Zebra Technologies Corp. e/o affiliate. 06/28/2021.


mailto:inquiry4%40zebra.com?subject=
mailto:contact.apac%40zebra.com?subject=

