


ビジネスの課題に応え
るために構築され、	
現実に即したデザイン

Zebraの最前線AIスイートは、あなたの最前線のために構
築されています。

最前線AIは、今日の最大のビジネス課題である高い離職率、顧客の期
待の高まり、そして費用のかかる在庫エラーを解決するために、毎日
現地で活躍する労働者を支援します。

しかし、オフィス向けのAIは最前線向けには作られていません。最前
線の作業は異なります。それはモバイルで、ペースが速く、テキスト
やスプレッドシートを超えた世界のデータが関わります。

スケーラブルで信頼できるデータ
•	�信頼できる：自社のデータから高品質で信頼性のある回答を提

供します。

•	�管理された：管理され、安全なデータセットで操作します。

•	�管理可能：簡単で効率的なデータ取り込みを可能にします。

現場業務に統合されています
•	�作業を指示します：対話型UIを使用して他の従業員アプリを制

御します。

•	�集中力の解放：低価値なタスクを自動化し、従業員が重要なこ
とに集中できるようにします。

•	�システムを接続します：INTEGRAは、サードパーティ製のア
プリや他のAIエージェントと統合します。

運用の改善
•	�手順の簡素化：複雑な指示を簡単なプロンプトに変換します。

•	�リアルタイムガイダンス：ワークフローに直接トレーニングを
組み込みます。

•	�チームの力を引き出します：ユーザーの信頼感を構築し、実行
を標準化します。

目的に特化したUX

•	�迅速で簡単です：素早く、ストレスの少ない操作のために設計
されています。

•	�どんな環境にも適応します：音声、ビジョン、テキストを使用
します。

•	�グローバル対応です：全従業員を対象に多言語をサポートし 
ます。



Frontline AI Enablers
Zebraのモバイルデバイスに、進化したオンデ
バイスAIツールを組み込みます。

これらは当社のAI戦略の基礎になる構成要素です。APIベース
のオンデバイス機能として提供され、開発者が光学文字認識や
マルチバーコードスキャン、製品認識、マルチモーダルデータ
キャプチャといった高度な機能を、その場でアプリケーション
に組み込むことができます。

バーコードローカ
ライザー

棚および製品レコグナイ	
ザー

特徴抽出器 製品レコグナイザー

Text-OCRレコグナイ
ザー

1 枚 の 画 像 キ ャ プ チ ャ で 複 数 の
1D／2Dバーコードを検出しデコ
ードすることで、作業者が個々の
バーコードをスキャンする必要を
なくします。

単一の画像で全ての製品、棚ラベル、表面を即
座に検出し、補充、価格誤りの特定、商品位置
の特定を支援します。

データベースに製品の重要な記述子を抽出し保
存し、製品レコグナイザーモデルが画像内の製
品を識別できるようにします。

棚上の特定の製品を見つけて認識し、商品の位
置特定や販売（POS）での会計を支援します。

多様なフォントや照明条件下でド
キュメント、ラベル、資産から
テキストや文字を正確に検出、認
識、デコードします。

これらの製品はすべて似ているよ
うに見えますので、特徴を見てお
客様に最適なものを選びます。

適切なパッケージを見つけ
るのは非常に簡単です！



配達証明の写真

企業は、遅くてエラーが起きやすい非効率な手動の配達証
明(POD)プロセスのために、毎年数百万を失っています。
配達証明写真のブループリントは、AIを使用してワークフ
ローを1ステップに簡素化します。

ドライバーが単に1枚の写真を撮ると、デバイスのAIが自
動的にすべてのデータを取得し、個人情報を隠し、配送先
を分類します。この自動化システムにより、請求が大幅に
減少し、処理時間が短縮され、ドライバーは毎日より多く
の配送を完了できます。

Frontline AI 
Blueprints
AIの可能性を実用的で検証済みのソリューシ
ョンに変えます。

これらの目的別テンプレートは、複数の段階を持つ重要な
ワークフローを自動化するために、複数のイネーブラーを
組み合わせます。ブループリントは、視覚、音声、生成
AI、センサーのデータをカバーするマルチモーダルAIを統
合可能なAPIにまとめ、配達証明、資材受領、リアルタイ
ム音声翻訳などの複雑なタスクを簡素化します。

素晴らしいですね！ワン
クリックで配達を検証で
きました！



Zebra
Companion
最前線のためのAIです。

最前線の業務は複雑です。その業務をシンプルにするの
が、Zebra  Companionです。私たちは、ビジネスに根ざ
したAIを提供します～御社の在庫、運用手順、製品カタロ
グ。これは一般的なAIではなく、すぐに行動できるガイダン
スを提供し、すべての従業員が完璧な提案をし、どんなタス
クも完璧に実行できるようにするためのカスタマイズされた
知能です。

ナレッジエージェント
単なるナレッジベースを超えて、すべての従業員のポケットに常にアドバ
イザーがいる状態です。それは、御社のSOPからコンテキストを考慮した
ガイダンスを即座に提供し、すべてのタスクが最初から正しく行われるこ
とを保証します。手順に関するナレッジをアクセスしやすく実用的なステ
ップに変えることで、オンボーディング時間を短縮するだけでなく、積極
的な学習環境の基盤を構築します。これにより、チームはこれまでになく
短期間で役割を習得できるようになります。

営業担当者
信頼できる提案を常に提供し、バスケットサイズと売上コンバージョンを
向上させることで、チームに力を与えます。単なる製品の検索にとどまら
ず、店舗のライブ在庫と独自の製品品揃えに直接アクセスします。スタッ
フは、現在店舗にある商品を把握できるため、自信を持って完璧なアップ
セルや代替品の提案を行えるようになります。現場が状況を完全に把握す
ることで、あらゆる顧客の質問が即座に販売機会となり、一貫して優れた
ショッピング体験がロイヤルティを築きます。

お客様がグルテンフリーのプ
ロテインバーの場所とベビー
服の返却ポリシーについて知
りたがっています。

グ ル テ ン フ リ ー の プ ロ テ イ ン バ ー
は、L 通路のセクション３ にあり、 
エンドキャップのディスプレイでプロ
モーションを行っています。ベビー服
は、レシートがあれば30日以内に返
品できます。レシートがない場合、 
ストアクレジットを提供できます。



パートナーを考慮し
たインテリジェント
でオープンなプラッ
トフォーム
RFID、エンタープライズソフトウェア、マシンビジョ
ンのような補完的な技術とAIを統合することで、Zebra
は現場業務を変革する包括的なソリューションを提供し
ます。業界リーダーとのパートナーシップとオープンソ
ースモデルとのシームレスな統合により、パートナーと
顧客が革新的なソリューションを容易かつ迅速に探求で
きます。

開発者の支援

Zebraは、開発者と密接に連携し、完全なエンドツーエンドのAIパイプ
ラインを提供しています。SDKと事前学習済みモデルを用いて、開発者
はデータを収集し、AIモデルをトレーニングし、どのZebraデバイス上
でもソリューションを展開できます。

APIファーストのコラボレーション

クラウド、ハイブリッド、またはデバイス上のソリューション向け
AI APIの開発により、パートナーはビジネスアプリケーションに強力な
AIを統合するための使いやすいエコシステムを利用できます。

共同イノベーション

お客様と共に革新しながら、最前線用の最高水準でGenAI対応のソリュ
ーションを開発しています。Zebraと提携し、ライトハウスカスタマー
として参加することで、独自のビジネスニーズに応えるカスタマイズさ
れた製品を提供できます。

詳細については、zebra.com/aiをご覧ください。
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