
Zebraのお客様は、世界各地でスムーズな事業運営を継続するために当社のモバイルコンピュータを導入しています。オペレーションを継
続するためには、最大限の性能を発揮するデバイスが必要です。不要な修理に出してしまったためにデバイスが使えなくなることは、全体
の生産性に悪影響を与えます。

ユーザーからZebraモバイルコンピュータのトラブルの報告があった場合、失われたワイヤレス接続の復旧や再起動して必要なメモリを
増やしたり、バッテリの状態を確認したりなど、現場で問題を簡単に解決できることがよくあります。しかし、これらの簡単に解決できる
問題を明らかにする方法がないために、不具合がないのにデバイスがZebraサービスセンターに返却され、デバイスにダウンタイムが生じ
ることも珍しくありません。Zebra OneCare™メンテナンスプランで修理サービス費用をカバーできるとしても、結果的にトラブルのなか
ったデバイスが従業員の手を離れるため、貴社は大きな犠牲を払うことになります。社外の現場および社内の施設内の従業員がZebra

モバイルデバイスを使えないことで生産性が低下し、貴社全体の業務全般の効率に影響を与えます。さらに、修理のためのデバイスの梱
包、配送、追跡のほか、修理から戻ってきたデバイスの再構成のために費やされた時間コストがあります。

そこで、本来不要だったはずの返却や回避できたはずの生産性損失に伴う大きなコストを排除するためのツールができました。それがデ
バイス診断ツールです。このMobility DNAツールがあれば、管理者もエンドユーザーも同様にボタンを一押しするだけで、Zebraモバイル
コンピュータの主要なオペラビリティシステムを素早くテスト・診断してシステムの稼働状態と機能を調べることができます。その結果、現
場で問題を解決できるのか、それともZebraのサービスセンターに送る必要があるのかどうかが分かります。デバイスを現場に維持できる
ように、このデータを活用してZebraテクニカルサポートの専門スタッフが必要に応じて電話でデバイスのトラブルシューティングを行っ 

て解決します。その結果、従業員がデバイスを使えない時間が減ることで、生産性、デバイスの稼働時間、投資対効果を向上し、修理セン
ターへの不要な返却を削減できます。Zebra独自のデバイス診断ツールをご利用いただくと、Zebraモバイルデバイスが最も価値を発揮
できる従業員の手を離れることがなくなります。

一目でわかる、読みやすい 
「赤ライト／緑ライト」の結果表示
テストに合格した場合は緑、不合格だった場
合は赤でハイライトされるので、デバイスを修
理センターや社内のサービスデスクに送る必
要があるかどうか瞬時に、しかもきわめて容
易に判断できます。

Zebraモバイルデバイス上のスキャナの 
操作性を自動的に確認
スキャナテストでは、デバイスのスキャナが操
作可能かどうかを調べます。このテストでは、
デバイスがバーコードをミスなく正常にスキャ
ンできるかどうかを調べます。

作するか調べ、SIMの状態、音声の状態、デー
タの状態、WANタイプ、信号強度、電話番号、
デバイスのID情報といったWWAN関連情報を
返します。Bluetoothテストでは、Bluetooth 
無線が動作するか調べ、Bluetooth名、無線パ
ワーサイクル結果、無線が機能する／しない、
発見可能／接続可能といったBluetooth関連
情報を返します。
一般的なバッテリ／充電エラーを特定
バッテリが充電しているかどうか確認でき 
ます。充電していない場合は、クレードルの 
問題が考えられます。テスト後に、品番、製造
日、廃止ステータス、電圧、電流、温度などの
バッテリ関連情報が返るので、交換が必要か
どうか判断できます。さらに、バッテリ交換の
最大サイクルカウント閾値を設定することに 
よって、フル充電できなくなった古いバッテリ
が現場の生産性に影響を与えないようにでき 
ます。

一般的なシステムエラーを即座に特定 
一部のテストでは、ボタン、タッチスクリーン、
オーディオの機能が明らかになります。ボタン
テストでは、プッシュツートークの動作、左また
は右スキャンのトリガー、音量調整用のデバイ
スボタンを調べます。タッチスクリーンテストで
は、デバイスのタッチディスプレイが動作する
かどうか調べます。オーディオテストでは、デバ
イスのマイクとスピーカーが動作するかどうか
調べます。SDカードテストでは、SDカードの有
無、合計／空き領域、読み取り／書き込みの状
態を調べます。
一般的な接続エラーを特定
デバイス診断ツールでは、利用可能なすべての
接続、すなわちWi-Fi（WLAN）、セルラー
（WWAN）、およびBluetoothをテストできま
す。Wi-Fiテストでは、Wi-Fi無線が動作するか
調べ、MACアドレス、指定されたアドレスから
のネットワークテストの結果、無線パワーサイ
クル結果、信号強度などのWi-Fi関連情報を返
します。WWANテストでは、WWAN無線が動
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デバイス診断で修理センターとの無駄な往復をなくし、ZEBRAモバイルデバイスが従業員の手元から
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詳細については、www.zebra.com/devicediagnosticsをご覧いただくか、 
ww.zebra.com/contactで世界各国のお問い合わせ先をご確認の上ご連絡ください。
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