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Rozwigzania firmy Zebra

do punktéw sprzedazy

Modernizacja metod realizowania transakcji w sklepach
w celu zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb klientow

READY TO
CHECKOUT?




wracajg do sklepow...
z coraz wiekszymi
oczekiwaniami

Wptyw pandemii na stacjonarne sklepy detaliczne w koncu
zanika. Mimo ze pandemia spowodowata zamkniecie wielu
sklepow, wedtug amerykanskiej organizacji zrzeszajacej
firmy z sektora handlu detalicznego National Retail
Federation (NRF) w 2021 r. na kazdy zamkniety sklep
przypadaty dwa nowo otwarte'. Klienci na catym swiecie
wracajg do sklepéw. Prawie jedna trzecia wszystkich
kupujgcych spedzita tyle samo czasu w sklepach i wydata
tyle samo pieniedzy w 2021 r. co przed pandemig — a 17%
spedzito wiecej czasu w sklepach i wydato w nich wiecej
pieniedzy w poréwnaniu z 2020 r.2

Kupujgcy wracajg do sklepdéw stacjonarnych z wiekszymi
niz kiedykolwiek wczes$niej oczekiwaniami dotyczgcymi
doswiadczen zakupowych. Dzisiejsi konsumenci chca
sami wybiera¢ swojg $ciezke zakupowa i niezaleznie od
tego, w jaki sposéb sciezka ta moze sie zmieniac przy
kazdych zakupach, oczekuja ptynnego doswiadczenia
obstugi w ramach sprzedazy wielokanatowej.
A brak mozliwosci zapewnienia klientom ptynnego
doswiadczenia zakupowego w kazdym kanale
sprzedazy pocigga za sobg wysokie koszty
— sprzedawcy detaliczni moga stracic
od 10% do 30% sprzedazy,
€O znaczaco wptywa na
rentownos¢ ich firmy3.
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Wygoda jest w sklepach najwazniejsza...
szczegolnie przy dokonywaniu ptatnosci

W sklepie najwazniejsza jest wygoda. To dlatego ponad
potowa kupujacych wraca do sklepéw — odpowiada im
wygoda zrobienia zakupow i zabrania ich do domu®.

Jest to takze powdd, dla ktérego prawie wszyscy
konsumenci (93%) twierdza, ze najprawdopodobniej beda
robi¢ zakupy w konkretnym sklepie®, oraz gtéwny powdd
utraty sprzedazy — az 97% konsumentéw zrezygnowato

z kupienia wybranych produktéw z powodu
niedogodnosci®.

Gdzie kupujacy najbardziej oczekujg wygody? Przy
dokonywaniu ptatnosci®. Dostepnych jest wiele
sposobdéw na zapewnienie klientom wygody przy
ptatnosci za zakupy: mobilne punkty sprzedazy
(mPOS); zakup online z odbiorem w sklepie —

przy kasie lub w punkcie odbioru na zewnatrz
sklepu; kasy samoobstugowe; stacjonarne

punkty sprzedazy; hybrydowe punkty sprzedazy
i rozwigzania do skanowania produktow
podczas zakupéw. Dzieki firmie Zebra tatwo jest

zaoferowac klientom wszystkie te mozliwosci.
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Zebra pomoze Ci
wprowadzi¢ w zycie
nowoczesng strategie
realizowania transakgji

w sklepach. Wiecej
informacji mozna znalez¢
na stronie:
www.zebra.com/pos

Z firma Zebra mozesz
zaoferowac klientom

wszystkie
metody

realizowania transakdji

Zebra oferuje szerokg game rozwigzan kasowych, ktére zaspokojg
potrzeby klientéw w kazdym obszarze handlu detalicznego — od sieci
duzych sklepéw o szerokim asortymencie i sklepéw z budowlanych po
sklepy odziezowe, spozywcze, parki rozrywki, a nawet wypozyczalnie
samochodow.

Niezaleznie od tego, co sprzedajesz i jakiej wielkosci jest Twdj sklep,
wspotpracujgc z firma Zebra mozesz z tatwoscia zaplanowac i wdrozy¢
praktycznie kazda metode realizowania transakgji, umozliwiajaca klientom
dokonywanie zakupéw w dowolnym czasie, miejscu i w dowolny sposob.
Jako dostawca prawdziwie kompleksowych rozwigzan Zebra oferuje
wszystkie technologie potrzebne do udostepnienia klientom wszelkich
mozliwych metod realizowania transakcji — od mobilnych, hybrydowych

i stacjonarnych punktéw sprzedazy przez kasy samoobstugowe po
rozwigzania do skanowania produktéw podczas robienia zakupow,

w tym m.in:

* reczne komputery mobilne, tablety, skanery i drukarki stworzone z mysla
o wieloletniej eksploatacji;

* pakiet rozwigzan programowych;

* rozbudowana sie¢ partneréw handlowych o szerokim zasiegu
geograficznym, ktéra pomaga sprzedawcom detalicznym na catym
Swiecie w kazdym aspekcie rozwigzan kasowych;

* ustugi wsparcia, dzieki ktérym rozwigzania kasowe firmy Zebra beda
dziata¢ bez zarzutu z maksymalng wydajnoscia.

Jesli chodzi o funkcje urzadzenia, otrzymujesz wszystko, co jest
potrzebne, aby stworzy¢ solidne rozwigzanie kasowe klasy korporacyjnej,
ktoére zapewni niezawodne dziatanie od pierwszej do ostatniej minuty
kazdego dnia pracy, m.in.:

° wybdr stopnia wzmocnienia — dopasowanie urzadzenia do wymagan
danego srodowiska pracy;

* szybkie, wydajne procesory Qualcomm zaprojektowane do obstugi wielu
aplikacji wymagajacych przetwarzania duzej ilosci danych;

* skanowanie klasy korporacyjnej, ktére wyznacza nowy standard w branzy
— rejestracja praktycznie kazdego kodu kreskowego niezaleznie od jego
stanu, juz przy pierwszej prébie skanowania, za kazdym razem;

wybor opcji tacznosci bezprzewodowej: Wi-Fi (w tym Wi-Fi 6 i 6E), siec
komodrkowa (w tym 5G), Citizens Broadband Radio Service (CBRS)®


http://www.zebra.com/pos
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Zebra oferuje elastyczne rozwigzania
kasowe dla dowolnego punktu
sprzedazy... w dowolnym miejscu

Sprzedaz masowa

° Mobilne punkty sprzedazy

* Zakupy online z odbiorem
w sklepie

Sklepy budowlane

* Samoobstugowe stanowiska * Mobilne punkty sprzedazy

kasowe
Hybrydowe punkty sprzedazy
Stacjonarne punkty sprzedazy

Zakupy online z odbiorem w sklepie
Samoobstugowe stanowiska kasowe
Hybrydowe punkty sprzedazy

* Skanowanie produktéw podczas
zakupoéw

* Stacjonarne punkty sprzedazy

* Skanowanie produktéw podczas
zakupow

Sklepy odziezowe
* Mobilne punkty sprzedazy

* Zakupy online z odbiorem

Sklepy

w sklepie , .
* Samoobstugowe stanowiska OgOInOSpOZYWCZG

kasowe * Zakupy online z odbiorem
* Hybrydowe punkty sprzedazy w sklepie

* Samoobstugowe stanowiska
kasowe

* Stacjonarne punkty sprzedazy

* Skanowanie produktéw podczas

zakupow * Stacjonarne punkty sprzedazy

* Skanowanie produktéw podczas
zakupow

Sport i rozrywka
* Mobilne punkty sprzedazy

* Samoobstugowe stanowiska -
kasowe

" Parki rozrywki
* Mobilne punkty sprzedazy

* Hybrydowe punkty sprzedazy
* Stacjonarne punkty sprzedazy * Samoobstugowe stanowiska

° Stanowiska tymczasowe kasowe

* Hybrydowe punkty sprzedazy

* Stacjonarne punkty sprzedazy

Stanowiska tymczasowe




97% wszystkich
sprzedawcow
detalicznych
planuje wdrozyc
mobilne punkty
sprzedazy

do 2027 r.°

Mobilne punkty sprzedazy

Prawie dwie trzecie wszystkich
kupujacych chce mieé¢ mozliwosé
dokonania ptatnosci w dowolnym
miejscu w sklepie’

Wykorzystaj te same urzadzenia mobilne marki Zebra, ktérych pracownicy
uzywaja do udzielania pomocy klientom i wykonywania zadan w sklepie,
aby tworzy¢ mobilne punkty sprzedazy umozliwiajace obstuge ptatnosci
w dowolnym miejscu i czasie.

Korzysci:
* Pracownicy moga rejestrowac produkty bezposrednio w punkcie
podejmowania decyzji o zakupie.

» Szybsza obstuga ptatnosci za zakupy pozwala zwiekszy¢ wygode
kupujacych.

* Pracownikéw mozna zaangazowac do eliminacji kolejek, aby skréci¢
czas oczekiwania do kasy i zapobiec rezygnacji z zakupow.

* Brak koniecznos$ci instalowania dodatkowych stacjonarnych punktow
sprzedazy oznacza zmniejszenie kosztow kapitatowych.

» Zwiekszenie liczby zastosowan urzadzen mobilnych marki Zebra
przektada sie na wieksza wartos¢ urzadzen i maksymalny zwrot
z inwestycji.

Co jest potrzebne:

* Reczny komputer mobilny lub tablet marki Zebra
* Rozwigzanie do obstugi ptatnosci

» Drukarka mobilna marki Zebra do drukowania paragonéw
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Samoobstugowe
stanowiska kasowe

Niemal potowa wszystkich

kupujacych regularnie korzysta

z kas samoobstugowych ze wzgledu
na wygode® — a 89% kupujacych
wyprobowato korzystanie z takich kas’

Chociaz pandemia przyczynita sie do wzrostu popularnosci kas

o .
89% kupujgcych
samoobstugowych, mimo jej korica az 79% konsumentéw zamierza
ko rzysta Z ka S Sa = kontynuowac lub nawet zwiekszy¢ korzystanie z kas samoobstugowych.

Ta wazna metoda obstugi kasowej umozliwia kupujagcym samodzielne

skanowanie, pakowanie i ptacenie za produkty, co zapewnia korzysci
mOObS+ugOWyCh zaréwno kupujacym, jak i sklepom.
(o) Korzysci:
— a 94% y

» Umozliwienie ptatnosci zblizeniowych w celu zapewnienia dzisiejszym

WszyStkiCh klientom wygodnych opcji ptatniczych, ktérych oczekuja

* Zmniejszenie zapotrzebowania na kasjeréw, a tym samym obnizenie

S p rze d aWCO,W kosztow zatrudniania personelu
» Zwiekszenie produktywnosci obecnych pracownikéw, ktérzy moga
1 skupic sie na kluczowych zadaniach, jakie wykonuje sie w sklepie,
d eta | I CZ nyC h takich jak uzupetnianie zapaséw czy sprzatanie
o ! £ » Wieksze zadowolenie klientow — klienci maja kilka opcji i moga
p | a n UJ e Wd rOzyC wybrac ten punkt sprzedazy, ktory zapewni najszybsza realizacje

transakgcji

Samoo bS+u g owe Co jest potrzebne:
ka Sy | u b ki OS ki * Tablet Zebra ET40 w podstawce do pracy stacjonarnej zapewniajgcy

dostep do zamdwien ztozonych online i umozliwiajgcy skanowanie

do 2027 r 7 produktéw lub kiosk marki Zebra

Wykorzystywane juz lub nowe urzadzenia peryferyjne do punktéw
sprzedazy, takie jak duzy wyswietlacz, skaner reczny, terminal
ptatniczy, drukarka, klawiatura, mysz i inne
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Ponad jedna trzecia
klientow korzysta

Z mozliwosci
zamowienia
zakupow online

z odbiorem w sklepie
— a 90% planuje
nadal regularnie

z niej korzystad’
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Zakupy online z odbiorem
w sklepie

70% konsumentow twierdzi, ze mozliwos¢
kupowania online z odbiorem w sklepie
poprawita ich doswiadczenia zakupowe?.

Popularno$¢ sktadania zamdéwien online z odbiorem w punkcie odbioru

na zewnatrz sklepu wzrosta o 208% podczas pandemii", przez co

od pracownikéw zaczeto wymagac wykonywania zadan wczesniej
ograniczonych do pracownikéw magazynu — czyli realizacji zamowien.
Pracownicy wyposazeni w odpowiednie rozwigzania technologiczne beda
w stanie doktadnie kompletowa¢ zamdwienia i dopilnowac, aby klienci
otrzymywali wszystkie zaméwione produkty, a zamdwienia byty gotowe
na przyjazd klienta.

Korzysci:

* Umozliwienie ptatnosci zblizeniowych w celu zapewnienia dzisiejszym
klientom wygodnych opcji ptatniczych, ktérych oczekuja

» Skrécenie czasu zakupéw do minimum

» Zwiekszenie liczby zamowien online z odbiorem tego samego dnia

* Wieksza doktadnosc danych na temat stanu zapasow

* Wieksze zadowolenie klientéw dzieki nowym udogodnieniom

Co jest potrzebne:

* Reczny komputer mobilny lub tablet marki Zebra do odczytywania
zamoéwien i skanowania produktéw

* Drukarka mobilna marki Zebra do oznaczania zamdwien imieniem
i nazwiskiem klienta oraz przypisanym do zamdwienia kodem
kreskowym, co pozwoli dopilnowad, aby wtasciwy klient otrzymat
wtasciwe zamowienie

» Kiosk samoobstugowy do odbioru zaméwien w sklepie (nie jest
wymagany w przypadku odbierania zamdwien w punkcie odbioru
na zewnatrz sklepu)




To samo
urzgdzenie, ktérego
pracownicy uzywajg
do obstugi klientow,
moze w mgnieniu
oka stac sie
punktem sprzedazy,
co podwaja
funkcjonalnosc¢

i wartosc urzadzen
mobilnych marki
Zebra
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Hybrydowy punkt sprzedazy

Skorzystaj z mozliwosci tworzenia punktow
sprzedazy na zadanie za pomoca tych samych
urzadzen marki Zebra, ktorych pracownicy

uzywajg do wspomagania sprzedazy i nie tylko.

Przy zastosowaniu hybrydowych punktéw sprzedazy wystarczy, ze pracownik
zadokuje swoje urzadzenie marki Zebra w stacji roboczej, aby przeksztatcic je
w kompleksowy punkt sprzedazy do przyjmowania ptatnosci. Po przyjeciu
ptatnosci pracownicy moga po prostu wyjac urzadzenie z podstawki dokujacej
i dalej korzystac z niego, aby uzyskac informacje, odpowiedzie¢ na pytania
klientéw, skorzystac ze wspomagania sprzedazy, otworzy¢ liste zadan do
wykonania, potwierdzi¢ wykonanie zadania i w razie potrzeby skontaktowac
sie z innymi pracownikami lub kierownikami sklepu.

Korzysci:
» Brak koniecznosci instalowania stacji roboczych dziatajacych jako punkty
sprzedazy, co zmniejsza koszty kapitatowe

= Zwiekszenie liczby zastosowan urzadzen mobilnych marki Zebra przektadajace
sie na wieksza wartosc urzadzen i maksymalny zwrot z inwestycji

» Eliminacja kolejek, tak aby skrdcic¢ czas oczekiwania do kasy i zapobiec
rezygnacji z zakupow

» Umozliwienie sfinalizowania transakcji w momencie podejmowania decyzji
o zakupie skraca czas, jaki klienci spedzajg w sklepie, i zapobiega potencjalnej
rezygnacji z zakupu

Co jest potrzebne:

* Reczny komputer mobilny lub tablet marki Zebra

* Podstawka Zebra Workstation Connect Cradle lub Connect Hub i aplikacja
Workstation Connect

* Wykorzystywane juz lub nowe urzadzenia peryferyjne do punktow sprzedazy,
takie jak duzy wyswietlacz, skaner reczny, terminal ptatniczy, drukarka,
klawiatura, mysziinne



Nowoczesny
stacjonarny punkt
sprzedazy mozna
zintegrowac

z innymi kluczowymi
systemami firmy, jest
bardziej elastyczny

| mniej kosztowny
do wdrozenia,
konfiguradciji

| utrzymania
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Stacjonarne punkty
sprzedazy

Korzystaj z mozliwosci tworzenia
ekonomicznych, w petni funkcjonalnych
stacjonarnych punktow sprzedazy wtedy, gdy
sg potrzebne — w dowolnym miejscu i czasie.

Niezaleznie od tego, czy dodatkowe punkty sprzedazy sa potrzebne

w nowym dziale, czy ze wzgledu na rosnaca liczbe klientéw — Zebra utatwia
to zadanie. Bez koniecznosci stosowania drogich, niestandardowych
szafek i bez utraty tgcznosci z siecig — urzadzenia marki Zebra moga
bezprzewodowo taczyc sie z wykorzystywanymi w sklepie aplikacjami

do obstugi punktéw sprzedazy za posrednictwem sieci Wi-Fi lub sieci
komorkowej. Dzieki rozwigzaniom oferowanym przez firme Zebra
kompaktowy, stacjonarny punkt sprzedazy mozna stworzy¢ praktycznie

w dowolnym miejscu — na kazdej ladzie lub woézku, wszedzie tam, gdzie
dostepne jest zasilanie, w sklepie lub na terenie zewnetrznych powierzchni
handlowych, takich jak dziat ogrodniczy.

Korzysci:

» Nowy poziom elastycznosci i prostoty w zakresie obstugi stacjonarnych
punktéw sprzedazy

» Krétszy czas oczekiwania

* Mniej przypadkow rezygnacji z zakupu

* Nizsze koszty kapitatowe

Co jest potrzebne:

» Tablet marki Zebra z podstawka do pracy stacjonarnej

* Podstawka Zebra Workstation Connect Hub i oprogramowanie
Workstation Connect

* Wykorzystywane juz lub nowe urzadzenia peryferyjne do punktéw
sprzedazy, takie jak duzy wyswietlacz, skaner reczny, terminal ptatniczy,
drukarka, klawiatura, mysziinne



97% wszystkich
sprzedawcow
detalicznych

planuje udostepniac
klientom witasne
urzadzenia do
samodzielnego
skanowania
produktéw podczas

zakupéw do 2027 r.”
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Skanowanie produktow
podczas zakupow

Ponad trzy czwarte (77%) kupujacych

w Stanach Zjednoczonych bytoby dzis
bardziej sktonnych zrobi¢ zakupy w danym
sklepie, gdyby mieli w nim mozliwos¢
samodzielnego skanowania produktow
podczas zakupéw™.

Zapewnij swoim klientom wygodne i bezkontaktowe doswiadczenie
zakupowe dzieki dostepnemu w ofercie firmy Zebra rozwigzaniu do
skanowania produktéw podczas zakupoéw. Klienci moga skanowac
kupowane produkty za pomoca urzadzenia marki Zebra przeznaczonego
dla klientéw i od razu je spakowac, aby przyspieszyc obstuge przy kasie.
Doswiadczenie zakupowe mozna dzieki temu takze spersonalizowac pod
katem danego klienta, prezentujgc mu produkty objete promocja i sugerujgc
dokupienie produktéw dodatkowych w oparciu o zeskanowane towary.
Mozna tez zwiekszy¢ wygode robienia zakupow poprzez umozliwienie
klientom samodzielnego sprawdzania lokalizacji produktow w sklepie.

Korzysci:

» Skrécenie czasu, jaki klienci musza poswieci¢ na zrobienie zakupéw
» Praktyczne wyeliminowanie czasu oczekiwania na dokonanie ptatnosci

+ Zwiekszenie ilosci kupowanych towaréw poprzez sprzedaz krzyzowa
i promocje

* Nizsze koszty zatrudnienia personelu dzieki zmniejszeniu liczby
wymaganych kasjeréw

Co jest potrzebne:

* Przeznaczone dla klientéw osobiste urzadzenie skanujace firmy Zebra

* Kiosk lub stanowisko samoobstugowe umozliwiajgce dokonywanie
ptatnosci



Do 2026 r. 60%
Swiatowej populacji
bedzie posiadac

portfele mobilne™.
Czy Twoja firma jest
na to gotowa?

12

Poza ptatnoscig —
bezgotowkowy Swiat
portfeli mobilnych

Juz ponad 3,4 miliarda ludzi nosi przy sobie
portfele mobilne — i chce korzystac z ich

zawartosci podczas codziennych zakupéw'2.

Karty ptatnicze to tylko jeden z powodow, dla ktérych klienci decyduja sie
na portfele mobilne. Moga one jednak réwniez pomiescic¢ szeroki wachlarz
przedmiotéw niezwigzanych z ptatnosciami — od kart lojalno$ciowych

i kupondéw po bilety parkingowe, bilety kolejowe i wiele innych. Klienci
wchodzacy do Twojego sklepu oczekuja, ze zaakceptujesz wszystko,

co sie znajduje w ich portfelach mobilnych. A dzieki urzadzeniom mobilnym
marki Zebra — masz takg mozliwos¢. Urzgdzenia mobilne marki Zebra
zapewniajg wbudowang obstuge technologii Apple VAS i Google Smart Tap,
ktore umozliwiajg korzystanie z funkcji portfeli mobilnych niezwigzanych

z ptatnosciami. A aktualizacje systemu Android nie wptyng w zaden sposéb
na funkcjonalnosc¢ urzadzen.

Korzysci:
* Spetnienie oczekiwan klientéw oraz zwiekszenie ich zadowolenia
i lojalnosci

» Szybkie wdrozenie — o potowe krétszy czas przygotowania dzieki
opracowanemu przez firme Zebra pakietowi programistycznemu (SDK)
Apple VAS/Google Smart Tap

* Rejestracja produktéw w portfelu mobilnym jest réwnie szybka i tatwa
co zeskanowanie kodu kreskowego

Co jest potrzebne:

* Obstugiwany komputer mobilny lub tablet marki Zebra
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Produkty: rozwigzania kasowe marki Zebra w skrocie

W ponizszej tabeli przedstawiono w skrdécie produkty Zebra, ktére mozna wykorzystaé, aby stworzy¢ kazda
z metod realizowania transakgji.

Metoda

Mobilne punkty

sprzedazy

Zakupy online
z odbiorem
w sklepie

Samoobstu-
gowe
stanowiska
kasowe

Hybrydowe
punkty
sprzedazy

Stacjonarne
punkty
sprzedazy

Skanowanie
produktow
podczas
zakupoéw

Tymczasowe

stanowiska

z automatami
do sprzedazy
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Urzadzenia

reczne

Seria TChx
Seria TC2x

Seria TCbx
Seria TC2x

Nie dotyczy

TC53/TC58
TC73/TC78

Nie dotyczy

PS20

TC58
TC57x
TC78
TC77

Tablety

ET40/ET45

ET40/ET45

ET40/ET45
z podstawka

ET40/ET45

ET40/ET45
z podstawka

Nie
wymagane

ET45

Skanery

Nie
wymagane

RS5100 lub
RS6100
(opcjonalnie)

DS8178 z MP7000
CC600/CC6000

Seria DS8100
DS9308
DS9908

Seria DS8100
DS9308
DS9908

MP7000 (tylko
sklepy spozywcze)

Nie
wymagane

Nie
wymagane

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZD421
ZD621

ZQ620 Plus
ZD421
ZD621

ZD421
ZD621

Nie
wymagane

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

Rozwigzania

Rozwigzanie do
obstugi ptatnosci
mobilnych

Punkt
sprzedazy

Rozwigzanie
ptatnicze/terminal
ptatniczy innego
producenta

Workstation
Connect

Terminal ptatniczy

Punkt
sprzedazy

Samoobstugowe
stanowisko
kasowe

Rozwigzanie do
obstugi ptatnosci
mobilnych



OPIS ROZWIAZANIA
MODERNIZACJA METOD REALIZOWANIA TRANSAKCJI W SKLEPACH W CELU ZASPOKOJENIA ZMIENIAJACYCH SIE POTRZEB KLIENTOW

PRZYPISY

1. Amerykanscy sprzedawcy detaliczni ogtosili, ze w 2021 r. otwarto dwa razy wiecej sklepoéw niz zamknieto; National Retail Federation;
Patrick McKeever/The Daily on Retail; 15 pazdziernika 2021 r. (The Daily on Retail poinformowat, ze w 2021 r. otwarto 8100 nowych
sklepow i ogtoszono zamkniecie 3950 sklepow).

2. Mood:Media Shopper Sentiments; str. 5; czerwca 2021 r.; https://us.moodmedia.com/2021-shopper-sentiments

3. ,Why Omnichannel will define retail in 2021: the surprising comeback of the physical store”; Carlos Conrdon; IMD; styczen 2021r.;
https://www.imd.org/research-knowledge/articles/Why-omnichannel-will-define-retail-in-2021-the-surprising-comeback-of-the-
physical-store/

4. Mood:Media Shopper Sentiments; str. 6; czerwiec 2021 r.; https://us.moodmedia.com/2021-shopper-sentiments

5. ,Growing Emphasis on convenience for today’s consumers”; National Retail Federation; 14 stycznia 2020 r., https://nrf.com/media-
center/press-releases/growing-emphasis-convenience-todays-consumers

6. Funkcja dostepna tylko w USA, w zaleznosci od modelu.

7. ,The World Has Changed”; 15 coroczne globalne badanie zachowan konsumentéw; Zebra Technologies (64% kupujacych chce miec
mozliwos¢ dokonania ptatnosci w dowolnym miejscu w sklepie).

8. ,Consumer View Winter 2020”, National Retail Federation; https://nrf.com/research/consumer-view-winter-2020

9. ,Self-Checkout Statistics That You Should Know”, 19 listopada 2021 r.; Connect POS; https://www.connectpos.com/self-checkout-
statistics/ (Niemal potowa kupujacych regularnie korzysta z kas samoobstugowych).

10. ,77% of Shoppers Would Be More Willing to Shop at a Store if It Offers a Scan-and-Go Option”; 11 stycznia 2022 r.; Business Wire;
https://www.businesswire.com/news/home/20220111005954/en/77-of-Shoppers-Would-Be-More-Willing-to-Shop-at-a-Store-if-It-
Offers-a-Scan-and-Go-Option

1. ,April Digital Economy Index: How COVID-19 Continues to Shift E-Commerce Trends”; Giselle Abramovich, 12 maja 2020 r.; https:/
blog.adobe.com/en/publish/2020/05/12/april-digital-economy-index-how-covid-19-continues-to-shift-e-commerce-trends

12. Komunikat prasowy: , Digital Wallet Users to Exceed 5.2 Billion Globally by 2026, as Digitization accelerates cashless transition/Over
60% of Global Population to Use Digital Wallets in 2026”; sierpiert 2022 r.; Juniper Research
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