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Optymalizacja realizacji zamowien
w sprzedazy wielokanatowej w celu
stworzenia zyskownego ekosystemu

Postaw na sukces
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Sprzedawcy detaliczni inwestuja
W programy realizacji zamoéwien
sktadanych wielokanatowo, aby
poprawi¢ doswiadczenie klientow

i zapewnic im niezréwnany poziom
obstugi i wygody. Mimo ze wdrozenie
takich rozwigzan wymaga pracy

i inwestycji, kazda firma moze to
osiggnac. Postaw na sukces.

Postaw na firme Zebra.
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OPTYMALIZACJA REALIZACJI ZAMOWIEN W SPRZEDAZY WIELOKANALOWEJ
W CELU STWORZENIA ZYSKOWNEGO EKOSYSTEMU

Wyzszy poziom strategii i oczekiwan
przy jednoczesnym wzroscie zyskow

i wynikow

Wiesz juz, ze branza detaliczna zmienita sie bezpowrotnie. Zawsze znajdzie sie sprzedawca prowadzacy sklep na tej samej ulicy
— lub online — ktéry ciezko pracuje nad tym, aby przyciggna¢ do siebie serca, umysty i portfele Twoich klientéw. W rezultacie
oczekiwania klientéw sa dzi$ wieksze niz kiedykolwiek wczesniej, poniewaz poszukujg oni zintegrowanych doswiadczen

zakupowych, ktére umozliwig im bezproblemowe, spersonalizowane i wygodne zakupy.

EWOLUCJA HANDLU ELEKTRONICZNEGO

W ostatnich latach wielu detalistéw rozpoczeto proces tgczenia doswiadczen zakupéw dokonywanych
fizycznie i cyfrowo, tak aby ich sklepy ewoluowaty wraz ze zmieniajgcymi sie przyzwyczajeniami
klientéow i oferowaty nowe alternatywy realizacji zamdwien, taczace w sobie potege handlu
elektronicznego z zasobami sklepu stacjonarnego. Pandemia przyspieszyta przyjecie nowych
cyfrowych rozwigzan w zakresie zakupéw zaréwno w przypadku detalistow, jak i konsumentow,

a na popularnosci najbardziej zyskata ustuga ,zamoéw i odbierz”.

Zintegrowane postrzeganie zakupéw dokonywanych w sklepach stacjonarnych i internetowych,
umozliwiajgce klientom ztozenie zaméwienia online z odbiorem w sklepie lub nawet bez wychodzenia
z samochodu, to fundamentalny krok, ktéry pozwala potaczy¢ ze sobg fizyczny i cyfrowy Swiat handlu
detalicznego. Oprécz mozliwosci bezkontaktowej obstugi klienta ustuga ,zamoéw i odbierz” przynosi
detalistom m.in. nastepujace korzysci:

- wyzszy wspotczynnik konwersji online,

- mozliwo$¢é sprzedazy rozszerzonego asortymentu produktow przez Internet,

- okazja do sprzedazy dodatkowych produktéw w punkcie odbioru.

Opcje ,zamow i odbierz” pozwalajg kupujagcym unikng¢ kosztéw wysytki i czesto eliminuja problem
opdznionej gratyfikacji zwigzany z oczekiwaniem na dostarczenie zamdwienia ztozonego w sklepie

internetowym, a wszystko to przy jednoczesnym uniknieciu doswiadczenia zattoczonych sklepéw
i dtugich kolejek do kas.

NIEODZOWNE UDOGODNIENIE

Ustuga ,zamow i odbierz” byta kiedys atrakcyjna dodatkowa opcja realizacji zamdéwienia dla klientéw
robigcych zakupy online. Dzisiaj jest natomiast nieodzowna czescig oferty przecietnego detalisty.
Wdrozenie i zoptymalizowanie takiego rozwigzania to jednak znaczace przedsiewziecie, ktére wymaga
strategicznych inwestycji w najnowoczesniejsze sposoby realizacji zamdowien i technologie dostepne
w handlu detalicznym. Aby osiggac zyski, a jednoczes$nie Swiadczy¢ najlepsze w swojej klasie ustugi
dla klientéw, nalezy poradzi¢ sobie z tymczasowymi utrudnieniami, a jednoczesnie dostosowac sie do
dtugoterminowych zmian w zachowaniu konsumentéw.

REKORDOWY WZROST POPULARNOSCI UStUGI ,,ZAMOW | ODBIERZ”
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KLIENCI CYFROWI PREFERENCJE
Na catym swiecie: 2,14 mid 86% konsumentéw planuje w najblizszym czasie
Wozrost z poziomu 1,66 mid w 2016 . skorzystac z opcji ,zakup online, odbiér w sklepie”
lub ,,zakup online, odbiér bez wychodzenia
z samochodu’™

' Statista, ,Number of Digital Buyers Worldwide from 2014 to 2021”, 27 listopada 2020 r.
2Zebra Technologies, ,Badanie zachowar konsumentéw na rok 2021, Podstawa udanych zakupéw: bezpieczenstwo,
szybkos¢ i wygoda”

W niniejszym e-booku analizujemy trzy podstawowe kroki prowadzace do pomysinej realizacji ustugi ,zamow i odbierz”
i podajemy jasne przyktady najlepszych praktyk oraz analizy przypadkow ukazujgce sposéb, w jaki czotowi detalisci sprawili,
ze ustuga ta przynosi im oczekiwane wyniki — i zysk.
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https://www.statista.com/statistics/251666/number-of-digital-buyers-worldwide/
https://connect.zebra.com/Shop2021_us
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OPTYMALIZACJA REALIZACJI ZAMOWIEN W SPRZEDAZY WIELOKANALOWEJ
W CELU STWORZENIA ZYSKOWNEGO EKOSYSTEMU

Kompleksowa realizacja zamowien

Czy w petni wykorzystujesz swoje zasoby i dostepna przestrzen? Wielu
detalistéw prébuje z réznym skutkiem wdrozy¢ rozmaite opcje realizacji

zamoéwien w sklepie i w magazynie. Realizacja zamdéwien w sklepie wymaga

wyzszego poziomu doktadnosci danych na temat zapasdw, natomiast
realizacja zamdéwien w magazynie wigze sie z zastosowaniem dtuzszych
i drozszych proceséw. Jaka jest wtasciwa odpowiedz?

Wiele sklepéw matoformatowych dziata na przyktad jako miejsca obstugi sprzedazy wielokanatowej
na potrzeby realizacji zamowien w trybie ,zamdw i odbierz” lub obstugi zwrotéw online. Te mniejsze
sklepy sa mniej kosztowne pod wzgledem wynajmowanej przestrzeni i zatrudnianego personelu

i stanowig kolejny cenny punkt kontaktu z konsumentem.

Podobnie skrzynki dostawcze w partnerskiej firmie moga rozszerzy¢ zasieg ustugi ,zamoéw i odbierz”,
tak aby mogto z niej skorzystac szersze grono odbiorcéw. Mozliwos¢ dostania towaru do sklepu
zwieksza asortyment towaréw dostepnych dla klientéw, ktérzy sg gotowi poczekac kilka dni na ich
odbidér. Natomiast mini-centra realizacji zamdwien wykorzystujg sztuczng inteligencje, aby efektywnie
zaplanowac zapasy i realizacje zamoéwien przy minimalnej liczbie pracownikédw na miejscu.

Opcje te sg szczegdlnie atrakcyjne dla kupujacych, ktérzy mogag miec problem z odbieraniem paczek
w domu, np. mieszkancéw duzych miast lub oséb, ktére nie moga pracowac z domu przez caty
dzien. Dzigki réznorodnym opcjom realizacji zamdéwier majg oni dostep do szerokiego asortymentu
produktéw online oraz do bezpiecznych lokalizacji do wysytki i odbioru zamdéwien ztozonych przez
Internet.

Wraz z rosnaca popularnoscia zakupoéw online ro$nie
liczba brakujacych zamoéwien: Wedtug zgtoszen
konsumentéw liczba skradzionych paczek wzrosta

w pierwszym kwartale 2021r. o 131%°.

° Route, ,Comparison Data: How COVID-19 is Impacting Delivery”,
23 kwietnia 2020 r.
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WZMOCNIENIE POZYCJI EKSPEDIENTOW W CELU ZAPEWNIENIA NAJLEPSZEJ
W SWOJEJ KLASIE OBSLUGI KLIENTA

Bardziej zaawansowane systemy mozna lepiej dostosowac do nowych ulepszen w ofercie typu
,zamow i odbierz”, a wydajniejsza technologia na zapleczu czesto gwarantuje lepsza obstuge klienta.
Szybkos¢, prosty odbidr towaru, minimalne kolejki i spéjnosc informacji we wszystkich punktach
kontaktu z klientem to nieodtgczne elementy najlepszych w swojej klasie ustug ,,zamoéw i odbierz”.
Ekspedienci odgrywaja kluczowa role w maksymalnym zwiekszeniu wydajnosci i rentownosci sklepu.
Umozliwienie pracownikom korzystania z zaawansowanych rozwigzan technologicznych utatwia im
prace i przynosi pracodawcy niezliczone korzysci.

SKLADANIE ZAMOWIEN NA
URZADZENIACH MOBILNYCH

| WYKORZYSTANIE APLIKACJI
DO ZAMAWIANIA PRODUKTOW
SPOZYWCZYCH*

ZAKUPY SPOZYWCZE NA TELEFONIE

Konsumenci coraz czesciej siegaja po telefon, aby
zrobi¢ zakupy. Taki sposéb sktadania zaméwien
staje sie coraz wazniejszy w przypadku zakupéw Obecne
wykorzystanie

spozywczych, poniewaz coraz wiecej klientéw
siega po mozliwos¢ zamowienia produktéw na
urzadzeniu mobilnym i odebrania ich samochodem
bez wchodzenia do sklepu lub otrzymania dostawy
do domu. Z badan konsumenckich wynika, ze

jest to wiecej niz tylko tymczasowy trend:

to nowy zwyczaj, ktory klienci beda
prawdopodobnie kontynuowac

réwniez w przysztosci.

w poréwnaniu
z zesztym
rokiem)

SKLADANIE ZAMOWIEN NA
URZADZENIACH MOBILNYCH

88%

54%

(+11 p.p.
w poréwnaniu
z zesztym rokiem)

APLIKACJA DO ZAMAWIANIA ZAKUPOW
SPOZYWCZYCH

4 Zebra Technologies, ,Badanie zachowan
konsumentdw na rok 2021, Podstawa udanych
zakupow: bezpieczenstwo, szybkos¢ i wygoda”.

Prawdopodobienstwo
wykorzystania
w przysztosci
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OPTYMALIZACJA REALIZACJI ZAMOWIEN W SPRZEDAZY WIELOKANALOWEJ

W CELU STWORZENIA ZYSKOWNEGO EKOSYSTEMU

TRZYETAPOWA MAPA DROGOWA
Jak powinien wygladac idealny proces realizacji
ustugi ,,zamow i odbierz”?

Zebra moze nawigzac z Twojg firma partnerskg wspodtprace majgca na celu opracowanie i wdrozenie zrownowazonej i zyskownej strategii ,,zamow
i odbierz”, skrojonej na potrzeby Twojej firmy. Raport ten podkresla trzy kluczowe kroki, ktére moga pomdéc w poprawieniu wynikdéw sprzedazy
danego sklepu, zwiekszeniu efektywnosci catego przedsiebiorstwa i zapewnieniu klientom lepszych doswiadczen zakupowych.

0

ZSYNCHRONIZOWANE SYSTEMY:
FUNDAMENT ZYSKOWNOSCI USLUGI
+~ZAMOW | ODBIERZ”

Zaprojektowanie optymalnego procesu obstugi
sprzedazy wielokanatowej z uwzglednieniem
zréznicowanych potrzeb klienta przy
jednoczesnym maksymalnym zwiekszeniu
marzy i obnizeniu kosztow.
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PRECYZYJNE DOSTOSOWANIE
PROCESU REALIZACJI ZAMOWIEN

Optymalizacja procesu realizacji zamowien,
niezaleznie od tego, czy zamdéwione produkty
sg dostarczane do sklepu czy kompletowane
z pétek sklepowych, oraz tworzenie
przyjemnych doswiadczen zwigzanych

z odbiorem lub zwrotem towaru w sklepie,
ktére sprzyjajg budowaniu lojalnosci klientéw.

USPRAWNIENIE PROCESU
PRZYJMOWANIA ZWROTOW

Zmniejszenie obcigzenia zwigzanego z rosngca
liczba zwrotéw dla sklepdéw i dziatéw logistyki
poprzez wykorzystanie technologii mobilnych

i automatyzacji, aby ochronic zysk i zapewnic
wygode kupujacym.
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Udoskonalenie ustugi ,zaméw i odbierz” nie jest prostym zadaniem. W rzeczywistosci jest to skomplikowana uktadanka wymagajgca wdrozenia
odpowiednich — i wspdtpracujacych ze sobg — systeméw w celu skutecznego zwiekszania zyskdéw. W ramach ustug ,zamdéw i odbierz” istnieje wachlarz
opcji realizacji zamdéwien, na ktére nalezy by¢ przygotowanym, w zaleznosci od lokalizacji i rodzaju dziatalnosci. Systemy te sg niezbedne do zapewnienia ;

Zsynchronizowane systemy: fundament
zyskownosci ustugi ,zamoéw i odbierz”

harmonijnej realizacji zaméwien w sprzedazy wielokanatowej od magazynu po sale sprzedazy i ostatecznie konsumenta.

WIDOCZNOSC W CZASIE RZECZYWISTYM

Dane o stanie zapaséw aktualizowane w czasie rzeczywistym umozliwiajg
wspoétprace pracownikéw i systemoéw w celu efektywnego zarzadzania zamdwieniami.
Zastosowanie wielu technologii, od prostego skanowania kodéw kreskowych 1D/2D

i cyklicznych inwentaryzacji po technologie RFID i lokalizowanie zasobow, umozliwia
doktadne okreslenie lokalizacji produktu i jego dostarczenie do wybranego przez
klienta miejsca odbioru w najbardziej efektywny sposéb.

WYDAJNOSC | DOKLADNOSC PROCESU KOMPLETACJI

Oszczedzanie zaledwie kilku sekund na kazdym produkcie moze nie wydawac

sie wielka korzyscia, ale w skali roku moze to przynie$¢ ogromne oszczednosci.
Optymalizacja proceséw kompletacji i pakowania zamdéwien ma kluczowe znaczenie
dla osiggniecia dodatniego zwrotu z inwestycji w sprzedaz wielokanatowa.
Wyposazeni w urzadzenia mobilne ekspedienci i pracownicy magazynu moga szybciej
i doktadniej lokalizowac towary podczas realizacji zaméwien, bez wzgledu na to,

czy kompletujg poszczegdlne produkty bezposrednio z pétek sklepowych czy

z magazynu znajdujgcego sie w innej lokalizacji.

PAKOWANIE | ETYKIETOWANIE

Drukarki mobilne moga znaczaco zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy. Mozliwos$¢ drukowania
na zadanie to takze wieksza elastycznos$¢, mniej chodzenia i mniejsza liczba btedéw —
z uwagi na nizsze ryzyko uszkodzenia lub mylnego zastosowania etykiet.

E ZEBRA TECHNOLOGIES

Zintegrowane informacje o zamoéwieniach i dane o stanie magazynowym
aktualizowane w czasie rzeczywistym zapewniajg wygodniejsza obstuge klienta

G BEZBLEDNA REALIZACJA ZAMOWIEN

i efektywne zarzadzanie zadaniami ekspedientéw. Poszczegdlne wezty sieci realizacji

zamowien (sklepy, magazyny, centra dystrybucyjne, producenci itp.) moga oferowad
rézne tempo dostaw i rézng ilo$¢ dostarczanego towaru, odpowiednio zintegrowane
systemy pomagajg zatem zapewnic ptynny przeptyw zamoéwien.

ZARZADZANIE CENAMI

Konsumenci najchetniej ponownie robig zakupy u sprzedawcéw, ktérym ufaja,

a zapewnienie jednolitych cen we wszystkich kanatach sprzedazy to kluczowy
element utrzymania wysokiego zadowolenia klientéw. Dostepne rozwigzania
obejmuja tablety klasy korporacyjnej, komputery mobilne i drukarki reczne, a takze
zaawansowane oprogramowanie do zarzadzania cenami i elektroniczne etykiety
na potki.

W obecnych realiach najlepiej radza sobie sprzedawcy detaliczni, ktérzy sg elastyczni i skrupulatnie
analizujg potrzeby konsumentéw. Doskonata obstuga klienta to w koncu proces dwukierunkowy,

w ktérym zachowania klientéw majg wptyw na wdrozone rozwigzania i odwrotnie. Kazdy sprzedawca
powinien mie¢ pewnos¢, ze jego dziatalnos¢ operacyjna wychodzi naprzeciw unikalnym potrzebom
danej grupy docelowej i jest w stanie stworzy¢ najlepsze w swojej klasie doswiadczenie realizacji
zamoéwien w sklepie.
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»Sektor handlu detalicznego nadal ewoluuje.
Pandemia COVID-19 bez watpienia wzmocnita
niektére trendy, ktére obserwowalismy

na rynku juz wczesniej. Nawet przed
pandemia skupialiSmy sie juz na odcinku
ostatniej mili w realizacji dostaw i wdrozeniu
strategii sprzedazy wielokanatowej, czy to
wykorzystujac powierzchnie naszych sklepéw,
czy tez angazujac firmy takie jak FedEx, Door
Dash czy innych partneréw zewnetrznych”.

—Kristen Vargas,
wice-prezes ds. dziatalnosci w sektorze
handlu detalicznego i technologii
Walgreens

WYROZNIONA FIRMA

Walgreens

Amerykanska siec aptek zareagowata na zapotrzebowanie konsumentéw
na bezkontaktowe zakupy szybkim wdrozeniem zmian i przemyslanych
rozwigzan technicznych.

Apteki Walgreens, ktére juz oferujag ustuge odbioru zamdwien przy okienku bez wysiadania z pojazdu
w ponad 7000 swoich aptek, jako pierwsze w branzy rozszerzyty asortyment produktéw dostepnych
do zamdwienia i odbioru przy okienkach dla zmotoryzowanych. Nie wchodzac do apteki, klienci
moga teraz takze kupi¢ wybrane artykuty gospodarstwa domowego — ktére zostaty odpowiednio
przetestowane pod katem mozliwosci ich wydawania przez okienko do odbioru zaméwien.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Pracownicy Walgreens uzywaja tabletéw ET50 i recznych
komputeréw mobilnych TC51 firmy Zebra do kompletowania

e

i realizacji zaméwien na zapleczu i przy potkach sklepowych.
. . PR . . 10:00
Gdy klient ztozy zamowienie przez Internet, aplikacja wysyta
powiadomienie na urzadzenie pracownika apteki, ktéry

przygotowuje produkty do odbioru lub dostawy. Klient otrzymuje

powiadomienie, gdy zamoéwienie jest gotowe do odbioru — przy
okienku dla zmotoryzowanych lub w aptece — badz gdy zostanie
dostarczone do odbioru na parkingu, gdzie zamdwienie trafia bezposrednio do bagaznika klienta.

Punktem kluczowym strategii wdrozonej przez Walgreens byta doktadnos¢ danych na temat stanu
zapasow i eliminacja brakéw magazynowych. Walgreens wykorzystuje oferowane przez firme Zebra
inteligentne rozwigzania programowe Prescriptive Analytics i Reflexis, ktére pomagaja rozwigzac te
problemy i poprawic¢ ogdlne wrazenie klientow z zakupow.

Jesli chcesz dowiedziec sie wiecej na temat tego, jak Walgreens wykorzystuje technologie, aby
zwiekszy¢ zadowolenie klientéw, kliknij tutaj.


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/retail/success-stories/retail-success-story-walgreens-en-us.pdf
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Precyzyjne dostosowanie procesu realizacji zamoéwien:
maksymalne wykorzystanie srodowiska zakupow w sklepie

Sprzedawcy detaliczni zmieniaja konfiguracje swoich sklepdw stacjonarnych, tak aby wyjs¢ naprzeciw wymaganiom rozwigzan umozliwiajgcych sprzedaz
wielokanatowa, ktére warunkujg wydajny i ujednolicony handel. Wszystkie dodatkowe dziatania wymagane podczas realizacji zamoéwien sktadanych

w trybie ,zamoéw i odbierz” zwiekszajg jednak zaréwno koszt, jak i ztozonos¢ procesu, co stanowi duze wyzwanie pod wzgledem zyskownosci. Wyboér
odpowiedniej technologii i wtasciwych partneréw pozwala skréci¢ czas spedzony na wdrazaniu nowych rozwigzan oraz obnizy¢ koszty.

)
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ROZPOZNAWANIE KLIENTA

Usprawnienie procesu identyfikacji klienta zapewnia wieksza wygode dla kupujacego
i poprawe wynikéw finansowych firmy. Rozwigzania technologiczne, takie jak
interaktywne kioski lub nadajniki lokalizacji, gwarantujg szybka obstuge i zadowolenie
klienta.

ODSZUKIWANIE ZAMOWIEN

Niezaleznie od tego, czy zamdwienia realizowane sg w sklepie, czy tez klienci
odbieraja je samochodem, szybka identyfikacja i kompletacja zamdéwienia dla danego
klienta jest réwnie wazna jak szybka identyfikacja samego klienta. Wykorzystanie
urzadzen mobilnych oraz technologii inwentaryzacji w czasie rzeczywistym pomaga
personelowi sklepu szybko i doktadnie ustali¢, gdzie przechowywane jest dane
zaméwienie, i dostarczyc je klientowi, wykorzystujac zwykte kody kreskowe lub kody
QR, aby przypisac¢ paczke do wtasciwego klienta.

BEZKONTAKTOWA OBSLUGA KLIENTA

Wielu konsumentéw poszukuje rozwigzan zakupowych, ktére zapewniajg
natychmiastowa dostepnos¢ produktéw kojarzona ze sklepami stacjonarnymi oraz
bezkontaktowg obstuge charakterystyczng dla handlu elektronicznego. Ustuga
odbioru zaméwienia samochodem zostata szczegdlnie dobrze przyjeta przez
konsumentéw, ktérzy wczesniej robili wiekszos¢ zakupow w sklepach stacjonarnych
i z pewna niechecia zaczeli dopiero robi zakupy przez Internet.

n ZEBRA TECHNOLOGIES

20

ama

LACZNOSC MIEDZY PRACOWNIKAMI

Kluczowe znaczenie dla unikania niewielkich opéznien, ktére w potaczeniu moga

w powaznym stopniu wptynac na zyski, ma szybka tacznosé pomiedzy pracownikami
i optymalizacja proceséw roboczych. Opracowana przez firme Zebra aplikacja
Workforce Connect pozwala pracownikom nawigzywac natychmiastowy kontakt

z innymi ekspedientami lub z zespotem obstugujacym wysytke za posrednictwem
komunikacji gtosowej, ustug push-to-talk lub wiadomosci tekstowych.

PRZYJMOWANIE TOWARU W SKLEPIE

Komputery mobilne, skanery reczne i czytniki RFID bardzo skutecznie przyspieszajg
proces odbioru towaru i pomagajg zapewni¢ doktadnosé i integralnosc otrzymywanych
produktéw. Pracownicy maja dostep do doktadnych i aktualizowanych w czasie
rzeczywistym informacji o tym, jaki towar zostat przyjety, kiedy zostat on przyjety oraz
w jakim byt stanie. Sprzedawcy detaliczni czerpig korzysci z szybszej realizacji procesu
uzgadniania przychodzacego i wychodzacego towaru oraz zmniejszenia strat, co
przektada sie na wieksze zyski.




i “ Il

(7

/

'y Yy
/1) =21 o
//IA~[" Lﬁ
W el ) &
| ,/!. "W/

»Komputery dotykowe TC70 to wazny
element naszej dziatalnosci i nie moglibysmy
funkcjonowac bez nich. Bez TC70 nie
byliby$my w stanie dziataé réwnie sprawnie

i wydajnie”.

—Butch Devlin
starszy wice-prezes,
dziatalnosc operacyjna sklepow detalicznych
ABC Fine Wine & Spirits
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WYROZNIONA FIRMA

ABC Fine Wine & Spirits

Sklep z winami i alkoholami wysokoprocentowymi, zakorzeniony w
przyjaznej kulturze sasiedzkiej, wykorzystat technologie, aby zapewnié
lepszy kontakt pomiedzy pracownikami a kupujacymi.

Aby zwiekszy¢ zaangazowanie klientéw w sklepach i zapewni¢ bardziej spersonalizowana obstuge
klienta, dziatajaca na Florydzie sie¢ ABC Fine Wine & Spirits wyposazyta swoich pracownikéw

w zaawansowane narzedzia mobilne i intuicyjne aplikacje, ktére umozliwiajg ekspedientom
bezposredni kontakt z poszczegdlnymi kupujacymi. Nowa technologie wykorzystano takze do tego,
aby zaoferowac klientom nowa ustuge ,zamdéw i odbierz” o nazwie ABC Express. Wysoce intuicyjne
urzadzenia TC70 zostaty pomysinie przyjete przez pracownikéw i wprowadzone do wszystkich
sklepéw w ciggu zaledwie siedmiu miesiecy.

JAK TO DZIALA?

Gdy przychodza zamoéwienia do odbioru w sklepie, pracownicy uzywaja urzadzen

[ o

TC70 marki Zebra do wyszukania zamoéwionych produktéw, a takze do zlokalizowania 10:00

i zapakowania towaréw przed przybyciem klienta. Wbudowany skaner pozwala
zweryfikowac zgodnos$¢ kodu produktu, dzieki czemu zamdwienia realizowane w trybie
ABC Express sa doktadne i kompletne.

Czas zaoszczedzony dzieki wykonywaniu zadan na urzadzeniach mobilnych oznacza wiecej czasu
poswieconego na zapewnienie klientom indywidualnej obstugi. W przypadku ABC mozliwos¢
podejmowania trafnych, szybkich i dobrze zaplanowanych interakcji w sklepie przyniosta wzrost
sprzedazy drozszych produktéw pokrewnych, sprzedazy wigzanej i lojalnosci klientéw.

Jesli chcesz sprawdzié, w jaki sposéb ABC Fine Wine and Spirits wykorzystuje technologie, aby
wzbogaci¢ doswiadczenia kupujacych, kliknij tutaj.


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/retail/success-stories/retail-success-story-abc-fine-wine-en-us.pdf

OPTYMALIZACJA REALIZACJI ZAMOWIEN W SPRZEDAZY WIELOKANALOWEJ
W CELU STWORZENIA ZYSKOWNEGO EKOSYSTEMU

Wiecej zamowien sktadanych online to takze wiecej zwrotdw, a klienci oczekuja, ze obie te czynnosci beda réwnie proste. Kazdy sprzedawca
detaliczny wie az za dobrze, ze zwroty towaru sg nieuchronne, a klienci dokonujg zakupéw z nowym nastawieniem. Nie tylko kupuja teraz wiecej
online, ale takze czesto ,przenosza przymierzalnie do domu”, np. kupujac odziez w réznych rozmiarach lub kolorach z zamiarem zwrotu niektérych

lub wszystkich produktow w zamdwieniu.

Odnoszacy sukcesy detalisci realizujg zwroty w sposéb zadowalajacy klienta, ale jednoczesnie
minimalizujacy koszty ponoszone przez sklep i pozwalajacy na sprawne i bezpieczne wtaczenie
towaru ze zwrotéw do ponownej sprzedazy. W nowym podejsciu do zwrotéow wykorzystuje sie nawet
sztuczna inteligencje, aby okresli¢ wptyw kazdego zwrotu na zyski, pozwalajgc klientowi zatrzymacd
zwracany przedmiot, jesli firma stracitaby pienigdze na wysytce zwrotnej i uzupetnieniu zapaséw.

Bezptatne i tatwe zwroty to istotny czynnik wzrostu wspdtczynnika konwers;ji i lojalnosci klientéw.
Podobnie jak w przypadku realizacji zamowien, klienci chca réwniez mie¢ mozliwo$¢ wyboru sposobu
i miejsca dokonywania zwrotéw. Mobilne skanowanie i ponowne etykietowanie produktéw na miejscu
za pomoca recznych drukarek pozwala pracownikom jak najszybciej wtaczy¢ zwrécone towary

z powrotem do dostepnych zapaséw i umiescic je na potkach sklepowych.

76% 65%

76% konsumentéw woli sprzedawcoéw,
ktorzy oferuja tatwy zwrot towaru®

65% ankietowanych konsumentéw woli
robi¢ zakupy u sprzedawcoéw detalicznych
dostepnych online, ktérzy posiadajg takze
sklepy stacjonarne®

56 Zebra Technologies, ,Badanie zachowan konsumentéw na rok 2021, Podstawa udanych zakupéw: Bezpieczenstwo,
szybkos¢ i wygoda”.
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LATWO DOSTEPNE STREFY ZWROTU TOWARU

Klienci chca mie¢ mozliwo$¢ dokonania zwrotu w sklepie, przy czym oczekuja, ze proces ten bedzie
jak najwygodniejszy i jak najbardziej bezkontaktowy. Aby uprosci¢ procedure zwrotu, wielu detalistéw
umiejscowito punkty odbioru i zwrotu towaru w bardziej centralnych lokalizacjach — obok wejscia lub
wyjscia ze sklepu — aby lepiej stuzy¢ klientom. Skanery kodéw kreskowych lub kodéw QR pomagajg
ekspedientom szybko uzyskac dostep do niezbednych im informacji i rozpocza¢ procedure zwrotu.

Wczesniej detalisci mogli wykorzystac ustugi ,zamow i odbierz” lub zwroty dokonywane w sklepie
jako okazje do sprzedazy drozszych produktéw pokrewnych lub zmniejszenia ilosci zwracanych
towarow, zachecajac klientéw odbierajagcych zamdwienia ztozone w trybie ,zaméw i odbierz” do
przymierzenia zakupionych ubran w sklepowej przymierzalni, zanim wezma je do domu. Dzi$ jednak
trzeba odpowiednio wywazy¢ rézne aspekty — z jednej strony mozliwos¢ sprzedazy dodatkowych
produktow w sklepie, a z drugiej umozliwienie klientom odebrania zamoéwien ztozonych online lub
dokonania zwrotu towaru bez wchodzenia do sklepu.

Punkty odbioru dla zmotoryzowanych, szafki lub interaktywne kioski to coraz popularniejsze opcje
bezkontaktowej samoobstugi, nawet w przypadku zwrotéw. Klienci moga korzystac z tych kioskéw,
aby zadawac pytania i sprawdzac¢ dostepnos¢ towaru, a takze dokonywac zwrotéw. Dostepne
funkcje obejmuja skanowanie kodéw kreskowych, drukowanie etykiet, pakowanie w torby lub odbidr
przesytek — a wszystko to za pomoca kiosku.


https://connect.zebra.com/Shop2021_us
https://connect.zebra.com/Shop2021_us
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»Zamow i odbierz” to najszybciej rosnacy
na popularnosci sposéb realizacji zaméwien

w Wielkiej Brytanii. Co wiecej, wiemy juz,

ze klienci korzystajacy z ustugi ,zamoéw

i odbierz” kupuja czesciej, wydaja wiecej i s
bardziej lojalni. Dzieki wykorzystywanym przez
nas urzadzeniom mobilnym — dostepnym
wytacznie w ofercie firmy Zebra — jesteSmy

w stanie otworzy¢ nowe lokalizacje

w ciggu kilku godzin. Zebra Technologies

to nieodtaczny element sukcesu naszego
rozwigzania”.

—Gary O’Connor,
dyrektor ds. technologii
Doddle

WYROZNIONA FIRMA

Doddle

Doddle skraca sredni czas transakcji, wykorzystujgc oferowang przez firme
Zebra technologie do realizacji zamdéwien w trybie ,zamoéw i odbierz”
i do obstugi zwrotow.

Firma Doddle powstata w 2014 r., a dzis jest na rynku brytyjskim wiodgcym zewnetrznym dostawca
ustug ,zamoéw i odbierz”. Firma obstuguje punkty odbioru i przyjmowania towaréw, dzieki ktérym
konsumenci moga szybko odebrad lub zwrdcic¢ produkty zakupione w sklepach internetowych, takich
jak Amazon, Net-a-Porter, Misguided czy ASOS. Zamiast zmagac sie z problemem nieodebranych

lub zagubionych przesytek, dzieki Doddle klienci moga odbierac paczki w miejscu i w czasie, ktéry
im odpowiada. Skonsolidowane dostawy do bezpiecznych lokalizacji Doddle pomagaja rowniez
ograniczy¢ negatywny wptyw na srodowisko na odcinku ostatniej mili.

W miare jak firma Doddle podejmowata wspdtprace z kolejnymi renomowanymi sprzedawcami
detalicznymi i zaczeta otwierac punkty na terenie ich sklepéw, musiata rowniez zwiekszy¢ mobilnos¢
swoich zespotéw — ilo$¢ sprzetu wykorzystywanego w sklepach zredukowano, przechodzac na
reczne urzadzenia mobilne. Ograniczone zapotrzebowanie na powierzchnie i mozliwos¢ elastycznego
dostosowania skali dziatalnosci pozwala réwniez na natychmiastowe rozszerzenie dziatalnosci

w okresach szczytowych, takich jak okres przedswiagteczny czy czas powrotu z wakacji.

PRACA NA WYSOKICH OBROTACH

Dzieki wykorzystaniu solidnych i niezawodnych rozwigzan =
marki Zebra, w tym komputeréw dotykowych TC70

i TC51 oraz drukarek biurkowych GK420D, firma Doddle
skrécita sredni czas transakcji do 1 minuty i 48 sekund

10:00

w przypadku odbioru oraz 1 minuty i 15 sekund w przypadku
zwrotu. Wyeliminowanie konieczno$ci posiadania sprzetu

stacjonarnego pozwolito Doddle zmniejszy¢ naktady
inwestycyjne na sprzet o 50% i skrécic czas przygotowania do otwarcia nowej lokalizacji.

Jesli chcesz dowiedziec¢ sie wiecej na temat tego, jak Doddle wykorzystuje technologie, aby skréci¢
czas transakcji realizowanych w trybie ,,zaméw i odbierz” i obstugi zwrotéw, kliknij tutaj.


https://www.zebra.com/content/dam/zebra_new_ia/en-us/solutions-verticals/vertical-solutions/retail/success-stories/doddle-click-and-collect-success-story-en-uk.pdf

OPTYMALIZACJA REALIZACJI ZAMOWIEN W SPRZEDAZY WIELOKANALOWEJ
W CELU STWORZENIA ZYSKOWNEGO EKOSYSTEMU

Wieksza przewaga konkurencyjna

Sprzedaz internetowa wcigz rosnie, i to znacznie szybciej niz sie spodziewano. Jest to zatem dobry czas, aby zainwestowac w technologie umozliwiajaca
realizacje odpowiedniej strategii w zakresie ustug ,,zamow i odbierz”, usprawnienie dziatalnosci operacyjnej w sektorze handlu detalicznego i stworzenie
lepszych doswiadczen dla klientéw. Oferowanie ustug ,zaméw i odbierz” to teraz niezbedne minimum — aby osiggnac¢ przewage konkurencyjng, trzeba to

jeszcze robi¢ dobrze i w sposdéb optacalny dla firmy.

Biorac pod uwage coraz nizsze marze, ustuga ,zaméw i odbierz” pozwala detalistom przyciaggnac
wiecej klientéw niz sklepy dziatajace wytacznie w Internecie czy tez sklepy detaliczne bedace w tyle
pod wzgledem transformacji cyfrowej.

LISTA KONTROLNA NAJLEPSZYCH PRAKTYK W ZAKRESIE INTEGRACJI KANALOW SPRZEDAZY

Pozwdl kupujacym odbierac
lub zwracaé zamoéwienia

Maksymalnie wykorzystaj
zasoby sklepu, kompletujac

Jak najszybciej zainwestuj
w technologie, w tym skanery,

ztozone online w najbardziej
dogodnej dla nich lokalizacji,
korzystajac z szeregu opcji,
takich jak parking, sklep czy
szafki. Po wejsciu do sklepu
proces odbioru powinien by¢
szybki i intuicyjny nawet dla
osoby, ktéra po raz pierwszy
ztozyta zamdwienie.
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zamdwienia z zapasow
sklepowych i wyposazajac
swoich pracownikéw

w odpowiednie urzadzenia
pozwalajace im szybko
realizowac zamowienia
sktadane w trybie ,zamoéw
i odbierz”.

komputery mobilne, tablety,
drukarki mobilne i urzadzenia
RFID — wykorzystujac petna
widocznos¢ zapaséw, mozesz
wysytac towary tam, gdzie sa
potrzebne, i jak najszybciej
wtaczac zwracane towary
nadajace sie do sprzedazy
do asortymentu dostepnych
produktéw.

Zadbaj o to, aby zwroty nie
miaty negatywnego wptywu
na przychody sklepu oraz
o to, aby odpowiedzialnosé
za wyniki finansowe byta
dzielona réwno przez
wszystkie zespoty. Ma to
kluczowe znaczenie dla
komunikacji pomiedzy
dziatami oraz zapobiegania
konfliktom interesow

i powstawaniu w réznych
kanatach odrebnych,
niepotaczonych ze sobag
zbioréw informacji.

Cho¢ nie da sie przewidzie¢ przysztosci handlu detalicznego z catkowita precyzjg, jedno wydaje sie
pewne: zachowanie czujnosci i przygotowanie sie na ciagty rozwéj sprzedazy wielokanatowej to
najlepszy sposéb na zabezpieczenie swojej firmy na przyszto$¢ i ochrone zyskow.

Dane zgromadzone w ramach
realizacji ustugi ,zaméw

i odbierz” oraz obstugi
zwrotéw towaru to dla
detalistow cenne informacje
— zaawansowane narzedzia
analityczne moga zapewnic
wglad w potrzeby klientow,
co pozwala z kolei trafnie
uksztattowacd przysztg
strategie.



Wspolnie osiggnijmy nowy poziom
realizacji zamowien w sprzedazy
wielokanatowej.

Jesli chodzi o transformacje cyfrowa, musisz mierzy¢ wyzej. Jezeli jednak wdrozenie nowych rozwigzan
odbywa sie kosztem marzy, ich utrzymanie nie bedzie mozliwe w dalszej perspektywie. W firmie Zebra
wiemy, w jaki sposéb technologia moze poméc zwiekszy¢ doktadnosé, wydajnosc i produktywnosé
realizacji zamoéwien w trybie ,zamdéw i odbierz”, a naszym celem jest poméc Ci na drodze do wdrozenia
zyskownej realizacji zamowien w sprzedazy wielokanatowe;j.

Zapraszamy na strone: www.zebra.com/retail

Postaw na sukces. Postaw na firme Zebra.
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