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Szescé krokow do gotowego
na przysztos¢ magazynu

Najlepsze praktyki w zakresie integracji technologii do pracy

mobilnej, rejestracji danych oraz identyfikacji i Sledzenia w celu
szybszej i inteligentniejszej realizacji zamdwien




Handel elektroniczny
stymuluje zapotrzebowanie
na zintegrowang technologie

Magazyn to centralny element Twojego przedsiebiorstwa. Jest to kluczowy wezet,
przez ktéry musi przej$¢ niemal wszystko — od przyjmowanych dostaw po wysytane
artykuty. Wedtug prognoz handel elektroniczny spowoduje do 2020 roku zwiekszenie
catkowitej liczby zaméwionych produktéw o 76%', co oznacza, ze utrzymanie przewagi
konkurencyjnej bedzie wymagato realizowania zaméwien w sposéb szybszy i
doktadniejszy niz dotychczas. Zintegrowany system technologii do pracy mobilnej,
rejestracji danych oraz identyfikacji i Sledzenia przygotuje Twdj magazyn na przysztosc.

Wptyw fragmentacji magazynu

Techniczna fragmentacja — stosowanie wtasciwej technologii jedynie w czesci
proceséw operacyjnych — uniemozliwia magazynom dotrzymywanie tempa handlowi
elektronicznemu.

Techniczna fragmentacja wptywa na magazyny na poziomie operacyjnym, na poziomie
relacji z klientami oraz na poziomie finansowym.

" Badanie ,Wizja sektora magazynowego 2020”, Zebra Technologies, 2016 .

Problemy operacyjne wynikajgce z technicznej fragmentacji:

® Niedoktadne informacje Q Mniejsze zadowolenie klientéw

I\_'\ Nizsza produktywnos¢ @ Zalegtosci w realizacji zamoéwien
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Integracja jako katalizator

Aby walczy¢ z fragmentacjqg i przeformutowacd procesy operacyjne pod katem szybszego tempa pracy w
gospodarce napedzanej przez handel elektroniczny, dzisiejsi postepowi profesjonalici z branzy magazynowej i
logistycznej integruja we wszystkich swoich procesach operacyjnych technologie do pracy mobilnej, rejestracji
danych oraz identyfikacji i $ledzenia. Poza przenoszeniem wydajnosci, doktadnosci i widocznosci na wyzszy
poziom integracja zapewnia:

znaczne zmniejszenie liczby wieksza doktadnos¢ podczas bardziej niezawodne $ledzenie
proceséw opartych na pobierania, pakowania i wysytania materiatéw i zasobow

dokumentacji papierowej artykutéow

Z uwagi na wptyw handlu elektronicznego personel potrzebuje urzadzen
zaprojektowanych z mysla o szybszej i doktadniejszej realizacji zamowien.

Technologia multimodalna — mozliwos¢
wykonywania wielu réznych zadan za
pomoca jednego urzadzenia

Urzadzenia reczne, poktadowe, ubieralne

i automatyczne — skanowanie, oznaczanie,
kompletacja zaméwien za pomocg komend
gtosowych oraz wiele innych zadan

Drukarki stacjonarne i mobilne — wsparcie
procesow identyfikacji i Sledzenia zapaséw
i zasobow
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Szesé krokow
do gotowego na
przysztos¢ magazynu

Droga do stworzenia gotowego na przyszto$¢ magazynu
zaczyna sie od wykonania szesciu kluczowych krokow.
Proces obejmuje integrowanie najnowoczesniejszej
technologii magazynowej zapewniajacej architekture
informacji opartg na wiekszej wspotpracy, ktéra nie tylko
zwieksza sprawnos¢ i elastycznosé dziatania magazynu,
ale takze sprawnosc i rentownos¢ przedsiebiorstwa.
Réwnie wazne jest to, ze wieksza mobilnos¢ pracy w
magazynie moze postuzy¢ za fundament pod wdrozenie
bardziej wydajnej i obejmujgcej cate przedsiebiorstwo
widocznosci.
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Wyposazenie pracownikow
w howoczeshe technologie mobilne

Wieksza wydajnosé zaczyna sie od lepszych technologii, ktérymi dysponuja pracownicy
pierwszej linii. Do szybszego i doktadniejszego realizowania zamdéwien Twoi pracownicy
pierwszej linii potrzebujg narzedzi, ktére zwiekszag wydajnosé oraz doktadnosé podczas
skanowania, usprawnig kompletacje na poziomie poszczegdlnych artykutéw i zapewnia
aktualne informacje na temat zapaséw. Zmodernizowanie sprzetu do nowoczesnych
urzadzen mobilnych klasy korporacyjnej, tagczacych w sobie wydajne funkcje skanowania z
doktadnoscig obstugi za pomoca ekranu dotykowego oraz tatwoscig uzytkowania, umozliwi
im weryfikowanie danych w czasie rzeczywistym i natychmiastowe lokalizowanie wtasciwych

artykutéw. Dostep pracownikéw pierwszej linii do funkcji tgcznosci zapewnia im réwniez
dostep w czasie rzeczywistym do systemu do zarzgdzania magazynem (WMS), dzieki
czemu w okresach najwiekszego ruchu moga szybko udostepniaé informacje i oferowad
kompleksowe rozwigzania. Zintegrowanie nowoczesnej technologii mobilnej umozliwia
optymalizacje proceséw realizacji zamdwien w czasie rzeczywistym.

Konsekwencje wyposazania pracownikow w przestarzate technologie

Znaczne potrzeby w zakresie szkolen
Pracownicy przyzwyczajeni sa do korzystania

z wysoce funkcjonalnych ekranéw dotykowych
i tatwych w obstudze aplikacji na swoich
smartfonach. Uczenie ich korzystania z
przestarzatych urzadzer mobilnych, aplikacji
typu ,zielony ekran”, wieloetapowych proceséw
i obstugi wymagajacej naciskania wielu
przyciskdw moze o kilka tygodni wydtuzy¢ czas
potrzebny na ich przeszkolenie — a w szczycie
sezonu czas ma kapitalne znaczenie.

Ograniczona widocznosé zapasow
Procesy oparte na dokumentacji papierowej
lub fragmentaryczne technologie mobilne

i poleganie na ,systemach rejestrowania i
przechowywania informacji” mogty wystarczaé
do zarzadzania realizacjg zamdwien w erze
poprzedzajacej handel elektroniczny, ale dzi$
szybkie tempo realizacji wymaga systemu
zarzadzania zapasami opartego na ,systemie
rzeczywistosci” — a to oznacza koniecznosé
lepszego i szybszego wgladu w aktualny stan
zapasow.

Zagrozenia bezpieczenstwa i
zakiécenia dziatalnosci

Brak zapewniajgcych najwyzsze
bezpieczenstwo, odpowiednich dla
przedsiebiorstw cyfrowych systeméw
zabezpieczen i kontroli na kazdym urzadzeniu
moze skutkowac zamknigciem dziatalnosci
magazynu, prowadzac do poniesienia przez
firme znacznych strat finansowych.
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Koniecznos$¢ dwukrotnego
wprowadzania danych

Zanim handel elektroniczny zrewolucjonizowat
branze detaliczng — a w konsekwencji réwniez
sektor magazynowy — wiele magazynéw byto w
stanie obstugiwac procesy za pomoca komputera
stacjonarnego. W dzisiejszych magazynach,
przez ktére przeptywa znacznie wieksza ilos¢
towaru, taka konfiguracja technologii zmniejsza
jednak elastycznosé, obniza produktywnos$¢

i czesto oznacza konieczno$¢ recznego
wprowadzania tych samych danych ponownie.

Zalegtosci w obstudze zamoéwien
internetowych

Do 2021 roku globalna sprzedaz w handlu
elektronicznym siegnie kwoty 4,5 bin dolaréw.
Przestarzaty lub stabo zintegrowany sprzet
moze wystarcza¢ do obstugi wolniejszych
procesow obstugiwanych recznie — ale nie
szybkich, sprawniejszych proceséw roboczych
niezbednych do pomysinej obstugi wiekszej
liczby zaméwien zwigzanej z handlem
elektronicznym, ktéra moze powodowac
powstawanie zalegtosci w realizacji.

Powolna realizacja zaméwien
Przestarzate technologie magazynowe
obstugiwane przez wychodzace z uzytku
platformy nie sg wyposazone w wystarczajgca
ilos¢ pamieci, moc obliczeniowa ani funkcje
skanowania, ktérych wymagajg dzisiejsze,
inteligentne i oparte na przetwarzaniu duzej ilosci
danych procesy realizacji zamoéwien.



Korzysci z wyposazenia pracownikow

w howoczesne technologie mobilne

Nowoczesne urzadzenia z ekranem dotykowym, umozliwiajgce szybkie wprowadzanie danych,
skanowanie i szkolenie pracownikéw, pozwalajg usuwac powszechne bariery powstrzymujgce
uzytkownikéw przed rozpoczeciem korzystania z nowych urzadzen. Urzadzenia te umozliwiajg
zapewnienie pracownikom na pierwszej linii ptynnego dostepu do danych potrzebnych im

do zoptymalizowania pracy firmy pod katem dzisiejszych wymagan w zakresie szybkosci i
doktadnosci. Przynoszone przez nie korzysci obejmuja:

- skrécenie czasu potrzebnego na przeszkolenie pracownikdéw dzieki intuicyjnemu interfejsowi
z ekranem dotykowym oraz konsekwentne zapewnianie wsparcia za pomocg instrukcji
ekranowych i polecen dostepnych za nacisnieciem jednego przycisku;

- automatyzacje proceséw roboczych w celu zwiekszenia szybkosci i wydajnosci poprzez
potaczenie kazdego pracownika z systemami przedsiebiorstwa;

- wieksza produktywnos¢ dzieki szybszemu procesorowi i aplikacjom, ktére oszczedzaja kilka
sekund na kazda operacje skanowania poprzez rejestracje wielu kodéw kreskowych, tekstu,
obrazéw oraz podpiséw za jednym nacisnieciem przycisku skanowania;

- zyskanie wgladu w zapasy i zasoby w czasie rzeczywistym poprzez umozliwienie pracownikom
pierwszej linii pracy w ,systemie rzeczywistosci”, ktéry dostarcza mozliwe do wykorzystania w
praktyce informacje pozwalajgce na podejmowanie decyzji w czasie rzeczywistym;

- dbanie o to, by zagrozenia bezpieczenstwa nie narazaty firmy na nieoczekiwane przestoje,
za pomoca howoczesnych urzadzen mobilnych klasy korporacyjnej z wydtuzonym okresem
wsparcia dla systemu operacyjnego;

- dostep do danych w czasie rzeczywistym poprzez umozliwienie pracownikom na pierwszej
linii pomagania w zarzgdzaniu zadaniami wykonywanymi w magazynie oraz $ledzenia
towaru i zasobdw bezposrednio z korytarzy magazynowych oraz terminali roztadunkowych i
zatadunkowych.
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Zapewnienie pracownikom mozliwosci ptynnej wspdtpracy ma podstawowe znaczenie
dla gotowego na przysztos¢ magazynu. Wymaga to szybkiego i efektywnego zarzadzania
zadaniami, mozliwego dzieki komunikacji gtosowej i transmisji danych w czasie
rzeczywistym pomiedzy przetozonymi a pracownikami na terenie catego obiektu.
Kierownicy moga proaktywnie kierowac zlecenia i przydziela¢ zadania nieobstugiwane
obecnie przez system WMS, a takze monitorowacé wydajnos¢ i postepy czynione

w pracy w trakcie jej wykonywania. Lepsza komunikacja i dostep do informacji w

czasie rzeczywistym poza budynkami usprawniajg ponadto wspdtprace z partnerami i
dostawcami, co zwieksza mozliwo$ci magazynu w zakresie realizacji wielokanatowe;j.

Skutki nieefektywnej komunikacji miedzy pracownikami

Powolne rozwigzywanie problemoéw

Niedysponujacy tgcznoscig mobilng kierownicy
magazynow sg czesto przykuci do swoich
komputeréw stacjonarnych, co uniemozliwia
im dostrzeganie i rozwigzywanie probleméw w
halach magazynu w czasie rzeczywistym.

Wolniejsze procesy

Bez mobilnego dostepu do szybkiej transmisji
gtosu i danych procesy takie jak automatyzacja,
przetadunek i przeplatanie zadan sg niemozliwe
do wykonania.

Nieefektywne procesy robocze

Stosowanie mato wydajnego systemu
komunikatow ogtaszanych przez gtosniki do
tacznosci kierownik-pracownik-spedytor moze
powodowac opdznienia w interakgcji — co
uniemozliwia wydajng prace.
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Poprawa komunikacji z pracownikami oraz
procesu zarzgdzania personelem

Opdznione reakcje

Zbyt czesto zdarza sig, ze pracownicy nie
moga efektywnie komunikowac sie ze sobg,
swoimi przetozonymi lub kierownikami w czasie
rzeczywistym, co sprawia, ze natychmiastowe
rozwigzywanie probleméw i zwiekszanie
produktywnosci jest po prostu niemozliwe.

Wysoka rotacja pracownikéow

Kiedy kierownicy magazynowi nie sg dostepni na
hali magazynowej, aby oferowac pracownikom
wsparcie i rozwigzywac problemy, spada poziom
zadowolenia z pracy i zwieksza sie poziom rotacji
pracownikéw.



Rozwigzania do komunikacji mobilnej

Zalety rozwigzan do mobilnej transmisji gtosu
i danych

- Zapewnianie kierownikom mozliwosci opuszczenia biura i spedzania czasu na hali
magazynowej, co maksymalnie zwieksza wydajnos¢ i efektywnosé pracy.

- Zapewnianie kierownikom dostepu do wszystkich systeméw biznesowych oraz tgcznosci
z pracownikami za nacisnieciem przycisku.

- Eliminacja czasu traconego na przechodzenie do aparatu telefonicznego dzieki temu, ze
kazdy pracownik na hali magazynowej dysponuje funkcjami tgcznosci bezposrednio na
swoim urzadzeniu.

- Eliminacja rozpraszajgcych uwage, praktycznie niezrozumiatych komunikatéw
podawanych przez gtosniki.

+ Mozliwos¢ stosowania zabezpieczen poprzez srodki kontroli dostepu, identyfikacji
i lokalizowania pracownikéw za posrednictwem fizycznych identyfikatoréw ze
zintegrowanym znacznikiem RFID.
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Rozwdj mozliwosci w zakresie
inwentaryzacji i sktadowania

W gotowym na przysztos¢ magazynie prawidtowe sktadowanie towaru to koniecznos¢.
Przeprowadzane zazwyczaj recznie lub za pomoca starszej, niepotgczonej ze sobg
technologii inwentaryzacje okresowe byty podatne na powazne btedy i pomytki, a takze
czasochtonne. Sposdb postrzegania zalet inwentaryzacji ulega jednak zmianie: uczestnicy
przeprowadzonego przez firme Zebra® badania na temat wizji sektora magazynowego do
roku 2020 podali, ze dwa gtéwne czynniki motywujgce do przeprowadzania inwentaryzacji
to zmniejszenie brakéw magazynowych i dbanie o doktadnos¢ systeméw WMS do
zarzadzania magazynem. Doktadna rejestracja danych za pomoca kodéw kreskowych

lub znacznikédw RFID umozliwia osigganie tych dwdch celéw — pozostaje tylko kwestia
wybrania wiasciwej do danego procesu roboczego konfiguracji obudowy urzadzenia,

np. komputera mobilnego z wbudowanym najnowoczesniejszym skanerem kodéw
kreskowych lub czytnikiem RFID. Interesujgcy jest fakt, ze w innym badaniu firmy Zebra®,
dotyczacym realizacji zamoéwien, 91% respondentdéw powiedziato, ze planuje do 2028
roku wdrozy¢ systemy zarzadzania zapasami oparte na technologii RFID2. Wprowadzenie
takich zaawansowanych narzedzi w skali catego przedsiebiorstwa zapewnia pracownikom
pierwszej linii widocznos¢ zapaséw w catym tanicuchu dostaw.

Skutki dalszego przeprowadzania inwentaryzacji recznie lub za pomoca
mato zaawansowanych technologii

° Niedoktadne dane na temat stanu Zwiekszone ryzyko zwigzane ze
E zapasow zgodnoscia z przepisami
Reczne zliczanie towaru na stanie jest Aby sprostac coraz bardziej surowym przepisom,
kosztowne, czasochtonne i podatne na btedy firmy muszg prowadzi¢ doktadne inwentaryzacje.
i pomytki — i stanowi gtéwna przyczyne braku Powazne zaktécenia dziatalno$ci w postaci
doktadnej, terminowej dostepnosci zapaséw i przestojéw wynikajacych z koniecznosci
kontroli nad nimi. przeprowadzenia petnej inwentaryzacji z natury to

sytuacja, ktérej kazda firma chce unikngé.

Nieaktualnos¢ uzgadniania ) Btedy w zestawieniach bilansowych
o —
Przeprowadzane recznie lub oparte na — Brak wgladu w zapasy w czasie rzeczywistym
' mato zaawansowanych technologiach — wptywa na wycene zapasow, niekorzystnie
inwentaryzacje okresowe moga trwac kilka odbijajac sie na zestawieniu bilansowym firmy.

dni lub tygodni, podczas ktérych moze
réwnoczesnie dojs¢ do tysiecy operacji
pobrania lub odtozenia towaru, skutkujgcych
jeszcze wiekszymi rozbieznosciami.

2Badanie firmy Zebra na temat wizji przysztosci realizacji zamowien, 2017 r.
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Rozwigzania do inwentaryzacji okresowych

i Sledzenia zasobow

Korzysci z rejestracji i analizy danych na temat
zapasow w czasie rzeczywistym

-+ Skrécenie czasu potrzebnego na petne zliczenie towaru i inwentaryzacje okresowe w celu
radykalnej poprawy wydajnosci i doktadnosci — czas potrzebny na inwentaryzacje mozna
zmniejszy¢ z trzech-czterech tygodni do zaledwie péttora dnia.

- Mozliwos¢ planowania bardziej regularnych i rutynowych inwentaryzacji w celu dbania
o doktadnosc¢ danych.

- Sprawniejsze procesy zamawiania dzieki lepszym, dostepnym w czasie rzeczywistym danym
na temat trendéw.

+ Nizsze ryzyko brakéw magazynowych dzieki rzetelnosci danych w systemie WMS.

- Nizsze naktady kapitatowe na nadwyzki magazynowe.

- Efektywniejsze wykorzystanie powierzchni magazynowej dzieki odpowiedniej ilosci zapaséw.

Korzysci z automatycznego sledzenia zasobow za
pomoca technologii RFID

+ Redukcja przestojéw dzieki doktadnej znajomosci lokalizacji i stanu zasobéw w magazynie.

- Optymalizacja procesdéw oraz poprawa wydajnosci i planowania poprzez stosowanie danych
analitycznych na temat sposobu wykorzystywania zasobéw w czasie rzeczywistym oraz
W przesztosci.

« Wiekszy zwrot z inwestycji i nizszy catkowity koszt posiadania dzieki wydtuzeniu okresu
uzytkowania zasobdw.

10 ZEBRA TECHNOLOGIES



Uaktualnienie proceséw kompletacji stato sie waznym celem dla wielu magazyndéw.

W przeprowadzonym niedawno przez firme Zebra Technologies badaniu sektora
magazynowego niemal 60% respondentéw zgtosito plany zwiekszenia stopnia
automatyzacji proceséw, a 76% plany wyposazenia swojego personelu w dodatkowe
rozwigzania techniczne do 2020 r. Inicjatywy te sg szczegdlnie wazne w tych obszarach
z uwagi na fakt, iz koszty sa tu wysokie, a btedy i pomytki moga tatwo spowodowad
niezadowolenie wielu klientéw. Gotowy na przyszto$¢ magazyn bedzie prawdopodobnie
wykorzystywac ubieralne skanery lub komputery mobilne, aby radykalnie zwiekszy¢
wydajnos¢ specjalistycznych procesédw roboczych w tych obszarach.

Skutki przestarzatych proceséw kompletacji

zamowien

Nieefektywne lokalizowanie
produktéw

Stosowanie starszych metod pobierania
towaru i kompletacji zamoéwier moze oznaczac
tracenie przez pracownikédw nawet do 70%
czasu na chodzenie po magazynie w celu
zlokalizowania wtasciwego produktu, co
obniza produktywnos¢ pracy.

Liniowe przetwarzanie zaméwien

Liniowy charakter recznej kompletacji
zamowien oznacza, ze pracownicy musza
realizowac zadanie po jednej sztuce towaru
naraz, co skutkuje kosztowna, nieefektywna

i niedoktadng widocznoscig zapaséw oraz
wyzszymi kosztami zwigzanymi z transportem.

Nieznane btedy

Podczas stosowania proceséw recznych

i niepotgczonych ze sobg rozwigzan
automatyczna weryfikacja pobieranego
towaru nie jest mozliwa, co prowadzi do
niedostrzezonych bteddéw i niedoktadnego
procesu sktadowania tymczasowego,
pakowania i wysytania zamowien.
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Usprawnienie procesu kompletowania

Kosztowne rozczarowania

Nieefektywne procesy pobierania i kompletacji
powoduja niedoktadnos$¢ danych na temat
stanu zapaséw, ktére zbyt czesto prowadzg do
kosztownych brakéw magazynowych, utraty
zamowien, rozczarowania klientéw i utraty
przychodow.

Nieefektywne wykorzystywanie sity
roboczej

Rosnaca liczba zamdéwien przeptywajgcych przez
magazyn, zwtaszcza zamdwien o mniejszych
rozmiarach i nizszej wartosci, powoduje wzrost
wzglednych kosztéw pracy wymaganej do
realizacji kazdego zamdwienia, co zmniejsza juz i
tak niskie marze.



Rozwigzania do pobierania i kompletacji

Zalety mobilnosci podczas kompletacji zamoéwien

- Wieksza liczba realizowanych zaméwien i mniej btedéw i pomytek — nizszy koszt realizacji
jednego zaméwienia.

- Eliminacja utraty czasu na dochodzenie do niewtasciwych lokalizacji pojemnikéw lub do
pojemnikéw pustych dzieki dostepnym w czasie rzeczywistym informacjom na temat stanéw
magazynowych i doktadnej lokalizacji.

- Szybszy czas kompletacji i bezpieczniejsze procesy robocze dzieki multimodalnym i
niewymagajacym obstugi recznej rozwigzaniom do kompletac;ji.

- Pomoc dziatom na dalszym etapie procesu w weryfikowaniu zamdwien poprzez dbanie o to, by
uszkodzone lub brakujgce kody kreskowe byty wymieniane w miare kompletaciji.

Korzysci zapewniane przez dostep w czasie rzeczywistym
do danych na temat zamdwienia i stanu zapaséw

+ Oszczednosé czasu dzieki automatycznym listom pobran oraz informacjom na temat najszybszej
drogi do kazdego artykutu.

- Usprawnienie istniejgcych systemdw do kompletacji, np. pick-to-tote, pick-to-light czy karuzelowych.

- Natychmiastowe potwierdzenia, czy pobrany zostat wtasciwy produkt.

- Eliminacja brakéw magazynowych dzieki natychmiastowemu zdejmowaniu pobranych artykutéw ze
stanu.

- Dostep do szczegdtowych informacji na temat procesu pobierania, umozliwiajgcych dbanie o zasade
~ostatni na wejsciu, pierwszy na wyjsciu” (Last In, First Out, LIFO)/,,pierwszy na wejsciu, pierwszy na
wyjsciu” (First in, First Out, FIFO) i lepsze zarzadzanie zapasami.

- Natychmiastowe zapisywanie serializowanych informacji na temat produktu razem z zaméwieniami
klientéw, aby mozliwe byto szybkie zlokalizowanie produktéw wycofanych ze sprzedazy.
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Modernizacja obstugi towarow
Krok 5 przychodzacych

Przyjmowanie i sortowanie to kluczowe procesy w dziatach realizacji zamoéwien. Problemy
zwigzane z przyjmowaniem zbyt czesto przeradzajg sie w inne problemy, majgce wptyw na caty
magazyn. Gotowy na przysztos¢ magazyn znakuje swoje zapasy i zasoby kodami kreskowymi
i znacznikami RFID w celu wdrozenia procedur operacyjnych i usprawnienia proceséw
przychodzacych. Podczas przeprowadzonego przez firme Zebra Technologies badania
dotyczacego sektora magazynowego ustalono, ze kierownicy magazynow planujg zwiekszy¢
stopien wykorzystywania rozwigzan do skanowania kodéw kreskowych o 67% do roku 2020.
Gotowe na przysztos¢ magazyny w coraz wiekszym stopniu obejmujg stosowanie technologii
wykorzystujgcych znaczniki RFID, zintegrowane zawiadomienia o wysytce (advanced shipping
notices, ASN) oraz globalne standardy udostepniania danych. Solidne procedury odbioru sg
podstawa widocznosci towaru w catym tancuchu dostaw.

Skutki stosowania przestarzatej technologii do odbioru i sortowania

Niska wydajnos¢ wynikajaca ze . Powolna obstuga w systemie
stosowania proceséw opartych na dock-to-stock

_— \ dokumentacji papierowej OF0! Opdznienia wynikajace ze stosowania processw

Korzystanie z systemdéw opartych na dokumentacji opartych na dokumentacji papierowej i

papierowej lub fragmentarycznej technologii fragmentarycznych rozwigzaniach technicznych

obstugiwanej recznie skutkuje utrata czasu, nizszg zmniejszajg poziom kontroli nad zapasami i

doktadnoscig zaméwien, zmniejszong wydajnoscia prowadza do niezgodnych ze stanem faktycznym

oraz nizszym zwrotem z inwestycji. informacji o braku towaru na stanie i utraty
mozliwosci sprzedazy.

Staba widocznosé
Powolne i niedoktadne procesy przyjmowania i

Niedrozne korytarze
Powolne, niedoktadne procesy reczne i

5

sktadowania uniemozliwiaja wglad w aktualny stan ograniczona przepustowosc starszych technologii
zapaséw i mozliwosc¢ ich kontrolowania, jak réwniez moga powodowac zatory w korytarzach

wydajny przetadunek kompletacyjny, przeplatanie magazynowych, co skutkuje utratg czasu i

zadan oraz identyfikacje i Sledzenie. obnizeniem wydajnosci.

Niewykorzystywanie zapaséw Niewtasciwe uzytkowanie sprzetu
Towar pozostawiony na stanowiskach Staba widocznos¢ zasobdw i nieefektywne
roztadunkowych lub sktadowany w niewtasciwym zarzadzanie sprzetem do transportu bliskiego

materiatdéw, takim jak woézki widtowe i pojazdy
réwniez towar niedostepny, co moze oznaczac gasienicowe, zmniejsza dostepnos¢ i wydajnosé
utrate mozliwosci sprzedazy i niezadowolonych

klientow.

miejscu w magazynie to nie tylko towar bierny — to
tego sprzetu oraz zwieksza koszty jego konserwacji.

Niezgodne ze stanem faktycznym
informacje o brakach magazynowych
Btedy i opéznienia mogag powodowacd niescistosci

Problemy podczas obstugi zwrotéw
Nieefektywna logistyka zwrotna oznacza powolne
procesy ponownego wiaczania towaru ze

zwrotéw do stanu magazynowego, opdznienia w informacjach o stanie zapaséw, co prowadzi

w realizowaniu transakcji zwrotu dla klienta oraz do btednych sytuacji zwigzanych z brakami
spadek zadowolenia klientéw. Rosnaca liczba magazynowymi, wydatkéw zwigzanych z
zwrotéw w dobie handlu elektronicznego poteguje niepotrzebnym uzupetnianiem towaru oraz utraty
te problemy. okazji do sprzedazy.
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Rozwigzania do odbierania i sortowania

Korzysci wynikajgce z mobilnosci w terminalu
roztadunkowym

+ Mozliwos¢ przetwarzania wiekszej liczby przesytek przychodzacych z wieksza doktadnoscia i
wydajnoscia.

- Automatyczna identyfikacja w czasie rzeczywistym przesytek przychodzacych poprzez
automatyczny odczyt danych emitowanych przez znacznik RFID lub proste zeskanowanie kodu
kreskowego na etykiecie wysytkowej lub etykiecie autoryzacji zwrotu (RMA).

+ Mozliwos¢ szybkiego sprawdzania poprawnosci i aktualizowania zwrotéw towaru oraz
automatycznego zwrotu pieniedzy klientom.

- Identyfikacja btedéw w wysytkach poprzez elektroniczny odbidr towaru w systemie zamoéwien.

- Priorytetowe sktadowanie towaru o niskim stanie magazynowym lub brakujgcego dzieki
wgladowi w bardziej aktualne informacje na temat zapaséw.

+ Krétszy czas obstugi i nizsze koszty przetadunku kompletacyjnego dzieki bardziej
efektywnemu przydziatowi zadan operatorom wézkdéw widtowych.

- Wydajne procesy sktadowania i kompletacji dzieki wymianie brakujgcych lub uszkodzonych
etykiet z kodami kreskowym za pomocg mobilnych drukarek w terminalu roztadunkowym.

Korzysci z dostepu w czasie rzeczywistym do systemu WMS

- Mozliwos¢ weryfikowania, czy lokalizacja odpowiada danym w systemie WMS
poprzez zeskanowanie kodu kreskowego na produkcie oraz znacznika potki.

- Mozliwos¢ dbania, by wszystkie kartony i palety byty rozliczane i sktadowane
razem dzieki dostepowi do systemu WMS w celu uzyskania doktadnej lokalizacji
wszystkich zapaséw.

- Mniejsza ilos¢ odpaddw dzieki mozliwosci dbania o odpowiednia rotacje zapaséw
w ramach zarzgdzania zapasami wg modelu FIFO lub LIFO.

+ Szybkie reagowanie na zmiany stanu zapasow i etapu produkgji oraz zadania
klientéw dzieki zautomatyzowanym procesom uzupetniania wg modelu /lean.
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Transformacja obstugi towarow
wychodzacych

Efektywne procesy pakowania, sktadowania tymczasowego, zatadunku i wysytki oznaczajg
terminowe dostawy. Aby skutecznie obstugiwac dzisiejszy, bardziej wymagajacy rynek,
gotowy na przyszto$¢ magazyn zwieksza mozliwosci swoich pracownikéw pierwszej linii,
wyposazajac ich w niezawodne technologie do Sledzenia produktdw, takie jak rozwigzania
do znakowania kodami kreskowymi lub znacznikami RFID oraz mobilne urzadzenia do
rejestracji danych, w celu sprawnej obstugi tych proceséw. Te wazne funkcje majg kluczowe
znaczenie dla weryfikacji zamowien, zapewniania widocznosci zapaséw i zasobéw w czasie
rzeczywistym oraz niezawodnego Sledzenia towaru w czasie jego transportu do klienta — co
skutkuje sprawniejszg dostawa, wieksza przewaga konkurencyjng oraz wiekszg satysfakcja i
lojalnoscia klientéw.

Skutki recznej obstugi proceséw wychodzacych podczas
pakowania, sktadowania tymczasowego, zatadunku i wysyiki

Powolny obrét - Niska wydajnos$é pakowania
Reczne weryfikowanie zamoéwienia w koficowych Brak kompletnych informacji o zaméwieniu w
etapach realizacji moze wydtuzy¢ czas obstugi dziatach pakowania moze tatwo prowadzi¢ do tego,
zamédwienia, powodujac znaczne opdznienia w ze zamoéwienia beda niekompletne, niedoktadne
wysytce oraz skutkujac optatami za przetrzymanie i zapakowane do kartonéw o nieodpowiednich
przez przewoznika. wymiarach.
° Spadek zadowolenia klientéw Opornosé na zmiany

g: Reczne przetwarzanie danych i dokumentacji Procesy obstugiwane recznie czesto nie dajg

[ m— moze powodowac opdznienia i btedy w mozliwo$ci modyfikacji zamdéwienia w ostatniej

Ll — tworzeniu manifestéw tadunkowych i etykiet chwili oraz realizacji zaméwien pilnych.

wysytkowych, ktére ostatecznie moga skutkowacd
niezadowoleniem klientow.
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Rozwigzania do pakowania, sktadowania

tymczasowego, zatadunku i wysyiki

Korzysci z dostepu w czasie rzeczywistym do danych na
potrzeby wychodzacych proceséw operacyjnych

- Wieksza doktadno$¢ realizacji zamdwien dzieki koncowej weryfikacji elektronicznej i mozliwosci wydrukowania
niezbednych etykiet lub dokumentacji na miejscu.

+ Mozliwos¢ zawiadamiania w czasie rzeczywistym personelu pakujacego o przybyciu produktéw z zamowien
oczekujacych, aby mozliwe byto wiaczenie ich do przesytki przed jej wystaniem.

- Obnizanie kosztéw materiatdéw opakowaniowych dzieki dostepowi za pomoca komputeréw mobilnych do danych
wymiarowych danego artykutu, aby mozliwe byto wybranie kartonu wtasciwej wielkosci.

+ Mniejsza liczba btednych przesytek dzieki mozliwosci skanowania artykutéw podczas zatadunku w celu
sprawdzenia, czy wiasciwy karton lub paleta tadowana jest do wtasciwego pojazdu.

- Krotszy czas oczekiwania kierowcy na wyjazd dzieki wgladowi w czasie rzeczywistym w towar w strefie
sktadowania tymczasowego w celu szybkiego i doktadnego zatadunku.

+ Maksymalizacja zadowolenia i utrzymanie klientéw dzieki terminowej i doktadnej obstudze zamdwien.
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Technologia magazynowa firmy Zebra® w skrocie

W ponizszej tabeli przedstawiono technologie umozliwiajgce magazynom funkcjonowanie na poziomie
zapewniajgcym gotowos¢ na przysztosé.
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Zebra®: rozwigzania do obstugi danych
dla magazynu gotowego na przysztosé

Nasza kompleksowa gama wytrzymatych urzadzen mobilnych
klasy korporacyjnej usprawnia komunikacje oraz mobilng
rejestracje danych w magazynie, zapewniajgc widocznos¢ towaru,
zasobéw i ludzi — nie tylko wewnatrz budynkow, lecz takze

w catym tancuchu dostaw.

Wiecej informacji na temat sposobdéw przeksztatcania
magazynu pod katem gotowosci na przysztosc

znajdziesz na stronie zebra.com/
FutureReadyWarehouse
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