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Device Diagnostics

Maksymalna dostepnosc¢ komputeréw mobilnych marki Zebra
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Klienci firmy Zebra wykorzystuja komputery mobilne w lokalizacjach na catym Swiecie, by umozliwi¢ swoim przedsigbiorstwom sprawne dziatanie. Maksymalna
wydajnosc urzadzen to klucz do zagwarantowania nieprzerwanej dziatalnosci. Niedostepnosc urzadzen wynikajgca ze zwrotéw i napraw uszkodzonych
urzadzen negatywnie wptywa na ogdélng produktywnoscé.

Kiedy uzytkownicy komputeréw mobilnych marki Zebra w Twoim przedsiebiorstwie maja problemy ze swoimi urzadzeniami, s to czesto proste problemy, ktére
mozna rozwigzac¢ na miejscu — na przyktad poprzez przywrécenie utraconej tagcznosci bezprzewodowej, ponowne uruchomienie systemu w celu zwolnienia
potrzebnej pamieci, sprawdzenie stanu technicznego baterii itp. Jednak brak mozliwosci rozpoznania przyczyn tych prostych do rozwigzania problemow
0znacza, ze urzadzenia sa czesto wysytane do centrum serwisowego firmy Zebra, ktére nie wykrywa zadnych usterek. Skutkuje to przestojem urzadzen.

Choc plan serwisowy Zebra OneCare™ pokrywa wiele kosztéw ustug naprawczych, Twoja organizacja wcigz musi ponosi¢ wysokie koszty, gdy odestane

do sprawdzenia urzadzenia, w ktorych nie wykryto usterki, nie znajduja sie w rekach pracownikéw. Kiedy Twéj personel w terenie i na miejscu pozbawiony

jest urzadzen mobilnych marki Zebra, pracuje mniej produktywnie, co wptywa na ogdlng wydajnosc catego przedsiebiorstwa. Dodatkowy koszt zwigzany

Jjest z koniecznoscig poswiecenia czasu na zapakowanie i wystanie urzadzen do centrum serwisowego i Sledzenie statusu napraw — a takze na ponowne

skonfigurowanie urzadzen po ich powrocie.

Teraz istnieje jednak narzedzie, ktore moze pomoc wyeliminowac wysokie koszty niepotrzebnego wysytania urzadzen do centrum serwisowego i utraty
produktywnosci, ktérych mozna byto unikng¢é — Device Diagnostic. Za pomoca tego narzedzia z gamy rozwigzan Mobility DNA zaréwno administratorzy, jak

i uzytkownicy koncowi moga btyskawicznie testowac i przeprowadzac diagnostyke podstawowych systemoéw dziatania komputeréw mobilnych Zebra poprzez
jedno nacisniecie przycisku, pozwalajgce ocenic stan i funkcjonalnosc systemu. Wyniki diagnostyki umozliwiajg okreslenie, czy problem moze zostac rozwigzany
na miejscu, czy tez konieczne jest wystanie urzadzenia do centrum serwisowego Zebra. Jezeli zajdzie taka potrzeba, eksperci ds. pomocy technicznej Zebra
moga wykorzystac uzyskane w ten sposéb dane, by telefonicznie pomdc uzytkownikowi rozwigzac problem, co sprawi, ze urzadzenie pozostanie w eksploatacji.
Efekt? Urzadzenia dtuzej znajduja sie w rekach Twoich pracownikéw, co poprawia produktywnosc, dostepnosc urzadzen dla uzytkownikéw oraz zwrot

z inwestycji, a takze redukuje problem niepotrzebnych zwrotéw do centrum napraw. Zadbaj o to, by Twoje urzadzenia mobilne marki Zebra byty zawsze tam,
gdzie sa najbardziej potrzebne — w rekach Twoich pracownikéw — dzieki narzedziu Device Diagnostics, dostepnemu wytacznie w ofercie firmy Zebra.

tatwe do odczytania wyniki w postaci
zielonego i czerwonego podswietlenia

Jezeli urzadzenie pomysinie przejdzie test, test ten
zostanie podswietlony na zielono. Testy zakoriczone
niepowodzeniem podswietlane sg natomiast na
czerwono, co znacznie utatwia ustalenie w ciggu kilku
sekund, czy urzadzenie wymaga wystania do centrum
serwisowego, czy tez do wewnetrznego punktu
wsparcia technicznego.

Automatyczna identyfikacja sprawnosci
skanera w urzadzeniach mobilnych Zebra
Test skanera sprawdza, czy skaner w urzadzeniu jest
sprawny poprzez sprawdzenie, czy urzadzenie moze
bezbtednie zeskanowac kod kreskowy.

Szybka identyfikacja typowych biedéw
systemowych

Niektore testy obejmuja sprawdzenie dziatania
przyciskow, ekranu dotykowego oraz dzwieku. Test
przyciskow sprawdza dziatanie przycisku komunikagji
Push-to-Talk, lewego lub prawego przycisku skanowania
oraz przycisku zwiekszania i zmniejszania gtosnosci.
Test ekranu dotykowego sprawdza dziatanie ekranu
dotykowego urzadzenia. Test audio sprawdza dziatanie
mikrofonu i gtosnika urzadzenia. A test karty SD
sprawdza obecnosc karty SD, catkowita pojemnos¢/
ilos¢ wolnego miejsca oraz stan odczytu/zapisu.

Identyfikacja btedéw potaczenia

Narzedzie Device Diagnostics moze przetestowac
wszystkie dostepne potaczenia — Wi-Fi (WLAN),
komdrkowe (WWAN) i Bluetooth. Testy Wi-FI sprawdzajg
dziatanie modutu radiowego Wi-Fi i dostarczaja
informacje zwigzane z tgcznosciag Wi-Fi, takie jak adres
MAC, wyniki testow sieciowych z okreslonego adresu,
wynik cyklu zasilania modutu radiowego oraz site
sygnatu. Testy WWAN sprawdzajg dziatanie modutu
radiowego WWAN i dostarczaja powigzane informacje
WWAN, takie jak stan karty SIM, stan transmisji gtosu,
stan transmisji danych, typ WAN, sita sygnatu, numer
telefonu oraz informacje o identyfikatorze urzadzenia.

Testy Bluetooth sprawdzajg, czy modut Bluetooth jest
sprawny i dostarczajg informacje zwigzane z tgcznoscia
Bluetooth, takie jak nazwa Bluetooth, wynik cyklu
zasilania modutu radiowego oraz sprawnos¢/brak
sprawnosci modutu radiowego i jego wykrywalnos¢/
mozliwos¢ potaczenia sie z nim.

Identyfikacja typowych btedéw zwigzanych
z bateria i tadowaniem

Funkcja ta pozwala sprawdzi¢, czy bateria taduje sie,
a jeslinie, czy wskazuje to na potencjalny problem ze
stacjg tadujaca. Test dostarcza informacje zwigzane
z bateria, takie jak numer czesci, data produkciji,
status wycofania z eksploatacji, napiecie, natezenie

i temperatura, co pomaga ustali¢, czy bateria wymaga
wymiany. Mozna rowniez ustawic¢ prog maksymalnej
liczby cykKli i koniecznosci wymiany baterii, aby
zapobiec obnizaniu wydajnosci pracownikéw przez
stare baterie, ktorych nie da sie juz natadowac do
petna.

DEVICE DIAGNOSTICS — ELIMINACJA NIEPOTRZEBNYCH WIZYT W CENTRUM SERWISOWYM | MOZLIWOSC
DBANIA O TO, ABY URZADZENIA MOBILNE ZEBRA PRZEZ CALY CZAS ZNAJDOWALY SIE W REKACH

PRACOWNIKOW

Wiecej informacji mozna znalezé na stronie www.zebra.com/devicediagnostics
lub korzystajac z naszej centralnej bazy kontaktéw pod adresem www.zebra.com/contact


http://www.zebra.com/devicediagnostics
http://www.zebra.com/contact
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Przyktadowe ekrany narzedzia Device Diagnostic
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TEST DZWIEKU

)

Record audio to begin test

Time Remaining
118secs

TEST PRZYCISKOW

Time remaining:4min

Press the following buttons to
complete this test:

Push to talk Button waiting.
Leftand Right Scan Buttons  waiting
Volume Up (+) Button waiting.

Volume Down () Button waiting.

TEST EKRANU
DOTYKOWEGO

ile path:
Configuration import path:

enterprise/ust/deviceselftes

Log output and configuration export path:
o mulated/0/Android/data
diagnostics/files

Status Log

status.log

History Log
history.log

Log File Max Size(MB)

25

IMPORT | EXPORT

Centrala regionu Ameryki Pin.

i Centrala Gtéwna
+1800 423 0442
inquiry4@zebra.com

TEST BATERII

A v
Results
+/ Part Number BT-000314-50 R.04
V/ Serial Number 71678
+/ Manufacture Date 2018-05-09
+/ Decommission Status Good
@ Voltage 4168V
@ current -671382 pA
T

< ) m}

TEST SKANERA

iy

Scan a barcode to begin test

Time Remaining
58secs

TEST WWAN

WWAN Tests ~/

Last run: Mon, 20th Apr 2020

Results
+/ Sim State Present

+/ Voice State Voice in service

+/ Data State Data Connected
© WAN Type LTE
@ signal Strength -81dBm
@ Phone Number Valid

¢ RUN TESTS d

Centrala regionu Azji

i Pacyfiku

+656858 0722
contact.apac@zebra.com

TEST MODULU
BLUETOOTH
e v

Results
+/ Name TC56

+/ Radio Power Cycle Test Successful

v Functional/

Non-functional Functional

v Discoverable/

Connectable Connectable

TEST KARTY SD

a SD Card Tests ‘ v
Results
+/ SD Card Present
+/ Read PASSED
' Write PASSED
@ Total Space 29.71GB
@ Free Space 29.6168

RUN TESTS

TEST MODULU WI-FI
o Wifi Tests
T Lt on 200 202 v
Results
/ MAC Address Valid
+/ Network Test Connected

+/ Radio Power Cycle  Test Successful

@ strength -73dBm
@ essid Madhu
0 192.168.10.108

RUN TESTS d

Centrala regionu EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Centrala regionu Ameryki
tacinskiej

+1847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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