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Dodatkowe ustugi dotyczace baterii dostepne
w ramach Zebra OneCare™

Uzupetnij swoj plan serwisowy Zebra OneCare o ochrone baterii

Pracownicy polegaja na komputerach mobilnych i drukarkach, wykonujac swojg prace, a sprawnosc tych urzadzen zalezy od baterii, ktére je zasilaja.
Jesli baterie nie dziataja na najwyzszym poziomie, réwniez firmowe urzadzenia i pracownicy nie moga pracowac na najwyzszych obrotach. Co sie dzieje,
gdy bateria ulega awarii w Srodku zmiany? Pracownik terenowy nie jest w stanie sfinalizowac transakgji, ekspedient — wydrukowac paragonu, pracownik
opieki — uzyskac¢ dostepu do dokumentacji medycznej pacjenta, a kierowca dostarczajacy towar do sklepu — wystawic faktury. Kazda sytuacja, w ktérej
bateria nie starcza na cata zmiane, moze oznaczac dla firmy ponad 50 minut straconej produktywnos$ci pracownika mobilnego'. W tym samym badaniu
wykazano tez, ze usterki baterii to jeden z gtéwnych powodoéw awarii urzgdzen mobilnych.

Teraz mozna pozbyc sie zmartwien zwigzanych z bateriami, wybierajac oferowane przez firme Zebra ustugi dotyczace baterii. Ustuga konserwacji baterii
dostepna jest na dwdch poziomach — Standard i Premium. Ustuga ta rozszerza zakres kompleksowej ochrony oferowanej w ramach umowy serwisowej
Zebra OneCare, tak aby obejmowata ona takze baterie w firmowych urzadzeniach mobilnych marki Zebra. Z kolei ustuga aktywnego monitorowania i
wymiany baterii ma na celu zapobieganie problemom — Zebra monitoruje stan baterii w firmowych urzadzeniach mobilnych marki Zebra i wysyta zamienniki
dla tych baterii, ktérych nie da sie juz do petna natadowac, zanim wptynie to na wydajnos$¢ pracownikéw.

Niezaleznie od wybranego planu, dostosowanego do wymagan budzetowych i potrzeb firmy, otrzymasz niezawodne zasilanie niezbedne do tego, aby
firmowe urzadzenia mobilne marki Zebra pozostawaty w rekach pracownikéw w kazdym momencie ich uzytkowania, co przektada sie na maksymalnie
dtugi czas bezawaryjnej pracy urzadzen, zwieksza zwrot z inwestycji i chroni wydajnos¢ pracownikéw.

Zadbaj o sprawne dziatanie baterii w firmowych urzadzeniach mobilnych marki Zebra dzieki ustugom
dotyczacym baterii oferowanym w ramach umowy serwisowej Zebra OneCare. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie: www.zebra.com/zebraonecare


http://www.zebra.com/zebraonecare
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Ogélny opis

Dostepnos¢
produktéow

Przystugujace
uprawnienia

Cechy i funkcje

Baterie
zamienne

Recykling

Korzysci

Ustuga aktywnego monitorowani

Zaawansowane, aktywne zarzadzanie bateriami ,od A do Z” w czasie rzeczywistym
wykonywane przez firme Zebra; ustuga zapewnia automatyczng wysytke nowych
baterii, w momencie gdy okres przydatnosci uzytkowej wykorzystywanych baterii
wynosi mniej niz 30 dni.

Wybrane komputery mobilne marki Zebra

Ustuga aktywnego monitorowania ,od A do Z” i wymiany baterii oferowana przez
firme Zebra

Automatyczna wysytka nowych baterii marki Zebra, w momencie gdy okres
przydatnosci uzytkowej zamontowanych w urzadzeniach baterii wynosi mniej
niz 30 dni

Opracowany przez firme Zebra algorytm wykorzystuje ponad 25 parametrow,
aby przeanalizowac stan baterii i okresli¢, kiedy okres przydatnosci uzytkowej
danej baterii wynosic¢ bedzie 30 dni

Bezpieczne potgczenie z agentem Zebra Data Service (ZDS), ktéry gromadzi
dane o wydajnosci baterii zamontowanych w urzadzeniach marki Zebra

W raportach dostepnych w pulpicie sterowniczym chmurowego narzedzia
VisibilitylQ™ mozna znalez¢ informacje, takie jak:

* liczba baterii, ktére wymagajg wymiany lub ktérych okres przydatnosci
uzytkowej nie przekracza 30 dni;

* liczba baterii, ktérych stan techniczny jest dobry/normalny;

* liczba baterii objetych ustuga, ktére nie zgtaszaja wystarczajacej ilosci
danych, aby przewidzie¢ okres przydatnosci uzytkowej.

Automatyczna, miesieczna wysytka baterii dla wszystkich urzadzen objetych
ustuga korzystajgcych z baterii, ktérych okres przydatnosci uzytkowej jest
krotszy niz 30 dni — przesytki wysytane sg do miejsc, w ktérych zlokalizowane sa
dane urzadzenia

Wiadomos$¢ e-mail z linkiem do dostepnych online informacji na temat przesytki:
numery seryjne urzadzen, ktére wymagaja baterii zamiennych, dane do sledzenia
przesytki i wiele innych

Dodatkowe ustugi dotyczace baterii dostepne w ramach Zebra OneCare

Ustuga konserwac;ji baterii

Rozszerza zakres kompleksowej ochrony oferowanej w ramach
umowy serwisowej Zebra OneCare tak, aby obejmowata ona takze
baterie zamontowane w urzadzeniach.

Komputery mobilne marki
Zebra, drukarki mobilne marki
Zebra

Komputery mobilne marki
Zebra

Nieograniczona liczba baterii
w okresie obowigzywania
planu serwisowego Zebra
OneCare dla wszystkich
urzadzen objetych ustuga

Jedna nowa bateria na kazde
urzadzenie objete ustuga w

okresie obowigzywania planu
serwisowego Zebra OneCare

Na urzadzenia mozna pobra¢ opracowane przez firme Zebra
narzedzie Device Diagnostics, ktére pozwala samodzielnie
sprawdzag, czy baterie kwalifikuja sie do wymiany — tzn. nie sg
w stanie osiggnac¢ 80% oryginalnego poziomu natadowania

Firma Zebra automatycznie przetestuje baterie w dowolnych
urzadzeniach objetych ustuga lub pojedyncze baterie przestane do
centrum serwisowego w celu naprawy i wymieni je na nowe, jesli
baterie te nie beda w stanie osiaggnac 80% oryginalnego poziomu
natadowania

Autoryzowane baterie marki Zebra — skonstruowane tak, aby zapewniaty niezréwnang wydajnosc i szeroki zakres informacji na temat stanu technicznego

baterii zamontowanych w urzadzeniach marki Zebra

Klient odpowiada za recykling baterii
(W przysztosci dostepny bedzie program recyklingu)

Pewnos¢, ze kazde urzadzenie objete ustuga zawsze bedzie mieé
wystarczajgce zasilanie na catg zmiane — bez zadnego wysitku ze strony dziatu
informatycznego

Starsze baterie przestane do centréw serwisowych firmy Zebra
zostang odpowiednio poddane recyklingowi — co dla Twojej firmy
oznacza oszczednos¢ czasu i pieniedzy

Widocznos¢ informacji pozwalajgcych na wymiane baterii, zanim
ich stan techniczny sie pogorszy i przestana zapewniac zasilanie
przez catg zmiane

Ochrona wydajnosci pracownikéw, maksymalnie dtugi czas bezawaryjnej pracy urzadzen, lepsza jakosc obstugi klienta

Nizszy catkowity koszt posiadania sprzetu: eliminacja utraty produktywnos$ci pracownikow z powodu zbyt krétkiego i nieprzewidywalnego czasu pracy
baterii, eliminacja nieplanowanych kosztow wymiany baterii, zmniejszenie kosztow zakupu puli zapasowych baterii i zarzadzania nimi, zmniejszenie czasu
i kosztéw wsparcia technicznego zwigzanego z rozwigzywaniem problemoéw dotyczacych baterii, uproszczenie czynnosci administracyjnych dzieki

wygodzie kontaktu z jednym dostawca

Wyeliminowanie koniecznosci sktadania osobnych zamoéwien na pojedyncze baterie zakupywane w razie potrzeby

Ustuga konserwacji baterii dostepna jest we wszystkich regionach na catym swiecie; moga jednak obowigzywac okreslone ograniczenia.
Ustuga aktywnego monitorowania i wymiany baterii dostepna jest w Ameryce Pétnocnej i UE.

1. Total Cost of Ownership Models for Line of Business Mobile Solutions, 2018 r.i 2020 r.; VDC Research
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Centrala regionu Ameryki Pin.
i Centrala Gtéwna

+1800 423 0442
inquiry4@zebra.com

Centrala regionu Azji

i Pacyfiku

+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Centrala regionu EMEA
zebra.com/locations
contact.emea@zebra.com

Centrala regionu Ameryki
Lacinskiej

+1847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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