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Wsparcie techniczne i aktualizacje oprogramowania dla urzgdzen
marki Zebra

Zalezy Ci na spokoju i pewnosci wynikajacej z wiedzy, ze potrzebne wsparcie techniczne i wsparcie
dotyczace oprogramowania mozesz uzyskac¢ doktadnie wtedy, kiedy go potrzebujesz — ale Twoja gwarancja
na oprogramowanie zapewnia wsparcie techniczne oraz aktualizacje tylko przez 90 dni. Teraz, dzieki
ustudze Zebra OneCare TSS, mozesz w efektywny kosztowo sposéb rozszerzy¢ wsparcie techniczne,
dostep do aktualizacji oprogramowania oraz aktualizacji zabezpieczen w ramach rozwigzania LifeGuard™

for Android™ na okres 1, 3 lub 5 lat. Wybierajgc firme Zebra do obstugi ustug wsparcia, otrzymujesz pomoc
najbardziej wykwalifikowanych ekspertéw technicznych, ustalone poziomy ustug, zaangazowanie w szybkie
rozwigzywanie problemdw oraz dostep do ustugi VisibilitylQ™ OneCare®, potrzebne Ci do tego, aby Twoje
urzadzenia marki Zebra byty sprawne, gotowe do pracy i dostepne dla Twoich pracownikéw. | niezaleznie od
tego, w jakim miejscu na $wiecie znajduje sie Twoja firma, méwimy w Twoim jezyku — nasze ustugi wsparcia
oferujemy w 17 jezykach.

Mniejsze ryzyko operacyjne oraz dtuzszy czas sprawnosci i wieksza wydajnosc i przewidywalnos¢
Chcesz uniknac nieprzyjemnych i kosztownych niespodzianek podczas codziennej pracy? Poméc Ci w tym moze ustuga
TSS firmy Zebra. Specjalisci z dziatu wsparcia technicznego firmy Zebra moga poméc Twojej firmie w rozwigzywaniu
probleméw ze sprzetem oraz zainstalowanym na nim oprogramowaniem, w tym z dostarczanymi przez Zebra aplikacjami
innych producentéw. Ustuga ta umozliwia ponadto tatwe instalowanie zatwierdzonych przez Zebre aktualizacji
oprogramowania i aktualizacji zabezpieczen systemu operacyjnego Android, co pozwala unikng¢ kosztownych
przestojow i ewentualnych naruszen bezpieczenstwa, do ktérych moze dochodzi¢ podczas korzystania z przestarzatego
oprogramowania. VisibilitylQ OneCare zapewnia tatwy dostep do zgtoszen o pomoc techniczng, uméw i raportow
rozwigzania LifeGuard Analytics za posrednictwem chmurowego pulpitu sterowniczego.
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Aktualizacje zabezpieczen systemu LifeGuard™ przez caty cykl eksploatacji
urzadzenia

Cykl zycia Twoich wzmocnionych urzadzen marki Zebra z systemem Android znacznie
wykracza poza typowe trzyletnie wsparcie w zakresie bezpieczerstwa oferowane przez
firme Google dla dowolnej wersji systemu Android.' Jednak bez ciagtego wsparcia w
zakresie bezpieczenstwa dla wersji tego systemu, z ktérej korzysta Twoja organizacja,
mogaq istnie¢ zagrozenia bezpieczenstwa mozliwe do wyeliminowania jedynie poprzez
wczesniejsze wycofanie urzadzen marki Zebra z eksploatacji — co jest rozwigzaniem
bardzo kosztownym. Teraz mozesz jednak zapewni¢ swoim urzgdzeniom mobilnym marki
Zebra z systemem Android bezpieczenstwo kazdego dnia dzieki ustudze LifeGuard

for Android — pierwszemu w branzy rozwigzaniu wydtuzajgcemu okres wsparcia w
zakresie bezpieczenstwa. LifeGuard nie tylko zapewnia niezbedne Ci aktualizacje oraz
poprawki zabezpieczen, lecz takze upraszcza proces aktualizacji. Mozna dzieki niemu
sprawdzié, kiedy aktualizacje sa dostepne i ktére urzadzenia wymagaja zaktualizowania.
Dzieki ustudze LifeGuard zawsze masz petna kontrole nad procesem — jesli nie

chcesz aktualizowad swoich urzadzen do nastepnej wersji systemu Android, bedziemy
kontynuowacd obstugiwanie obecnej wersji Twojego systemu.

Odcigzenie personelu informatycznego

Specjalisci firmy Zebra w zakresie ustugi TSS w petni rozumiejg ustawienia i funkcje
wszystkich Twoich komputeréw mobilnych, skaneréw kodéw kreskowych, drukarek

oraz oprogramowania firmy Zebra — co pozwala zdjg¢ te obowiagzki z barkéw Twojego
zespotu informatycznego. Rozumiemy, w jaki sposéb zmiany wprowadzone w kluczowych
procesach technicznych moga wptynac na to, jak dziataja dzis Twoje urzadzenia marki
Zebra. Dzieki ustudze TSS firmy Zebra dziat informatyczny Twojej firmy otrzyma wsparcie
potrzebne mu do dbania o sprawne dziatanie Twoich proceséw operacyjnych —
umozliwiajgc Ci skupienie sie na programach strategicznych.

Nizszy catkowity koszt posiadania

Solidne zarzadzanie zasobami informatycznymi moze obnizy¢ diugoterminowe koszty
operacyjne. Wedtug firmy Gartner Research przedsiebiorstwa, ktére proaktywnie
zarzadzajg swoimi zasobami informatycznymi, odnotowujg oszczednosci kosztéw
wynoszace okoto 5-30% rocznie*. Ustuga TSS firmy Zebra pozwala obnizy¢ wydatki
na informatyke poprzez obnizenie kosztéw zwigzanych z przestojami, zwrotami i
niepotrzebnymi zakupami nowego sprzetu?.

Zebra OneCare TSS — zalety rozwigzania w skrécie

Czas trwania umowy 1, 3 lub 5 lat

Pn-pt, w lokalnych godzinach

Priorytetowy dostep do pomocy technicznej na zywo e

Aktualizacje oprogramowania systemu operacyjnego

([
(dostep online)
Aktualizacje zabezpieczen ustugi LifeGuard for Android (]
VisibilitylQ OneCare ®

Zebra OneCare TSS — studium
przypadku: Rozwigzanie wrazliwego
na uptyw czasu problemu z dostawa:

W konsekwencji incydentu zwigzanego z majacym
rozlegte skutki naruszeniem bezpieczerstwa
jedna z najwiekszych firm wystawiajacych

karty kredytowe musiata szybko wysta¢ swoim
klientom nowe karty. Dostarczenie kart i zebranie
niezbednych podpiséw jako dowodu dostawy firma
zlecita kurierowi Swiadczacemu ustugi na terenie
catego kraju.

W trakcie szeregu dostaw doszto do zawieszenia
sie gtéwnej aplikacji w czasie, gdy kurierzy
prébowali zarejestrowad dostawe oraz podpis
odbiorcy na swoich urzadzeniach marki Zebra.
Wydtuzyto to czas realizacji dostawy, a w
niektérych wypadkach uniemozliwito terminowa
dostawe nowych kart.

Specjalisci z dziatu wsparcia technicznego firmy
Zebra szybko zastosowali narzedzie diagnostyczne,
ktére ujawnito, ze awarie spowodowato niestabilne
potaczenie z siecig komoérkowa. Zebra pomogta
dziatowi informatycznemu firmy kurierskiej

w zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu z
tgcznoscia bezprzewodowa, co zaowocowato
szybkim rozwigzaniem i umozliwito realizacje
dostaw kart kredytowych zgodnie z planem.

Kwestia zasadnicza: umowa serwisowa

z firma Zebra pozwolita firmie kurierskiej
unikna¢ kosztownych opdznien w dostawach i
potencjalnego niezadowolenia klientéw.

support.google.com/pixelphone/answer/4457705?hl=en
(podsekcja dotyczaca telefonu Pixel) ,Google zapewnia
wsparcie bezpieczenstwa dla konkretnej wersji systemu
Android od daty jej premiery do 18 miesiecy po zakonczeniu
sprzedazy lub przez co najmniej 36 miesiecy”.

2. IT Asset Management: It's All About Process; Gartner Inc.; IT

Asset Management Key Initiative Overview; G00214140; 22
lipca 2011 r.

TSS — wsparcie techniczne i wsparcie w zakresie oprogramowania, ktérego potrzebujesz,
aby Twoje urzadzenia marki Zebra dziataty zawsze sprawnie. Wiecej informacji na stronie
www.zebra.com/zebraonecare
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