AzjaiPacyfik —
Rosnace oczekiwania

(AUSTRALIA, CHINY, INDIE, JAPONIA, NOWA ZELANDIA)

& I9% &69%

Klienci w regionie Azji i Pacyfiku nalezg do najbardziej
krytycznych — zgtaszajg najnizszy poziom
zadowolenia sposrod wszystkich regionow, zaréwno
w odniesieniu do zakupéw w sklepach stacjonarnych
(75%), jak i zakupoéw online (69%)

4

Europa — Innowacje
ukierunkowane na przysztos¢

(FRANCJA, NIEMCY, WLOCHY, WIELKA BRYTANIA)

> H3%

0soOb decyzyjnych w Europie uznaje sieci mediow
detalicznych za gtéwny czynnik poprawy
rentownosci sklepow (w poréwnaniu ze srednig
$wiatowa na poziomie 43%)

Ameryka tacinska —
Zwiekszanie tempa postepow

(BRAZYLIA, CHILE, KOLUMBIA, MEKSYK)

OIo IQI IQI IQI IQI IQI
o
(

Ameryka tacinska przoduje pod wzgledem
niespetnionych oczekiwan — az 60% kupujacych
opuscito sklepy bez wszystkich produktéw, po
ktore przyszli (w poréwnaniu ze $rednig Swiatowg

Ameryka Pétnocna —
Wzrost wydajnosci

(KANADA, STANY ZJEDNOCZONE)

289

pracownikéw w Ameryce Poétnocnej jest
przekonanych, ze sztuczna inteligencja
zwiekszy ich produktywnosé, co pokazuje
gotowos$¢ do korzystania z inteligentnych

co stanowi najnizszy wynik sposrod
wszystkich regionow, przy sredniej
Swiatowej na poziomie 78%

o kupujgcych jest zadowolonych
r 2 Io z dostepnosci towarow online,

Sprzedawcy detaliczni
odpowiadajg na to
wyzwanie — 85% twierdzi,

0 ze synchronizacja
85 Io stanéw magazynowych

W czasie rzeczywistym

stanowi najwazniejszy
priorytet, ktory pozwoli
poprawi¢ prognozowanie
popytu i dostepnosc
produktow

konsumentoéw mozna znalez¢ na stronie zebra.com/shopperstudy

0s6b decyzyjnych zgadza
sie, ze lepsze
zarzadzanie cenami
OI i promocjami stanowi
0 najwyzszy priorytet
— najwyzszy wynik

sposrod wszystkich
regionéw

o 0sob decyzyjnych uwaza, ze w ciggu
Io najblizszych 3 lat generatywna
sztuczna inteligencja udoskonali

rzeczywistos¢ rozszerzong

i mozliwosci wirtualnego
przymierzania odziezy — najwiecej
sposrod wszystkich regionow

na poziomie 52%)

pracownikow twierdzi, ze

OI znajomos¢ preferenciji klientow
o pomaga im budowaé silniejsze
relacje — co potwierdza, jak wazny

jest kontakt osobisty

0soOb decyzyjnych
twierdzi, ze w ciggu
najblizszych 3 lat
OI generatywna sztuczna
88 o inteligencja usprawni
optymalizacje taricucha
dostaw, co stanowi wynik
nieznacznie powyzej
swiatowej sredniej, ktora
wynosi 85%

narzedzi przez personel pierwszej linii

0s6b decyzyjnych uwaza,
ze sieci mediow
detalicznych stanowiag

priorytet strategiczny,
86010 W porownaniu ze srednig

Swiatowg na poziomie
83%, co wskazuje na silny
impuls do szerszego
wdrazania reklamy
cyfrowej

stacjonarnym i online jest dla
nich wazna, co podkresla
wysokie oczekiwania dotyczgce
zintegrowanych doswiadczen
zakupowych

o klientéw twierdzi, ze ptynna
81 Io integracja zakupow w sklepie

doswiadczenia zakupowe, usprawnia¢ dziatalnos$¢ operacyjna i zwieksza¢ wydajnos¢, odwiedz strone zebra.com/retail
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