M

Klienci dyktuja zasady interakc;ji

klientow oczekuje, ze sprzedawcy,
ktorzy znajg ich dane osobowe/
preferencje, zapewnig im bardziej
spersonalizowane doswiadczenia
zakupowe

WIEKSZE OCZEKIWANIA. SILNIEJSZE RELACJE.

72%

klientoéw preferuje sprzedawcow,
ktorzy pozwalajg im odbieraé
produkty w sklepie, w punkcie
odbioru na zewnatrz sklepu lub
w innej lokalizacji

18. COROCZNE GLOBALNE BADANIE ZACHOWAN KONSUMENTOW

Obstuga na miare wspotczesnego

. ZEBRA

Klienci na nowo definiujg handel detaliczny na wiasnych warunkach — oczekujq, ze kazde doswiadczenie zakupowe bedzie
szybsze, bardziej osobiste i zintegrowane. W 18. corocznym badaniu zachowan konsumentow pokazujemy, w jaki sposéb

sprzedawcy detaliczni dostosowujg sie do tych oczekiwan i wykorzystujg technologie, aby tworzy¢ ptynne, satysfakcjonujy
doswiadczenia zakupowe na kazdym etapie kontaktu z klientem. /

Kazda podroz zakupowa podnosi oczekiwania klientow
ZINTEGROWANE SCIEZKI ZAKUPOWE. SPOUNE DOSWIADCZENIA.

Przyszios¢ nalezy do ptynnych doswiadczen zakupowych
WYPOSAZENT W TECHNOLOGIE PRACOWNICY. PLYNNA PODROZ ZAKUPOWA.

KLIENCI, KTORZY W CIAGU OSTATNICH SZESCIU MIESIECY KORZYSTALI Z TYCH
INNOWACJI W SKLEPACH, DEKLARUJA, ZE CHETNIE UZYJA ICH PONOWNIE

9 5% 93% 92%

asystent zakupow stanowiska do interaktywne ekrany
(urzadzenie udostepniane samodzielnego zwrotu = w catym sklepie
przez sklep do skanowania towaru (bez pomocy

klientow mowi, ze chca sprawnie zrobié¢ zakupy i szybko opusci¢ sklep —
cenig wiec szybsze i ptynniejsze doswiadczenia zakupowe w sklepach

produktéw w czasie robienia = personelu)
zakupow)

URZADZENTIA MOBILNE POMAGAJA PRACOWNIKOM SWIADCZYC LEPSZA OBStUGE
PRACOWNICY PODKREéLAJQ ZALETY URZQDZEN MOBILNYCH:

Oszczedzanie klientowi Pomoc ze zwrotem/
czasu wymiang towaru
klientow chce osobiscie wchodzi¢
w interakcje z pracownikami

podczas zakupow w sklepie Lepsze doswiadczenie
zakupowe

Znajdowanie Znajdowanie
produktow wiasciwych cen

Oszczedzanie klientowi
pieniedzy

WYGODA MA ZNACZENIE - SZCZEGOLNIE PRZY PLACENIU ZA ZAKUPY

o klientow preferuje mozliwos¢ zaptacenia za zakupy
? 1 I0 w dowolnym miejscu w sklepie (w alejce sklepowej,

w danym dziale itp.)

klientow zgadza sig, ze sztuczna inteligencja
poprawi ich ogolne doswiadczenie zakupowe

69%

o pracownikow twierdzi, ze klienci majg lepsze
wrazenia z obstugi, gdy personel sklepu jest

poprawiajg srodowisko zakupow wyposazony w najnowszg technologie

73010 potwierdza, ze samoobstugowe stanowiska kasowe

Aby zobaczy¢, w jaki sposob Zebra pomaga sprzedawcom detalicznym na catym swiecie zapewniaé klientom udane
doswiadczenia zakupowe, usprawnia¢ dziatalnos$¢ operacyjna i zwiekszaé wydajnos¢, odwiedz strone

Petna tres¢ 18. corocznego globalnego badania zachowar
konsumentéw mozna znalez¢ na stronie

Znak stowny i logo Zebra sg znakami handlowymi spotki Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach na calym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wiascicieli.
©2025 Zebra Technologies Corp. i/lub podmioty stowarzyszone. 10/29/2025.
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