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Podnoszenie wartosci produkciji:
Wptyw inteligentnych operacji
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" Optymalizacja procesow roboczych
przyczynita sie do wzrostu przychodow
i poprawy zyskow nawet o 2,4 punktu
procentowego w ciagu ostatniego roku
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Wprowadzenie

Inwestycje w operacje produkcyjne w catym sektorze wytworczym, od elektroniki i motoryzacji po
przemyst spozywczy, koncentrujg sie na optymalizacji procesow roboczych, a takze zwiekszaniu
przychodow, zyskéw i wydajnosci pracownikéw. Renomowane organizacje z branzy produkcyjnej
inwestujg w narzedzia, ktére stanowig podstawe inteligentnych operacji. Sg to miedzy innymi
komputery mobilne i rozwigzania RFID do koordynacji tarncucha dostaw, rozwigzania oparte

na uczeniu maszynowym oraz systemy wizyjne stuzgce do kontroli jakosci produktow, a takze
sztuczna inteligencja (Al) do lepszego prognozowania popytu.

Aby zrozumied, w jaki sposob usprawnienia proceséw roboczych
przekladajg sie na korzysci finansowe, firmy Oxford Economics
i Zebra Technologies przeprowadzity ankiete z udziatem 400
decydentow z branzy produkcyjnej z catego Swiata, a nastepnie
dokonaly analizy ekonometrycznej uzyskanych odpowiedzi

w celu zmierzenia wynikow biznesowych. Nasze badania
skupiajgce sie na kilku kluczowych procesach roboczych,

w tym produkciji i linii montazowej, kontroli i zapewnieniu
jakosci, koordynaciji fancucha dostaw i zarzgdzaniu zapasami,
konserwac;ji sprzetu i zarzgdzaniu nim, a takze transporcie i
obstudze materialéw, wykazaly, ze firmy uzyskaty znaczace
korzysci oraz dokonaly duzych postepow.

Inteligentne operacje
tacza zaawansowane
technologie, takie jak Al,
automatyzacjaidane, z
wiedza i doswiadczeniem
ludzi w celu optymalizacji
procesow biznesowych.

Firmy produkcyjne, ktére skupialy sie na przykiad na poprawie
kontroli i zapewnienia jako$ci, czyli obszarze o kluczowym
znaczeniu, w ktérym wielu respondentow osiggneto w

ostatnich latach znaczacy postep, odnotowaly w ubieglym roku
Srednio wiekszy wptyw na wyniki finansowe w poréwnaniu z
organizacjami, ktore nie podjely takich dziatan — w tym wzrost
przychodoéw o 2,4 punktu procentowego i wzrost rentownosci o
1,4 punktu procentowego.r Wsrod producentow, ktorzy usprawnili
ten proces, producenci wyrobow jednostkowych, tacy jak
producenci elektroniki i OEM z branzy motoryzacyjnej, odnotowali
wyzszy wzrost przychodéw w poréwnaniu z innymi podsektorami
przemystowymi.

Oprocz kontroli i zapewnienia jakosci nasz raport skupia sie
rowniez na innym kluczowym obszarze pracy: transporcie

i obsludze materialdéw, ktory respondenci uznali za obszar
wymagajgcy najwiekszej poprawy. Szczegotowe wywiady z
liderami branzowymi jasno pokazuja, ze korzysci ptyngce z
inteligentnych operacji nie ograniczajg sie do jednego procesu
roboczego, a nawet jednej organizacji. Korzysci te przynoszg
znaczng wartosé dla catego tancucha dostaw — zlozonego,
wzajemnie powigzanego systemu obejmujgcego produkcje,
transport i logistyke oraz organizacje detaliczne, ktorych
wspolnym celem jest zaspokojenie potrzeb klientow na produkty
wysokiej jakosci oraz terminowg obstuge.

W istocie, organizacje w calym tancuchu dostaw, ktére
odnotowaly znaczng poprawe proceséw roboczych, osiggnety
w ciggu ostatniego roku srednio o 2 punkty procentowe wyzszy
wzrost przychodow i o 1,7 punktu procentowego wyzszg
rentownos¢ niz inne firmy z tej samej branzy.

1. Réznice w punktach procentowych pokazujg $rednig réznice we wzroscie przychodoéw i rentownosci miedzy organizacjami, ktére wprowadzily znaczace
usprawnienia w zakresie transportu i obstugi materialow, a tymi, ktére tego nie uczynity, w oparciu o naszg analize danych z ankiet. 2



Firmy produkcyjne szukaja sposobow na usprawnienie

procesow roboczych

Rentownosc¢ i wydajnosc to gltowne cele biznesowe firm produkcyjnych — i zarazem giéwne
postrzegane przez nie stabe punkty. Mniej niz potowa twierdzi, ze przewyzsza inne firmy z branzy w
obu obszarach, a tylko jedna trzecia wyraza podobng opinie na temat zwrotu z zainwestowanego
kapitatu i zdolnosci do reagowania na presje rynkowa.

Poprawa jakosci produktéw lub ustug jest gléwnym celem
ponad potowy producentéw zajmujgcych sie produkcijg
procesowg (tj. producentéw zywnosci i napojow oraz
paczkowanych dobr konsumpcyjnych). Prawdopodobnie wynika
to z regulacji i wymagan w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa
oraz etykietowania. Producenci wyrobéw jednostkowych

(tj. producenci i dostawcy OEM elektroniki oraz czesci
samochodowych) stawiajg na pierwszym miejscu rentownosg i
zwrot z inwestyciji.

Producenci koncentrujg sie na tych priorytetach biznesowych,
inwestujgc w technologie, dzieki ktérym ich codzienna

praca staje sie bardziej inteligentna. Deklarujg oni, ze
przeznaczajg Srednio 69% swoich budzetéw IT na urzadzenia,
oprogramowanie i inne technologie stuzgce do automatyzaciji
procesow roboczych. Istnieje duza presja na automatyzacje”

— przyznaje dyrektor ds. transformacji produkcji w jednej z
czotowych firm motoryzacyjnych w Europie. ,Albo to zrobimy i
bedziemy mogli konkurowa¢ cenowo, albo wypadniemy z rynku'.

Automatyzacja proceséw roboczych ma rézne znaczenie dla
roznych organizacji. Okoto 4 na 10 os6b definiuje automatyzacje
jako wykorzystanie oprogramowania i narzedzi cyfrowych

w celu usprawnienia proceséw roboczych i wyeliminowania
zadan wykonywanych recznie. Dotyczy to zwlaszcza firm
produkceyjnych sredniej wielkosci. Okolo jedna trzecia z nich
postrzega jg jako integracje zaawansowanej analityki i sztucznej
inteligencji/uczenia maszynowego w celu optymalizacji procesu
podejmowania decyzji i wydajnosci operacyjnej — jest to ztozone
podejscie, ktore jest znacznie bardziej powszechne wsrod
wiekszych producentow.

Natomiast okolo jedna pigta definiuje automatyzacje jako
szerokie, strategiczne pojecie obejmujgce rézne rozwigzania
technologiczne, od urzgdzen po oprogramowanie, majgce na
celu poprawe wydajnosci i efektywnosci. Jeszcze mniej z nich
kiadzie nacisk na wykorzystanie robotyki, maszyn lub systemow
sprzetowych do wykonywania zadan fizycznych, ktére wczesniej
wykonywali ludzie (11%). (Wiecej szczegdlowych informacji

na temat réznic miedzy srednimi producentami a wiekszymi
przedsiebiorstwami mozna znalez¢ w ramce na stronie 7).

Rys. 1: Firmy produkcyjne priorytetowo traktuja rentownos¢, wydajnosé i jakosé.

P: Ktore z ponizszych celow biznesowych stanowiq dla Twojej firmy priorytet na najblizsze trzy lata? Nalezy wybrac
trzy najlepsze odpowiedzi. Przedstawiono piec¢ najczesciej udzielanych odpowiedzi wedtug rodzaju produkcji.
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Uwaga: Firmy z sektora produkgcji procesowej to miedzy innymi producenci zywnosci i napojéw oraz paczkowanych débr konsumenckich. Producenci wyrobéw jednostkowych

obejmujg producentow i dostawcow elektroniki oraz czgsci samochodowych (poziom 1§ 2).



Inteligentne operacje poprawiaja wyniki firmy

Wiegkszos¢ producentow twierdzi, ze w ciggu ostatnich dwdch lat udato im sie wprowadzié
znaczgce usprawnienia w zakresie kontroli i zapewnienia jakosci, a takze w procesach produkcji
i montazu, wskazujgc na szereg korzysci — od poprawy jakosci produktow po zmniejszenie
liczby bleddéw ludzkich. Jednak niektore procesy, takie jak transport i obstuga materiatloéw oraz
konserwacja i zarzgdzanie sprzetem, nadal stanowig problem dla wiekszosci przedsiebiorstw.

Organizacje z branzy produkgcji, ktére nie wprowadzity jeszcze
znaczacych usprawnien w swoich procesach roboczych, Korzyéci wynikajqce 4 usprawnienia proceséw
majg przed sobg ogromne mozliwosci. Inwestycje w kluczowe I'ObOCZYCh na duiq skale —ich potencjalne

technologie — od RFID po systemy wizyjne i Al — pozwalajg . e - .
zblizy¢ sie do osiggniecia celéw finansowych. Pytane firmy znaczenie dla 20 najwu;kszych firm produkcyjnych

produkcyjne, ktére w ciggu ostatnich dwoch lat znacznie
zoptymalizowaly swoje procesy pracy, odnotowaly $rednio
19-procentowy wzrost wydajnosci pracownikow w tym okresie.

Gdyby 20 najwigkszych firm produkeyjnych z listy Forbes
Global 2000, ktore facznie wygenerowaly przychody w
wysokosci 4,1 biliona USD w 2024 r,, osiggnelo znaczaca
poprawe w zakresie procesow roboczych, ich przychody
moglyby wzrosngé tgcznie o 100 mid USD, a zyski — 0 4,6
mld USD.2 Oznacza to przychody wieksze srednio o 5 mid

o / USD (wzrost o 2,4%) i dodatkowy zysk w wysokosci 200
o / min USD na firme z branzy produkgji.

Szacunki te opierajg sie na wzorcach zaobserwowanych
w ramach naszej ankiety, ktéra objeta firmy produkcyjne

A = réznej wielkosci. Wyniki badan odnoszg sie do 20
srednl werSt najwiekszych firm produkeyjnych z listy Forbes Global
H - H P4 2000 i zaktadaja, ze podobne zaleznosci wystepujg réowniez
WYdajl'IOSCI pracownlkow W w pozostatych przypadkach. Chociaz dane te nie majg
1 1 charakteru predykcyjnego ani przyczynowego, stanowig
przyp_ad_ku flrm pl‘OdUkCYjI'IYCh one uzyteczng wskazowke dotyczaca potencjalnej skali
Wdrazajqcych korzysci dla duzych firm produkcyjnych.

usprawnienia procesow roboczych

Rys. 2: Kontrola jakos$ci ulega poprawie, natomiast transport materiatéw nadal stanowi problem.

P: Prosze wskazac w odniesieniu do kazdego procesu obowiqzujgcego w Twojej organizacji, czy konieczne jest jego usprawnienie,
czy tez w ciqgu ostatnich dwoch lat nastqgpita juz znaczqca poprawa.

31%
42% 44% 45% 46%
58% 56% 56% A 54%
69%

Linia produkcyjna Kontrola i Koordynacja taricucha Konserwacja Transport i obstuga
i montazowa zapewnienie jakosci dostaw i zarzadzanie i zarzadzanie materiatow
zapasami sprzetem

. W ciggu ostatnich dwoch lat osiggnieto znaczace postepy

. Ulepszenia sg konieczne, ale w ciggu ostatnich dwéch lat nie osiggneliSmy znaczgcych postepow.

Uwaga: Wartosci procentowe moga nie by¢ rowne 100% z powodu zaokraglen

2. Wziglismy pod uwage 20 najlepszych firm z nastepujgcych branz wymienionych w rankingu Forbes Global 2000: Lotnictwo i obronnos¢, dobra inwestycyjne,
chemikalia, konglomeraty, dobra trwale, leki i biotechnologia, zywnos$¢, napoje i tyton, sprzet i ustugi medyczne, produkty gospodarstwa domowego i produkty osobiste,
potprzewodniki, sprzet i wyposazenie technologiczne. ,Global 2000: najwigksze spotki publiczne swiata” Forbes, 10 lipca 2025 r. https:/www.forbes.com/lists/global2000/ 4
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Dogtebna analiza: Optymalizacja kontroli i zapewnienia jakosci zmniejsza liczbe
btedow

Producenci, ktorzy w ciggu ostatnich dwoch lat osiggneli
znaczng poprawe w zakresie kontroli i zapewnienia

jakosci, odnotowali wzrost jakosci produktow (co wskazuje

73% producentow), zmniejszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia bledow ludzkich (52%), usprawnienie regulaciji linii
produkcyjnych bez przerw w produkcji (44%) oraz inne korzysci.

Organizacje te wykorzystaly szereg technologii, aby wprowadzié
te ulepszenia, w tym systemy wizyjne (64%) i uczenie maszynowe
(58%), skanery stacjonarne dla przemystu (56%) oraz Al (32%).

Tymczasem te podmioty sposrdd badanych, ktore nadal dgzg do
optymalizacji kontroli jakosci, stawiajg na systemy wizyjne (80%)
i Al (65%). Inteligentne systemy wizualne sg szczegdlnie wazne,
jesli chodzi o wykrywanie problemow zwigzanych z jakoscig w
procesach opartych na pracy recznej, takich jak przycinanie i
finalizacja. ,Posiadamy systemy kamer, ktore operatorzy majg
zamontowane na glowach” — méwi dyrektor ds. transformaciji
produkciji w firmie z branzy motoryzacyjnej. Kamera

obserwuje dziatania operatora i ocenia z pomocg systemu

Al, czy potgczenie zostalo wykonane prawidiowo” Pomaga to
zapobiegac¢ bledom, ktére moglyby w przysziosci spowodowaé
wielogodzinne naprawy.

Firmy produkcyjne, ktore poprawity kontrole i zapewnienie
jakosci, odnotowaty w ciggu ostatniego roku wzrost przychodow
srednio o0 2,4 punktu procentowego i wzrost rentownosci o

1,4 punktu procentowego w poréwnaniu z tymi, ktére nie
dokonaly znaczacych usprawnien w tym obszarze. Dla typowej
organizacji z branzy produkcyjnej uwzglednionej w naszym
badaniu (patrz metodologia i dane demograficzne na stronie
10) oznacza to potencjalny wzrost przychodow i zyskow
odpowiednio 0 69,7 min i 3,4 min USD.

Producenci wyrobow jednostkowych, w szczegolnosci

Rys. 3: Al zyskuje na znaczeniu w zakresie kontroli i zapewnienia jakosci

P: Ktore z ponizszych technologii sq lub byty najistotniejsze dla uzyskania poprawy w zakresie procesow
zwigzanych z kontrolq i zapewnianiem jakosci w Twojej organizacji? Nalezy wybrac co najmniej dwie opcje.

Systemy wizyjne 80%
S 64%
Sztuczna inteligencja 55%
ztuczna i igencj e
U _ 43%
czenie sie maszyn —

Skanery stacjonarne dla 34%
przemystu

56%

. Technologie potrzebne firmom, ktére nadal muszg usprawniaé kontrole i zapewnienie jakosci

. Technologie stosowane przez firmy, ktére odnotowaly znaczng poprawe w zakresie kontroli i zapewnienia jako$ci w ciggu ostatnich dwoch lat



Dogtebna analiza: Optymalizacja transportu i obstugi materiatéow ma kluczowe
znaczenie dla poprawy kontroli zapasow i zwiekszenia wydajnosci.

Transport i obstluga materialow sg postrzegane jako ‘
gtéwny problem przez nieco ponad dwie trzecie firm

produkcyjnych, z ktorych wiekszos$¢ dgzy do poprawy '
dostepu do zapasow i kontroli nad nimi (79%),

zwiekszenia wydajnosci i przepustowosci (51%), a
takze zmniejszenia kosztow operacyjnych (36%) i
uszkodzen materialow oraz odpadow (35%).

Firmy produkcyjne twierdza, ze aby usprawnic¢
transport i obsluge materiatéw, najbardziej optaca sie
zainwestowa¢ w komputery mobilne i technologie
RFID (np. czujniki i znaczniki) — obie te technologie
zostaly uznane za najwazniejsze przez te podmioty,
ktore juz wprowadzity usprawnienia w tym obszarze.
Tymczasem Al znaczgco zyskuje na znaczeniu: 20%
respondentow twierdzi, ze potrzebuje jej do swoich
obecnych dzialan na rzecz poprawy, podczas gdy
dwa lata temu korzystalo z niej zaledwie 13%.

Firmy produkcyjne, ktére usprawnity transport i
obstuge materiatéw, odnotowaly $rednio o 1,8 punktu
procentowego wigkszy wzrost przychodow w ciggu
ostatniego roku w poréwnaniu z tymi, ktérzy nie
dokonali znaczgcych usprawnien w tym obszarze.
Dla typowej organizacji z branzy produkcyjne;j
uwzglednionej w naszym badaniu (patrz metodologia
i dane demograficzne na stronie 10) oznacza to
potencjalny wzrost przychodéw o 53,8 min USD.
Wiekszos$¢ z tych organizacji osiggneta korzysci, o
ktére ich konkurenci wcigz zabiegajg — od poprawy

Rys. 4: Komputery mobilne i technologie RFID maja kluczowe znaczenie dla transportu i
obstugi materialéw, lecz rozwigzania Al zyskujg na popularnosci

P: Ktore z ponizszych technologii sq lub byty najistotniejsze dla uzyskania poprawy w zakresie proceséow
zwiqzanych z przeptywem i obstugq materiatow? Nalezy wybrac co najmniej dwie opcje.

0
Komputery mobilne 86%

78%

Znaczniki i czujniki RFID

Drukarki RFID

Drukarki etykiet z
kodami kreskowymi

Sztuczna inteligencja

13%

. Technologie potrzebne firmom, ktére nadal muszg usprawniaé transport i obsluge materiatow

. Technologie stosowane przez firmy, ktére odnotowaly znaczng poprawe w zakresie transportu i obstugi materialow w ciggu ostatnich dwoch lat



Duze przedsigbiorstwa produkcyjne wykorzystuja

swoja wielkos¢

Podejscie organizacji do usprawniania proceséw roboczych
jest Scisle zwigzane z dostepnymi dla niej zasobami. W

naszej ankiecie bardzo duze przedsiebiorstwa produkcyjne
czesciej niz inne deklarowatly poprawe w obszarach takich
jak transport i obsluga materiatow, konserwacja i zarzadzanie
sprzetem oraz kontrola i zapewnienie jakosci w porownaniu

z duzymi i srednimi przedsiebiorstwami. Niemniej w dalszym
ciggu borykaja sie one z problemami zwigzanymi z produkcjg
i linig montazowa.

Zdefiniowalismy nastepujgce kategorie:

- Bardzo duze firmy produkcyjne: przychody w wysokosci
10 miliardow USD lub wiecej

- Duze firmy produkceyjne: przychody od 1 mid do 9,9 mid
uUSD

- Producenci sredniej wielkosci: przychody od 100 min do
999,9 min USD

Ich zaawansowane umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
danymi moga by¢ czynnikiem decydujgcym o sukcesach w
optymalizacji przeplywu pracy. Prawie 9 na 10 bardzo duzych
producentow twierdzi, ze utrzymuje w petni zintegrowane,
zaawansowane srodowisko zarzgdzania danymi z
wykorzystaniem analiz opartych na sztucznej inteligencji

w catej organizaciji lub posiada dobrze zdefiniowany,
zintegrowany i zautomatyzowany proces zarzgdzania
danymi i analizy w wielu funkcjach biznesowych. Tak jest w
przypadku 24% duzych producentow i tylko 3% srednich
producentow, w przypadku ktérych znacznie czesciej
padajg stwierdzenia, ze ich mozliwosci analizy danych sg

realizowane tylko w wybranych obszarach lub pozostajg
odizolowane.

Podobnie 70% bardzo duzych firm produkcyjnych
definiuje swoje podejscie do automatyzacji jako integracje
zaawansowanej analityki i sztucznej inteligencji/

uczenia maszynowego w celu optymalizacji wydajnosci
operacyjnej, w poréwnaniu z 30% duzych i zaledwie

8% srednich producentow. Mniejsze organizacje

znajduja sie na wczesniejszych etapach zaawansowania
cyfrowego i zamiast tego kladg nacisk na wykorzystanie
oprogramowania i narzedzi cyfrowych w celu
usprawnienia procesow roboczych i wyeliminowania zadan
wykonywanych recznie (65% srednich i 36% duzych — w
poroéwnaniu z 3% bardzo duzych).

Firmy produkcyjne kazdej wielkosci, ale szczegolnie te
duze i $rednie, majg trudnosci zwigzane z przestarzatymi
technologiami, ktére 56% respondentéw wymienia

jako bariere dla usprawnienia proceséw roboczych. To
wiecej niz w przypadku innych opgcji, takich jak obawy o
bezpieczenstwo danych, wysokie koszty szkolen czy brak
spojnosci dziatan kierownictwa. Dyrektor ds. inzynierii

w globalnej firmie produkcyjnej z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych podkresla znaczenie nadgzania za nowymi
trendami technologicznymi. ,Przetrwajg nie najsilniejsi ani
najmadrzejsi, ale ci, ktdrzy najlepiej potrafig sie dostosowad”
— mowi. Inwestycje w nowe technologie mogg stanowic¢
réznice miedzy inteligentnymi dziataniami, ktére poprawiajg
wyniki biznesowe, a dziataniami, ktére nie spelniajg
oczekiwan.

Rys. 5: Bardzo duze przedsiebiorstwa produkcyjne wyprzedzaja mniejszych konkurentéw pod
wzgledem usprawniania wiekszosci proceséw roboczych.

P: Prosze wskazac w odniesieniu do kazdego procesu obowiqzujgcego w Twojej organizacji, czy konieczne jest jego
usprawnienie, czy tez w ciqgu ostatnich dwdch lat nastqpita juz znaczqca poprawa. Odpowiedzi,w ciggu ostatnich dwoch
lat udato sie osiggnqc¢ znacznq poprawe” w podziale na wielkos¢ organizacji.
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zarzadzanie sprzetem 7%

. 40%
Transport i obstuga

0,
materiatow 29%



Postepy we wdrazaniu Al

Szybki rozwdj Al powinien stanowi¢ wsparcie dla organizaciji,
ktore dopiero zaczynajg usprawnia¢ kluczowe procesy
robocze, zwlaszcza ze narzedzia i technologie te stajg sie coraz
bardziej dostepne. Dyrektor ds. inzynierii w amerykanskiej
firmie produkcyjnej stawia sobie coraz bardziej ambitne cele

w zwigzku z rosngcymi oczekiwaniami dotyczgcymi skrocenia
czasu wprowadzania produktow na rynek i stosowania bardziej
inteligentnych metod pracy. ,Technologia bardzo sie zmienita, a
Al jest obecnie waznym czynnikiem sprzyjajgcym zmianom” —
mowi. [Jest to niezwykle obiecujgca technologia, ktéra pozwoli
nam jeszcze bardziej usprawni¢ naszg prace’.

Wiekszos¢ producentéw twierdzi, ze wykorzystuje lub testuje Al
w roznych procesach roboczych, od analizy jakosci produktéw
po generowanie danych syntetycznych do trenowania systemow
wizyjnych. Dla dyrektora ds. inzynierii rozwigzania sztucznej
inteligencji/uczenia maszynowego odegraly kluczowa role w
tworzeniu modeli, ktore zastepujg kosztowne i czasochlionne
symulacje testéw produktow — ale kluczem do osiggniecia
tego celu sg dane. ,Trzeba wczesniej stworzy¢ pewne dane” —
mowi. ,Gdy dane sg wystarczajgco dobre, mozna stworzy¢ dla
nich rownanie lub model zastepczy i nie trzeba juz czekac trzy
tygodnie — wynik pojawia sie po kilku sekundach. Ale to jest
inwestycja’.

Rozbudowane systemy zarzgdzania danymi, ktore zapewniajg
znormalizowane dane wysokiej jakosci, majg kluczowe
znaczenie dla realizacji inicjatyw zwigzanych z cyfryzacjg
procesow roboczych, jednak wiekszosé¢ producentéw twierdzi,
ze analiza danych strukturalnych jest przeprowadzana tylko
w wybranych obszarach (42%) lub nadal ma ograniczony i
odizolowany charakter (23%). Niektore firmy sg o krok dalej:
jedna pigta deklaruje, ze ich proces zarzgdzania danymi

jest zautomatyzowany i realizowany w wielu obszarach, a
11% twierdzi, ze jest on w pelni zintegrowany z organizacja
dzieki wykorzystaniu Al. (Wiecej szczegotowych informaciji

na temat réznic miedzy srednimi producentami a wiekszymi
przedsiebiorstwami mozna znalez¢ w ramce na stronie 7).

.Bez standaryzacji nie ma cyfryzacji" — przyznaje Dominik
Schedl, dyrektor ds. systemow i inzynier produkgcji w firmie indie
Semiconductor. ,Standaryzacja naszej bazy danych zajeta nam
duzo czasu — czasami dane byly podane w dolarach, czasami
W euro, a czasami w ogéle ich brakowalo. Ale kiedy juz nam sie
udalo, wszystko dziatato naprawde sprawnie’. Proces ten poprawit
mozliwosci firmy produkcyjnej w zakresie planowania prognoz,
umozliwiajgc uzyskanie informacji opartych na Al i pozwalajgc
pracownikom zaoszczedzi¢ czas. Schedl moze teraz skupic

sie na danych produkcyjnych organizaciji, aby zoptymalizowaé
procesy wewnetrzne, co zyskuje na znaczeniu w miare rosngcej
konkurencyjnosci jego celow produkcyjnych.

Rys. 6: Firmy produkcyjne wykorzystujq Al do optymalizacji réznych proceséw roboczych

P: W jakim stopniu Twoja organizacja wykorzystuje Al w nastepujqgcych procesach roboczych?

. Obecnie wykorzystujemy do . Prowadzimy pilotazowe

. Planujemy korzysta¢ z Al w tym

. Nie korzystamy z Al w tym

tego Al wdrozenie Al w tym zakresie celu w ciggu najblizszych 1-2 lat celu i nie mamy takich planéw
Optymalizacja zapasow 28% 43% 27% 3%
Optymalizacja kosztow 13% 44°%, 39% 4%
Prognozowanie zapotrzebowania 31% 29% 34% 6%
Konserwacja predykeyjna 14% 41% 40% 6%
Analiza jakosci produktow 16% 43% 35% 7%
System monitorowania zlecen 12% a41% 39% 8%
procesowych
Monitorowanie zgodnosci z o 0 0 0
orzepisami 10% 38% 43% 9%
Platformy zarzgdzania wiedzg 10% 43% 37% 11%
Optymalizacja zuzycia energii [N &) 38% 42°% 14%
Generowanie danych
syntetycznych do trenowania w 10% 42% 31% 17%
zakresie systemow wizyjnych
Analiza opinii klientéw 13% 31% 36% 20%

Uwaga: Wartosci procentowe moga nie by¢ rowne 100% z powodu zaokraglen
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Whioski

Producenci, ktérzy wdrazajg inteligentne operacje, powinni zwiekszy¢ swojg wydajnosc¢
operacyjng, poprawic¢ jakos¢ produktow i usprawnic¢ kontrole zapasow, co ostatecznie
przyniesie znaczng poprawe zarowno wzrostu przychodow, jak i rentownosci.

Kazda firma z branzy produkcyjnej moze zmodernizowaé
przestarzate i nieefektywne procesy, jednoczesnie
zwiekszajgc wydajnosé juz usprawnionych operacji w
ramach codziennej pracy. Firmy produkcyjne, ktore wziely
udziat w naszej ankiecie, poczynity znaczgce postepy w
optymalizacji kluczowych proceséw w ciggu ostatnich
dwéch lat, szczegolnie w zakresie kontroli i zapewnienia
jakosci. Zdajg sobie one jednak sprawe, ze to proces
wymagajacy cigglej pracy; na przyklad jakos¢ produktow i

ustug pozostaje jednym z giéwnych priorytetow biznesowych.

W miedzyczasie niektore obszary dzialalnosci, takie
jak transport i obsluga materiatow, nadal stanowig duze
wyzwanie dla wigkszosci firm produkeyjnych.

Najwazniejsze wnioski z naszej analizy wptywu i
szczegotowych wywiadow sg nastepujgce:

- Niezawodne systemy danych stanowiag podstawe do
generowania praktycznych informacji biznesowych i
poprawy jakosci produktow. Producenci, ktorzy chcag
czerpac korzysci z systemow wizualizacji, narzedzi
prognostycznych oraz zaawansowanych technologii, takich
jak Al, bedg musieli zadba¢ o to, aby procesy zarzgdzania
danymi byly dobrze zdefiniowane i zintegrowane w
catej firmie. Stanowi to klucz do uzyskania dostepu do
aktualnych, powigzanych informacji oraz usprawnienia
procesu podejmowania decyzji opartego na danych.

- Inteligentne operacje bazujg na polgczeniu urzadzen i

oprogramowania. Producenci, ktorzy wykorzystujg szereg
narzedzi, takich jak technologie RFID, komputery mobilne,
systemy wizyjne i uczenie maszynowe oraz Al, majg lepsze
warunki do poprawy wydajnosci operacyjnej, minimalizacji
bledéw i podejmowania trafniejszych decyzji biznesowych.

- Firmy produkcyjne, ktére dzi$ rozpoczynajq proces

optymalizacji przeptywu pracy, moga liczyé na

korzysci wynikajgce z wydajnosci zapewnianej przez

Al. Wiekszosc¢ juz teraz testuje lub wykorzystuje Al do
usprawniania kluczowych zadan i procesow roboczych.
Wraz z rozwojem technologii producenci mogg wykorzystaé
ja do zaawansowanej analizy danych i usprawnienia
dziatalnosci.




Metodologia i dane demograficzne:
Zakres badanych firm z produkcji

Firma Oxford Economics we wspoltpracy z Zebra Technologies
przeprowadzita ankiete wsrod 1000 kierownikow wyzszego
szczebla z branzy produkciji, handlu detalicznego oraz transportu
i logistyki, aby dowiedziec¢ sie, w jaki sposdb organizacje
wykorzystujg technologie sprzetowe i programowe do
usprawniania proceséw roboczych.

Préba ta obejmowata 400 respondentéw z sektora
produkcyjnego, w tym z branzy elektronicznej, spozywczej,
produktow konsumenckich oraz producentéw OEM i dostawcow
z sektora motoryzacji (poziomu 1 i 2). Wielkos$¢ organizaciji

jest zréoznicowana: 30% ankietowanych firm produkcyjnych
deklaruje roczne przychody w wysokosci od 100 min do

499,9 min USD w ostatnim roku obrotowym, podczas gdy 70%
deklaruje przychody w wysokosci 500 min USD lub wiece;j.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do
maja 2025 r. i skierowane byto do firm produkcyjnych ze
Stanow Zjednoczonych, Meksyku, Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Indii, Japonii oraz Australii i Nowej Zelandii, oraz obejmowato
osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji dotyczgcych
usprawniania zadan operacyjnych i proceséw roboczych

lub w nie zaangazowane. Respondenci zajmujg stanowiska
kierownicze lub wyzsze w dziatach IT lub w innych dziatach
swoich firm.

Aby nadac¢ kontekst wynikom naszego badania,
przeprowadzilismy szerokie wywiady z cztonkami kadry
kierowniczej z sektora produkcji, ktorzy podzielili sie swoimi
doswiadczeniami w zakresie optymalizacji procesow roboczych
w swoich organizacjach.

Nastepnie firma Oxford Economics przeanalizowata, w jaki
Sposob zgtaszane poprawy wynikow biznesowych — takie jak
wzrost przychodoéw i rentownos¢ — korelujg z postepami w
zakresie proceséw przeptywu pracy. W oparciu o analize regres;ji
ustalilismy, w jakim stopniu konkretne rodzaje usprawnien
przeplywu pracy wptywajg na lepsze wyniki biznesowe, biorgc
pod uwage czynniki, takie jak wielko$¢ organizacji, sektor
przemystowy i kraj dziatalnosci.

Wartosci w dolarach sg szacunkami opartymi na ,typowej”
organizacji z naszej proéby, czyli takiej, ktorej wielkosc¢ i wyniki

sg zblizone do Sredniej wartosci podanej przez respondentow

(tj. mediany). Srednie roznice procentowe zidentyfikowane

W naszej analizie sg stosowane do tej typowej organizacji w

celu oszacowania potencjalnych orientacyjnych korzysci w
zakresie przychodow i rentownosci zwigzanych z usprawnieniem
przeplywu pracy.

Mimo ze techniki regresji pomagajg wyodrebnic te powigzania,
nie nalezy interpretowacé tych wynikéw jako dowodu zwigzku
przyczynowo-skutkowego. llustrujg one raczej potencjalne
korzysci w oparciu o wzorce wystepujgce w danych. Ponadto
wyniki odzwierciedlajg odpowiedzi udzielone w ankiecie i nie
nalezy ich uogadlniac¢ poza organizacje zblizone do typowych
respondentow w naszej probie.

Dane przedstawione na pasku bocznym zatytutowanym
JKorzysci wynikajgce z usprawnienia procesow roboczych na
duzg skale — ich potencjalne znaczenie dla 20 najwiekszych
firm produkcyjnych’ sg orientacyjnymi szacunkami opartymi

na wynikach naszego badania. ZastosowalisSmy sredni wzrost
przychoddw i zyskdw w punktach procentowych — wskazany
przez organizacje, ktére osiggnely znaczng poprawe przeptywu
pracy — do najnowszych danych dotyczgcych przychodéw

i zyskow 20 najwiekszych firm z branzy produkcji w
odpowiednich kategoriach branzowych rankingu Forbes Global
2000.2 Podejscie to zapewnia uproszczong ocene potencjalnego
wzrostu finansowego, jaki moglyby osiggng¢ te wiodgce firmy
produkcyjne, gdyby uzyskaty zyski porownywalne z tymi
odnotowanymi w naszym badaniu. Dane te nie majg charakteru
prognostycznego i nie powinny byc¢ interpretowane jako
potwierdzenie zwigzku przyczynowo-skutkowego.

3. Wziglismy pod uwage 20 najlepszych firm z nastepujgcych branz wymienionych w rankingu Forbes Global 2000: Lotnictwo i obronnos¢, dobra inwestycyjne, chemikalia,
konglomeraty, dobra trwate, leki i biotechnologia, zywnosé, napoje i tyton, sprzet i ustugi medyczne, produkty gospodarstwa domowego i produkty osobiste, potprzewodniki,
sprzet i wyposazenie technologiczne. ,Global 2000: najwigksze spdtki publiczne swiata” Forbes, 10 lipca 2025 r. https:/www.forbes.com/lists/global2000/ 10
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Informacje o firmie Oxford
Economics

Oxford Economics to lider opinii specjalizujgcy sie w
prognozowaniu i analizie wplywu gospodarczego. Nasi
ekonomisci korzystajg z zaawansowanych modeli
analitycznych i majg dostep do bogatej bazy danych
zawierajgcej dane liczbowe, prognozy i analizy dotyczace
200 krajow, 100 sektoréw przemystowych oraz 8000
miast i regionéw. Nasza firma posiada siedzibe gtowng w
Oksfordzie oraz biura na calym swiecie. Zatrudnia ponad
600 osoéb, w tym ponad 400 ekonomistow, ekspertéw
branzowych i redaktorow zajmujgcych sie tematykg
biznesowa. Dzigki rygorystycznej analizie, wysokim
kwalifikacjom pracownikow oraz najlepszym w swojej
klasie globalnym modelom ekonomicznym i narzedziom
analitycznym jestesmy zaufanym partnerem dla ponad
2500 korporaciji, instytucji finansowych, organizag;ji
rzgdowych, firm swiadczgcych ustugi profesjonalne oraz
uniwersytetow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
www.oxfordeconomics.com.

& 0XFORD
" ECONOMICS

Informacje o firmie Zebra
Technologies

Firma Zebra zapewnia podstawe przemyslanych dziatan
dzieki wielokrotnie nagradzanej ofercie obejmujacej
rozwigzania z zakresu automatyzaciji, widocznosci
zasobow i potgczonej pierwszej linii. Dziatamy w ponad
100 krajach, pomagajgc organizacjom — w tym ponad
80% firm z listy Fortune 500 — szybciej reagowac na
zmiany, zwiekszac¢ produktywnos$c¢ i zwieksza¢ mozliwosci
zespotéw dzieki analizom w czasie rzeczywistym. Wspolnie
z naszymi partnerami tworzymy nowe sposoby pracy, ktore
poprawiajg jako$c¢ zycia kazdego dnia. Dowiedz sie wiecej
na stronie www.zebra.com.
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L Firmy produkcyjne osiggajgce obecnie najlepsze
wyniki to te, ktére na nowo definiujg sposob
wykonywania pracy, przeksztatcajgc precyzje
operacyjng w elastycznosc¢ biznesowg i
udowadniajgc, ze inteligentne operacje nie sg
juz tylko zaletg zaplecza, lecz koniecznoscig
biznesowa. 77

— Joe White, dyrektor ds. produktow i rozwiqzan,
Zebra Technologies
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