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Zwiekszenie wartosci
w handlu detalicznym:
Wptyw inteligentnych operacji

Optymalizacja procesow roboczych
przyczynita si¢ do wzrostu
przychodow i poprawy zyskow
nawet o0 1,8 punktu procentowego
w ciagu ostatniego roku




Wprowadzenie

Sprzedawcy detaliczni, od duzych sieci handlowych po platformy e-commerce, inwestujg duze
kwoty w optymalizacje proceséw roboczych, co przekiada sie na wzrost przychodow, zyskow

i zadowolenia klientow. Dla tych silnie ugruntowanych organizacji inteligentne operacje majg
fundamentalne znaczenie: celowe inwestycje w kluczowe technologie — od komputeréw mobilnych
po sztuczng inteligencje (Al) i uczenie maszynowe — pomagajg im uzyskac lepszy wglad w procesy
robocze w czasie rzeczywistym. Dostarczajg im réwniez praktycznych informacji na podstawie
rozbudowanych proceséw zarzgdzania danymi, a takze pozwalajg ograniczy¢ nieefektywne
dziatania oraz bledy w skali calego przedsiebiorstwa.

Aby zrozumieé, w jaki sposob usprawnienia proceséw roboczych
przektadajg sie na korzysci finansowe, firmy Oxford Economics i Zebra
Technologies przeprowadzity ankiete z udzialem 400 decydentow

z branzy detalicznej z catlego Swiata, a nastgpnie dokonaly analizy
ekonometrycznej uzyskanych odpowiedzi w celu zmierzenia wynikow
biznesowych. Nasze badania skupiajgce si¢ na kilku kluczowych
procesach roboczych, takich jak zarzgdzanie zapasami, operacje
kasowe, zarzgdzanie zadaniami, realizacja zamowien i zapobieganie
stratom, wykazaly, ze firmy uzyskaly znaczgce korzysci oraz dokonaty
duzych postepow.

Inteligentne operacje t3cza
zaawansowane technologie,
takie jak Al, automatyzacjai

dane, z wiedza i dosSwiadczeniem
ludzi w celu optymalizaciji
procesow biznesowych.

Na przykiad sprzedawcy detaliczni, ktorzy skupili sie na poprawie
zarzadzania zapasami — obszarze szczegodlnie istotnym dla branzy —
odnotowali w ciggu ostatniego roku srednio wigkszy wplyw na wyniki
finansowe w poréwnaniu z tymi, ktorzy tego nie uczynili, w tym wzrost
przychoddéw o 1,8 punktu procentowego oraz wzrost rentownosci o 1,5
punktu procentowego.

Nasz raport przedstawia szczegotowg analize dwoch procesow
wymagajgcych usprawnienia: zarzgdzania zapasami i zapobiegania
stratom. Szczegolowe wywiady z liderami branzy jasno pokazuja, ze
korzysci plyngce z inteligentnych operaciji nie ograniczaja sie do jednego
procesu roboczego, a nawet jednej organizacji. Korzysci te przynoszg

w handlu detalicznym znaczng wartosc¢ dla catego tancucha dostaw —
zlozonego, wzajemnie powigzanego systemu obejmujgcego produkgje,
transport i logistyke oraz organizacje detaliczne, ktorych wspolnym celem
jest zaspokojenie potrzeb klientow na wysokiej jakosci produkty oraz
terminowg obstuge.

W istocie, organizacje w catym tancuchu dostaw w handlu detalicznym,
ktore odnotowaly znaczng poprawe proceséw roboczych, osiggnely w
ciggu ostatniego roku srednio o 2 punkty procentowe wyzszy wzrost
przychodéw i o 1,7 punktu procentowego wyzszg rentownosé niz inne
firmy z tej samej branzy.

1. Réznice w punktach procentowych pokazujg $rednig réznice we wzroscie przychodoéw i rentownosci migdzy organizacjami, ktére wprowadzily znaczgce usprawnienia w zarzgdzaniu zapasami,

a tymi, ktore tego nie uczynily, w oparciu o naszg analize danych z ankiet.



Sprzedawcy detaliczni poszukuja sposobow
na optymalizacje procesow roboczych.

Obstuga klienta stanowi podstawowg kwestig, na ktorej sprzedawcy detaliczni skupiajg sie przy podejmowaniu innych
decyzji biznesowych i operacyjnych, w tym dotyczgcych inwestycji w technologie automatyzaciji. ,Automatyzacja

nie jest celem samym w sobie — to srodek do osiggniecia celu” — moéwi dyrektor ds. strategii i operacji platformy
spozywczej i e-commerce z siedzibg w Indiach. Wdrazamy jg w sposob przemyslany, aby wspiera¢ naszg podstawowg
misje: dostarczac klientom odpowiednie produkty w sposéb szybki i niezawodny w celu poprawy ich zadowolenia z

poziomu obslugi’

Wykorzystanie technologii jest wyraznym priorytetem dla sprzedawcow
detalicznych, ktorzy wzieli udziat w naszej ankiecie. Deklarujg oni,

ze przeznaczajg Srednio 69% swoich budzetéw IT na urzadzenia,
oprogramowanie i inne technologie stuzgce do automatyzacji proceséw
roboczych. Jednak automatyzacja procesow roboczych ma rézne
znaczenie dla réznych organizaciji. Prawie polowa definiuje jg jako
wykorzystanie technologii cyfrowych w celu usprawnienia procesow
roboczych i wyeliminowania zadan wykonywanych recznie, podczas
gdy 41% kladzie nacisk na wykorzystanie zaréwno urzgdzen, jak i
oprogramowania w celu poprawy wydajnosci i efektywnosci. Zaledwie
5% postrzega automatyzacje przede wszystkim jako wykorzystanie
zaawansowanej analityki i sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego
w celu optymalizacji procesu podejmowania decyzji i poprawy
wydajnosci operacyjne;j.

Te réznorodnosc¢ definicji mozna wyjasnié¢ niedostatecznie rozwinietymi
systemami zarzgdzania danymi w branzy: prawie dwie trzecie
respondentow twierdzi, ze analiza danych jest przeprowadzana tylko

w wybranych obszarach lub nadal ma ograniczony i odizolowany
charakter. Mniej wiecej jedna trzecia respondentow twierdzi, ze
dysponuje bardziej zaawansowanymi mozliwosciami, takimi jak
zautomatyzowany proces zarzgdzania danymi w wielu obszarach
dziatalnosci lub wykorzystanie Al do generowania analiz na poziomie
calej organizacji.

Usprawnienie procesow zarzgdzania danymi jest kluczowym krokiem
w kierunku optymalizacji procesoéw roboczych i realizacji celéw
biznesowych na najblizsze trzy lata. Oprécz poprawy jakosci obslugi

i satysfakgcji klientow, ktore dla okolo polowy respondentéw stanowig
najwazniejszy priorytet biznesowy, sprzedawcy detaliczni koncentrujg
sie na dokladnos$ci i zarzgdzaniu zapasami, jakosci produktéw i ustug, a
takze wydajnosci operacyjnej oraz produktywnosci.

Opdr pracownikow wobec nowych metod pracy, niedoboér
wykwalifikowanych pracownikow oraz wysokie koszty szkolen to jedne z
najwiekszych przeszkod, ktore utrudniajg poprawe procesow roboczych
w branzy. Jednak inwestowanie w narzedzia pozwalajgce na bardziej
inteligentne prowadzenie dziatalno$ci moze pomoc w ztagodzeniu
niektérych wyzwan zwigzanych z personelem. ,Pracownicy coraz
czesciej dostrzegaja, ze narzedzia automatyzacji umozliwiajg im bardziej
efektywng prace, zwiekszajg produktywnosc¢ i pozwalajg odkrywac
nowe mozliwosci” — twierdzi dyrektor ds. strategii i operacji w platformie
spozywczej i e-commerce.

9%

budzetow IT jest przydzielane na
urzadzenia, oprogramowanie i
inne technologie stuzace

do automatyzacji procesow
roboczych

Rys. 1: Sprzedawcy detaliczni traktujg obstuge klienta i dokltadno$¢é zapasow jako priorytet na najblizsze trzy lata

P: Ktore trzy z ponizszych celow biznesowych stanowiq dla Twojej organizacji priorytet na najblizsze trzy lata? Pokazano piec

najczesciej udzielanych odpowiedzi.

Poprawa jakosci obstugi i satysfakg;ji klienta

Poprawa dokiadnosci i zarzgdzania zapasami

Poprawa jakosci produktow lub ustug

Poprawa wydajnosci operacyjnej i produktywnosci

Wieksza przejrzystosé tancucha dostaw

47%

39%

39%

39%

31%
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Inteligentne operacje poprawiaja wyniki firmy

Wiekszos¢ sprzedawcow detalicznych deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwdch lat udato im sie
wprowadzi¢ znaczgce usprawnienia w zakresie zarzgdzania zapasami oraz obstugi punktow
sprzedazy i kas, wskazujgc na szereg korzysci — od zwiekszenia szybkosci dziatania po
zmniejszenie liczby btedow. Jednak niektore procesy, takie jak zapobieganie stratom, zarzgdzanie
zadaniami pracownikow, realizacja zamowien i integracja wielokanalowa, nadal sprawiajg
trudnosci ponad polowie sprzedawcow detalicznych.

Organizacje z branzy detalicznej, ktére nie wprowadzity jeszcze znaczacych

usprawnien w swoich procesach roboczych, majg przed sobg ogromne Korzy§ci wynikajqce z usprawnienia

mozliwosci. Dzigki inwestycjom w kluczowe technologie — od czytnikow - c _
RFID i komputeréw mobilnych po oprogramowanie predykcyjne i PoGasan I‘ObOCZYCh a duzq Skale

inteligentne czujniki — mogg one zwigkszy¢ wydajnosc operacyjna, ich potencjalne znaczenie dla
poprawic jako$c¢ obslugi klienta, a takze zwiekszy¢ przychody i rentownosé. 20 najwiekszych detalistow
Ankietowani sprzedawcy detaliczni, ktérzy w ciggu ostatnich dwoch

lat znacznie zoptymalizowali swoje procesy pracy, odnotowali $rednio Gdyby 20 najwigkszych detalistow z listy Forbes

Global 2000, ktorzy tgcznie wygenerowali przychody
w wysokosci 3,6 biliona USD w 2024 r,, osiggneto
znaczacg poprawe w zakresie proceséw roboczych,
ich przychody moglyby wzrosna¢ tgcznie o 65,9 mid

o USD, a zyski — 0 2,3 mld USD.2
+ Oznacza to przychody wigksze srednio o 3,0 mld USD
(wzrost 0 1,8%) i dodatkowy zysk w wysokosci 110 min

USD na sprzedawce detalicznego.

21-procentowy wzrost satysfakcji klientow w tym okresie.

Szacunki te opierajg sie na wzorcach

sredni wzrost zaobserwowanych w ramach naszej ankiety, ktéra

objeta sprzedawcow detalicznych réznej wielkosci.
satysfakcji klientow Myniki badar odnoszg sie do 20 nalwiskszyeh,
w przypadku sprzedawcow A e
detalicznych wdrazajacych e Ve pet e R
usprawnienia procesow roboczych spraedawcow detalicznych.

dotyczacg potencjalnej skali korzysci dla duzych

Rys. 2: Zarzadzanie zapasami staje si¢ coraz skuteczniejsze, ale zapobieganie stratom nadal stanowi problem

P: Prosze wskazac w odniesieniu do kazdego procesu obowiqzujgcego w Twojej organizacji, czy konieczne jest jego usprawnienie,
czy tez w ciqgu ostatnich dwoch lat nastqgpita juz znaczqca poprawa.
1%

Zarzadzanie Operacje w Zarzadzanie zadaniami Realizacja zaméwien Zapobieganie
zapasami punktach sprzedazy pracownikoéw i ich i integracja stratom
i przy kasach realizacja wielokanatowa

. W ciggu ostatnich dwodch lat osiggnieto znaczace postepy
. Ulepszenia sg konieczne, ale w ciggu ostatnich dwéch lat nie osiggneliSmy znaczgcych postgepow.
Nie dotyczy to mojej firmy

Uwaga: Wartosci procentowe moga nie by¢ rowne 100% z powodu zaokraglen

2. Wzielismy pod uwage 20 najlepszych firm z nastepujgcych branz wymienionych w rankingu Forbes Global 2000: handel detaliczny i hurtowy, sprzedaz detaliczna, rynki
spozywcze oraz hotele, restauracje i rekreacja.
Wybor ten oparto na rankingach z 2025 roku. Forbes. ,Global 2000: najwigksze spotki publiczne $wiata” Forbes, 10 lipca 2025 r. https://www.forbes.com/lists/global2000/.



prognozowania zapotrzebowania

Dogtebna analiza: Optymalizacja zarzadzania zapasami pozwala zwiekszy¢

doktadnos¢ i wydajnosé

Zarzadzanie zapasami jest glbwnym priorytetem biznesowym dla
39% sprzedawcow detalicznych, cho¢ generalnie sprzedawcy
detaliczni obserwujg poprawe w tym obszarze. Organizacje,
ktére osiggnely znaczgce zmiany w ciggu ostatnich dwoch

lat, najczesciej zauwazajg wzrost doktadnosci zapasow (68%),
skrocenie czasu poswigcanego na zarzadzanie zapasami (47 %)
oraz poprawe dokladnosci prognoz (44%) — sa to korzysci, ktore
w ostatecznym rozrachunku przyczyniajg sie do realizacji ich
dazenia do doskonatosci w zakresie obstugi klienta.

Sprzedawcy detaliczni korzystali z r6znych technologii w celu
optymalizacji zarzadzania zapasami, ale jako najwazniejsze

z nich wskazano komputery mobilne, oprogramowanie do
analizy predykcyjnej oraz czytniki RFID. Firmy, ktére nadal

chcg usprawnic¢ zarzgdzanie zapasami, stawiajg rowniez na
urzgdzenia mobilne — zwlaszcza czytniki RFID — oraz analityke
predykcyjng. Oprécz poprawy dokiadnosci i jakos$ci obstugi
klienta technologie te wspierajg lepszg wspoélprace wewnetrznag,
umozliwiajgc wymiane danych i podejmowanie decyzji w czasie
rzeczywistym. To wlasnie te narzedzia odrézniajg czotowych
sprzedawcow detalicznych od reszty.

Jeden z dyrektoréw ds. zaopatrzenia i zakupow w fancuchu
dostaw w duzej amerykanskiej sieci handlowej twierdzi, ze jego
organizacja podjela znaczgce dziatania w celu modernizaciji
systemow zarzgdzania oprogramowaniem magazynowym

i wyposazenia pracownikéw w odpowiednie urzgdzenia w
centrach dystrybucyjnych. ,Nie znam zadnego zakiadu, w ktorym
pracownicy nie mieliby tabletéw lub innych urzgadzen stuzgcych
do sprawdzania stanéw magazynowych i monitorowania
przebiegu procesow” — mowi. ,Naszym najlepszym
osiggnieciem, obok aktualizacji systemoéw oprogramowania,
bylo unowoczesnienie technologii oraz przekazanie jej do

rak pracownikow w zakiadach’. Dzieki temu rozwigzaniu,

ktére stanowi krok w kierunku inteligentnego zarzgdzania,
wspomniany sprzedawca detaliczny jest w stanie utrzymywac
zapasy na wilasciwym poziomie.

Sprzedawcy detaliczni, ktorzy usprawnili zarzgdzanie zapasami,
odnotowali w ciggu ostatniego roku wzrost przychodow

srednio o 1,8 punktu procentowego oraz wzrost rentownosci
01,5 punktu procentowego w poréwnaniu z tymi, ktorzy nie
dokonali znaczgcych usprawnien w tym obszarze. Dla typowe;j
organizacji detalicznej uwzglednionej w naszym badaniu (patrz
metodologia i dane demograficzne na stronie 10) oznacza to
potencjalny wzrost przychodow i zyskéw odpowiednio o0 53,8
mini 3,5 min USD.

Rys. 3: Komputery mobilne i oprogramowanie predykcyjne majg kluczowe znaczenie dla zarzadzania zapasami.

P: Ktore z ponizszych technologii sq lub byty najistotniejsze dla uzyskania poprawy w zakresie procesow zwiqzanych

z zarzqdzaniem zapasami? Nalezy wybra¢ co najmniej dwie opcje.

Czytnik RFID

Komputery mobilne

Oprogramowanie do
analizy predykcyjnej

Oprogramowanie do

Tablet

Drukarka biurkowa

Sztuczna inteligencja

14%

56°%

. Technologie potrzebne firmom, ktére nadal muszg usprawniaé zarzadzanie zapasami

. Technologie stosowane przez firmy, ktore odnotowaly znaczng poprawe w zakresie zarzgdzania zapasami w ciggu ostatnich dwéch lat



Dogtebna analiza: Optymalizacja metod zapobiegania stratom ma kluczowe
znaczenie dla ograniczenia strat, minimalizacji ryzyka oszustw i poprawy

srodowiska pracownikow.

Zapobieganie stratom stanowi istotng kwestie dla okoto

dwdéch trzecich sprzedawcow detalicznych. Wigekszosé z nich
szuka sposobow na redukcje marnotrawstwa i strat (64%),
minimalizacje ryzyka oszustw (50%), poprawe obstugi klienta
(40%) i rozszerzenie wgladu w straty zwigzane z produktami
(37%). Obaj dyrektorzy z sektora handlu detalicznego, z ktorymi
przeprowadziliSmy wywiad, sg zainteresowani sposobami
optymalizacji redukgji strat w swoich organizacjach.

Sprzedawcy detaliczni twierdzg, ze w zakresie zapobiegania
stratom najwieksze korzysci przyniostoby im wdrozenie takich
technologii, jak inteligentne regaly i czujniki, czytniki RFID,

a nawet Al — opcja dzi$ znacznie bardziej popularna wsrod
sprzedawcow detalicznych wprowadzajgcych tego typu
usprawnienia niz dwa lata temu.

Sprzedawcy detaliczni, ktérzy usprawnili zapobieganie stratom,
odnotowali $rednio o0 1,2 punktu procentowego wiekszy wzrost
przychoddw w ciggu ostatniego roku w poréwnaniu z tymi,
ktérzy nie dokonali znaczgcych usprawnien w tym obszarze.

Dla typowej organizaciji detalicznej uwzglednionej w naszym
badaniu (patrz metodologia i dane demograficzne na stronie 10)
oznacza to potencjalny wzrost przychodéw o 35,1 min USD.

Ci sprzedawcy inwestowali w technologie, takie jak inteligentne
regaly i czujniki, czujniki i znaczniki RFID oraz oprogramowanie
i narzedzia analityczne dla punktéw sprzedazy, co pozwolito

im uzyskac¢ wyniki, ktore sg w dalszym ciggu nieosiggalne

dla ich konkurentow. Na przykiad 57% sklepow detalicznych,
ktore usprawnily swoje procesy zapobiegania stratom,
deklaruje redukcje strat, marnotrawstwa i kradziezy; 43%

z nich zredukowalo liczbe oszustw; 33% poprawito jakosé
obsltugi klientéw, a 24% poszerzylo swojg wiedze na temat strat
zwigzanych z produktami.

Rys. 4: Czujniki i technologie RFID maja kluczowe znaczenie dla zapobiegania stratom, lecz Al

stale zyskuje na popularnosci

P: Ktore z ponizszych technologii sq lub byty najistotniejsze dla uzyskania poprawy w zakresie procesow zwiqzanych
z zapobieganiem stratom w Twojej organizacji? Nalezy wybrac co najmniej dwie opcje.

Inteligentne regaly i czujniki

Czytniki RFID

Sztuczna inteligencja

20%

Znaczniki RFID

Oprogramowanie i analityka
punktéw sprzedazy (POS)

17%
19%

Systemy monitorowania kas
samoobstugowych

65%
51%

64%
56°%

32%

24%
40%

. Technologie potrzebne firmom, ktére nadal muszg usprawniaé zapobieganie stratom

. Technologie stosowane przez firmy, ktore odnotowaly znaczng poprawe w zakresie zapobiegania stratom w ciggu ostatnich dwoch lat



Duze sieci handlowe wykorzystuja swoje rozmiary

Podejscie organizacji do usprawniania proceséw roboczych jest
Scisle zwigzane z dostepnymi dla niej zasobami. W naszej ankiecie
bardzo duze sieci handlowe czesciej niz duze i Srednie firmy
deklarowaly poprawe w takich obszarach jak zarzgdzanie zapasami
oraz obstuga punktow sprzedazy i kas. Jednak nadal borykajg

sie one z problemami w innych obszarach dziatalnosci, takich jak
zarzadzanie zadaniami pracownikow i zapobieganie stratom.

Zdefiniowali$my nastepujgce kategorie:

= Bardzo duze sieci handlowe: przychody w wysokosci 10 miliardow
USD lub wiecej

* Duze sieci handlowe: przychody od 1 miliarda do 9,9 miliarda USD

= Sprzedawcy detaliczni sredniej wielkosci: przychody od 100 min
do 999,9 min USD

Sprzedawcy detaliczni kazdej wielkosci twierdza, ze majg trudnosci
z modernizacjg lub integracjg starszych technologii, ale problem
ten moze by¢ bardziej widoczny w przypadku ugruntowanych
organizacji. ,Naszym mankamentem jest to, ze mamy wiele
starszych systemow” — mowi dyrektor ds. tancucha dostaw w duzej
amerykanskiej sieci handlowej. ,Niektore z nich musieliSmy zmienié,
aby mogly dziataé, a inne trzeba bylo polgczyé prowizorycznie'.
Nieco ponad jedna czwarta duzych i bardzo duzych sprzedawcow
detalicznych twierdzi, ze starsze systemy sg jedng z trzech giéwnych
przeszkod utrudniajgcych poprawe procesow roboczych, w
poréwnaniu z okolo jedng piata sprzedawcow detalicznych $redniej
wielkosci.

Wieksi sprzedawcy detaliczni mogag dysponowac zasobami
niezbednymi do znacznych inwestycji i modernizaciji
technologicznych, ale niepewnos¢ co do zwrotu z inwestycji

(ROI) moze hamowaé postepy w tej kwestii. Jeden z dyrektorow
operacyjnych w globalnej firmie logistycznej twierdzi, ze:
Wszyscy chcg o tym rozmawiag, ale gdy trzeba zaryzykowac
wiasng karierg lub kapitatem politycznym w organizacji, aby
dokona¢ wielomilionowego zakupu, a po drodze pojawi sie ryzyko
niepowodzenia lub obawa co do potencjalnych trudnosci, wtedy
zazwyczaj wszystko sie sypie’”.

Niezaleznie od wielkosci sprzedawcy detaliczni muszg
przedstawi¢ jasng sciezke zwrotu finansowego z kazdej
inwestycji technologicznej. .Jesli nie potrafisz tego zaplanowac,
prawdopodobnie nie uda ci si¢ uzyskac finansowania’” — mowi
dyrektor operacyjny firmy logistyczne;j.

Inwestycje te moga stanowic réznice migdzy inteligentnymi
dziataniami, ktore poprawiajg wyniki biznesowe, a dziataniami, ktére
nie spetniajg oczekiwan. Na przykiad, w poréwnaniu ze Srednimi
sprzedawcami detalicznymi, duze i bardzo duze firmy, ktore usprawnity
zarzadzanie zapasami, czesciej deklarowaly poczynione inwestycje w
oprogramowanie do prognozowania popytu i analizy predykcyjnej oraz
komputery mobilne. Korzysci sg oczywiste: czgsciej twierdzili, ze udato
im sie zwigkszy¢ dokiadnosé prognozowania potrzebnych zasobow

i zapasow oraz skroci¢ czas poswiecany na zarzgdzanie zapasami.
Duze i bardzo duze sieci handlowe réwniez testujg i wykorzystujg Al do
optymalizacji zapaséw i prognozowania popytu w wigkszym stopniu niz
Srednie sieci handlowe.

Rys. 5: Bardzo duze sieci handlowe wyprzedzajg inne podmioty pod wzgledem usprawniania zarzadzania

zapasami i operacji w punktach sprzedazy.

P: Prosze wskazac w odniesieniu do kazdego procesu obowiqzujgcego w Twojej organizacji, czy konieczne jest jego usprawnienie,
czy tez w ciqgu ostatnich dwoch lat nastqpita juz znaczqca poprawa. Odpowiedzi,w ciggu ostatnich dwoch lat udato sie osiggnqc

znacznq poprawe” w podziale na wielkos¢ organizacji.

. Bardzo duze . Duze Srednie

Zarzgdzanie zapasami

Operacje w punktach
sprzedazy i przy kasach

Zarzagdzanie zadaniami
pracownikow i ich realizacja

Realizacja zamowien

26%

Zapobieganie stratom

31%

81%
74%

74%
62°%

42°%
49%

42°%
39%



Postepy we wdrazaniu Al

Szybki rozwoj Al powinien stanowi¢ wsparcie dla organizaciji, ktore dopiero zaczynajg
usprawniac kluczowe procesy robocze, zwlaszcza ze narzedzia i technologie te stajg sie

coraz bardziej dostepne.

W przypadku duzego amerykanskiego sprzedawcy detalicznego,
ktory wziat udziat w naszej ankiecie, w momencie dokonywania
znaczacych inwestycji w oprogramowanie i technologie do
zarzgdzania zapasami — ktore pomogly firmie zarzgdzac
poziomami zapaséw w trakcie pandemii — rozwigzania Al nie
byly tak powszechne jak obecnie. ,MusieliSmy znalez¢ sposob

na zwiekszenie doktadnosci oraz poprawe wskaznikow popytu

i stanu zapaséw" — moéwi dyrektor ds. tancucha dostaw tej

sieci handlowej. ,Obecnie testujemy automatyzacje opartg

na Al i wprowadzamy jej prototypowe wersje w niektorych
zakiadach, aby sprawdzié, czy moze przynies¢ nam korzysci. Nasi
inzynierowie starajg sie okresli¢, czy doprowadzi to poprawy w
poréwnaniu ze stanem obecnym’.

W rzeczywistosci wigkszosé organizacji z branzy handlu
detalicznego twierdzi, ze wykorzystuje lub testuje Al w réoznych
procesach, od optymalizacji kosztéw po prognozowanie popytu.
Okolo polowa respondentow twierdzi, ze trwajg pilotazowe
wdrozenia Al w celu optymalizacji zapaséw — kluczowej
inwestycji majacej na celu zapobieganie stratom i

wykrywanie ryzyka.

Aby sprzedawcy detaliczni mogli w petni wykorzystac¢
mozliwosci Al, konieczne bedg inwestycje w procesy dostepu
do danych, zarzgdzania nimi i ich analizy — jest to kluczowy
krok w kierunku inteligentniejszych operaciji. Dyrektor ds.
tancucha dostaw sieci detalicznej twierdzi, ze czasami ma
trudnosci z uzyskaniem dostepu do danych potrzebnych do
efektywniejszego prowadzenia dziatalnosci. Jednak samo
przetamanie barier miedzy silosami danych nie wystarczy —
dane powinny by¢ réwniez aktualizowane na biezgco. Zwraca
on uwage, ze organizacje w obrebie tancucha dostaw muszg
w bardziej przemyslany sposob podchodzi¢ do proceséw
udostepniania danych i zarzadzania nimi, aby méc czerpac¢
korzysci z analiz opartych na Al w swoich sieciach. Moge

by¢ znacznie bardziej skuteczny w swojej pracy, jesli zamiast
zwracac sie o raport do kupujgcego lub projektanta towarow
moge po prostu samodzielnie to sprawdzi¢” — méwi. ,Jo o wiele
telefonéw mniej”

Rys. 6: Sprzedawcy detaliczni wykorzystujg Al do optymalizacji r6znych proceséw roboczych

P: W jakim stopniu Twoja organizacja wykorzystuje Al w nastepujqgcych procesach roboczych?

. Obecnie wykorzystujemy . Prowadzimy pilotazowe

. Planujemy korzystaé z Al w tym

. Nie korzystamy z Al w tym

do tego Al wdrozenie Al w tym zakresie celu w ciggu najblizszych 1-2 lat celu i nie mamy takich planow
Optymalizacja zapasow 20% 51% 26% 4%
Optymalizacja kosztéw 20% 45% 30% 5%
Ceny dynamiczne i ustglane 41%, 299% 6%
w czasie rzeczywistym
Jameaeonanis 27% 37% 29% 8%
U'epsjggzyaﬁsg‘;‘;‘;{ﬁgcj; 14% 42% 34% 10%
Personalizacja dla klientow 16% 39% 34% 11%
zaméwiigsli‘l’:ilgﬁgi; 10% 38% 40% 12%
Analiza opinii klientéw 10% 28% 36% 26%
Zarzadzanie personelem &/ 28% 29% 36%

Uwaga: Wartosci procentowe moga nie byé rowne 100% z powodu zaokraglen

©



Whioski

Sprzedawcy detaliczni, ktérzy wdrazajg inteligentne rozwigzania operacyjne, muszg
poprawi¢ jakosc¢ obslugi klienta, usprawni¢ przeplyw pracy i zwiekszy¢ zadowolenie
pracownikoéw, co ostatecznie przyczyni sie do znacznej poprawy zaréwno wzrostu

przychodow, jak i rentownosci.

Kazdy sprzedawca detaliczny ma mozliwosé zmodernizowania
przestarzatych i nieefektywnych proceséw pracy, jednoczesnie
nadal zwiekszajgc wydajnosc¢ juz usprawnionych operaciji.
Sprzedawcy detaliczni biorgcy udziat w naszej ankiecie w
ciggu ostatnich dwoch lat poczynili znaczace postepy w
optymalizac;ji kluczowych procesow, zwlaszcza w zakresie
zarzagdzania zapasami, ale zdajg sobie sprawe, ze jest to
zadanie wymagajace ciggtej pracy. Dlatego doktadny wglad w
zasoby i zarzgdzanie zapasami pozostajg jednym z giéwnych
priorytetéw biznesowych. Tymczasem niektore obszary
dziatalnosci, takie jak zapobieganie stratom, nadal stanowig
wyzwanie dla wiekszosci sieci handlowych.

Najwazniejsze wnioski z naszej analizy wplywu i
szczegotowych wywiadow sg nastepujgce:

- Niezawodne systemy danych stanowiag podstawe
udanych inwestycji technologicznych. Sprzedawcy
detaliczni, ktérzy chcg zmodernizowaé swoje starsze
systemy lub zainwestowa¢ w zaawansowane technologie
takie jak Al, muszg dopilnowac, ze ich procesy zarzgdzania
danymi sg dobrze zdefiniowane i zintegrowane w calym
przedsigbiorstwie. Stanowi to klucz do uzyskania dostepu
do aktualnych, powigzanych informacji oraz usprawnienia
procesu podejmowania decyzji opartego na danych.

- Inteligentne operacje bazujg na potgczeniu urzadzen

i oprogramowania. Sprzedawcy detaliczni, ktérzy
wykorzystujg szereg narzedzi, takich jak czytniki i
znaczniki RFID, komputery mobilne i tablety, Al oraz
oprogramowanie analityczne i prognostyczne, majag
wieksze mozliwosci w zakresie redukgiji bledow, uzyskania
wgladu w swoje procesy robocze oraz podejmowania
lepszych decyzji biznesowych.

- Sprzedawcy detaliczni, ktorzy dzis rozpoczynajag

proces optymalizacji przeptywu pracy, moga liczyé na
korzysci wynikajgce z wydajnosci zapewnianej przez

Al. Wiekszosc¢ sprzedawcow detalicznych juz teraz testuje
lub wykorzystuje Al do usprawniania kluczowych zadan

i procesow roboczych. Wraz z rozwojem technologii sieci
detaliczne mogg wykorzystac jg do zaawansowanej analizy
danych i usprawnienia dziatalnosci.




Metodologia i dane demograficzne: Zakres badanych
firm z branzy handlu detalicznego

Firma Oxford Economics we wspoltpracy z Zebra Technologies
przeprowadzita ankiete wsrod 1000 kierownikow wyzszego
szczebla z branzy produkciji, handlu detalicznego oraz transportu
i logistyki, aby dowiedziec¢ sie, w jaki sposdb organizacje
wykorzystujg technologie sprzetowe i programowe do
usprawniania proceséw roboczych.

Préba obejmuje 400 respondentow z sektora detalicznego,

w tym sieci handlowe, domy towarowe i sklepy specjalistyczne,
supermarkety oraz sklepy internetowe. Wielkos¢ organizacji
jest zréoznicowana: 30% ankietowanych detalistow zgtasza
roczne przychody w wysokosci od 100 min do 499,9 min USD
w ostatnim roku obrotowym, podczas gdy 70% zgtasza
przychody w wysokosci 500 min USD lub wiece;j.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do
maja 2025 r. i skierowane bylo do sprzedawcow detalicznych
ze Stanow Zjednoczonych, Meksyku, Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Indii, Japonii, Australii i Nowej Zelandii, oraz obejmowato

osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji dotyczgcych
usprawniania zadan operacyjnych i proceséw roboczych

lub w nie zaangazowane. Respondenci zajmujg stanowiska
kierownicze lub wyzsze w dziatach IT lub w innych dziatach
swoich firm.

Aby nadac¢ kontekst wynikom naszego badania,
przeprowadzilismy pogiebione wywiady z cztonkami kadry
kierowniczej z sektora handlu detalicznego, ktoérzy podzielili sie
swoimi doswiadczeniami w zakresie optymalizacji procesow
roboczych w swoich organizacjach.

Nastepnie firma Oxford Economics przeanalizowata, w jaki
Sposob zgtaszane poprawy wynikow biznesowych — takie jak
wzrost przychodoéw i rentownos¢ — korelujg z postepami w
zakresie proceséw przeptywu pracy. W oparciu o analize regres;ji
ustalilismy, w jakim stopniu konkretne rodzaje usprawnien
przeplywu pracy wptywajg na lepsze wyniki biznesowe, biorgc
pod uwage czynniki, takie jak wielko$¢ organizacji, sektor
przemystowy i kraj dziatalnosci.

Wartosci w dolarach sg szacunkami opartymi na ,typowej”
organizacji z naszej proéby, czyli takiej, ktorej wielkosc¢ i wyniki

sg zblizone do Sredniej wartosci podanej przez respondentow

(tj. mediany). Srednie roznice procentowe zidentyfikowane

W naszej analizie sg stosowane do tej typowej organizacji w

celu oszacowania potencjalnych orientacyjnych korzysci w
zakresie przychodow i rentownosci zwigzanych z usprawnieniem
przeplywu pracy.

Mimo ze techniki regresji pomagajg wyodrebnic te powigzania,
nie nalezy interpretowacé tych wynikéw jako dowodu zwigzku
przyczynowo-skutkowego. llustrujg one raczej potencjalne
korzysci w oparciu o wzorce wystepujgce w danych. Ponadto
wyniki odzwierciedlajg odpowiedzi udzielone w ankiecie i nie
nalezy ich uogadlniac¢ poza organizacje zblizone do typowych
respondentow w naszej probie.

Dane przedstawione na pasku bocznym zatytutowanym ,Korzysci
wynikajgce z usprawnienia procesow roboczych na duzg skale
— ich potencjalne znaczenie dla 20 najwiekszych detalistow”

sg orientacyjnymi szacunkami opartymi na wynikach naszego
badania. ZastosowaliSmy sredni wzrost przychodow i zyskéw w
punktach procentowych — wskazany przez organizacje, ktore
osiggnely znaczng poprawe przeptywu pracy — do najnowszych
danych dotyczgcych przychodow i zyskow 20 najwiekszych firm
z branzy detalicznej w odpowiednich kategoriach branzowych
rankingu Forbes Global 2000.2 Podejscie to zapewnia
uproszczong ocene potencjalnego wzrostu finansowego, jaki
mogtyby osiggnac¢ te wiodgce sieci handlowe, gdyby uzyskaly
zyski poréwnywalne z tymi odnotowanymi w naszym badaniu.
Dane te nie majg charakteru prognostycznego i nie powinny

by¢ interpretowane jako potwierdzenie zwigzku
przyczynowo-skutkowego.

3. Wziglismy pod uwage 20 najlepszych firm z nastepujgacych branz wymienionych w rankingu Forbes Global 2000: handel detaliczny i hurtowy, sprzedaz detaliczna, rynki spozywcze oraz hotele,
restauracje i rekreacja. Wybor ten oparto na rankingach z 2025 roku. Forbes. .Global 2000: najwieksze spolki publiczne swiata” Forbes, 10 lipca 2025 r. https://wwwforbes.com/lists/global2000/.
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Informacje o firmie Oxford
Economics

Oxford Economics to lider opinii specjalizujgcy sie w
prognozowaniu i analizie wplywu gospodarczego. Nasi
ekonomisci korzystajg z zaawansowanych modeli
analitycznych i majg dostep do bogatej bazy danych
zawierajgcej dane liczbowe, prognozy i analizy dotyczgce
200 krajow, 100 sektoréw przemystowych oraz 8000
miast i regionow. Nasza firma posiada siedzibe gléwng w
Oksfordzie oraz biura na calym swiecie. Zatrudnia ponad
600 osoéb, w tym ponad 400 ekonomistow, ekspertéw
branzowych i redaktorow zajmujgcych sie tematykag
biznesowa. Dzigki rygorystycznej analizie, wysokim
kwalifikacjom pracownikow oraz najlepszym w swojej
klasie globalnym modelom ekonomicznym i narzedziom
analitycznym jestesmy zaufanym partnerem dla ponad
2500 korporaciji, instytucji finansowych, organizag;ji
rzgdowych, firm swiadczacych ustugi profesjonalne oraz

uniwersytetow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie

www.oxfordeconomics.com.

OXFORD
ECONOMICS

Informacje o firmie Zebra
Technologies

Firma Zebra zapewnia podstawe przemyslanych dziatan
dzieki wielokrotnie nagradzanej ofercie obejmujgce;j
rozwigzania z zakresu automatyzaciji, widocznosci
zasobow i potgczonej pierwszej linii. Dziatamy w ponad
100 krajach, pomagajac organizacjom — w tym ponad
80% firm z listy Fortune 500 — szybciej reagowac na
zmiany, zwiekszac¢ produktywnos$c¢ i zwieksza¢ mozliwosci
zespotéw dzieki analizom w czasie rzeczywistym. Wspolnie
z naszymi partnerami tworzymy nowe sposoby pracy, ktore
poprawiajg jako$c¢ zycia kazdego dnia. Dowiedz sie wiecej
na stronie zebra.com.

. ZEBRA
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http://www.oxfordeconomics.com
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/E826C28GQuEkyLZS1hvs5LHi8?domain=zebra.com”www.zebra.com

SLRVY, sprzedazy detalicznej nastepuje proces redefinicji na
poziomie przeptywu pracy, gdzie szybkosc, przejrzystosc i
precyzja w dyskretny sposob ksztattujg czolowe marki.

Te zakulisowe wydarzenia napedzajg wzrost, zwiekszajg
rentownosc i definiujg doswiadczenia klientow. Inteligentne
operacje tgczg wszystko w jedng calos¢ — upraszczajg ziozone
aspekty i podnoszg wydajnosé¢ w kazdym punkcie kontaktu. 77

— Joe White, dyrektor ds. produktow i rozwiqzan, Zebra Technologies

. ZEBRA
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