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Podnoszenie wartosciw
transporcie i logistyce:
Wptyw inteligentnych operacji

Optymalizacja procesow
roboczych przyczynita
sie do wzrostu
przychodow i poprawy
zyskow nawet o 3,4
punktu procentowego w
ciagu ostatniego roku




Wprowadzenie

W sektorze transportu i logistyki (T&L) po dokonaniu inwestycji w optymalizacje procesow
roboczych odnotowuje sie wyzsze przychody, zyski i zauwaza sie wyzszg wydajnosc¢ pracownikow
Organizacje wprowadzajg rozwigzania technologiczne w magazynach, na ostatnim etapie
dostawy oraz w innych operacjach logistycznych, aby zapewni¢ mozliwos¢ sledzenia zasobow i

przejrzystosé¢ w catym tancuchu dostaw.

Aby zrozumieé, w jaki sposob usprawnienia proceséw roboczych
przekiadajg sie na wzrost w ugruntowanych organizacjach, firmy
Oxford Economics i Zebra Technologies przeprowadzily ankiete
z udzialem ponad 200 decydentow z branzy transportowej

i logistycznej z catego swiata, a nastepnie dokonaly analizy
ekonometrycznej uzyskanych odpowiedzi w celu zmierzenia
wynikéw biznesowych. Nasze badania skupialy sie na kilku
kluczowych procesach roboczych, w tym kontroli i zarzgdzaniu
zapasami, dostawach i operacjach terenowych, a takze zatadunku
i roztadunku towaréw, i wykazaly znaczny zwrot z inwestycji w
tych aspektach.

Inteligentne operacje tacza
zaawansowane technologie,
takie jak Al, automatyzacjai

dane, z wiedza i doswiadczeniem
ludzi w celu optymalizacji
procesow biznesowych.

Organizacje z branzy transportu i logistyki, ktore skupialy sie na
usprawnieniu kontroli i zarzgdzania zapasami, czyli obszarze o
kluczowym znaczeniu, w ktorym wielu respondentéw osiggneto
w ostatnich latach znaczacy postep, odnotowaty w ubieglym
roku $rednio wigkszy wplyw na wyniki finansowe w poréwnaniu
z organizacjami, ktore nie podjely takich dziatan — w tym wzrost
przychodéw o 3,4 punktu procentowego i wzrost rentownosci o
2,2 punktu procentowego.t

Oproécz zarzadzania zapasami, niniejszy raport skupia sie na
kwestiach dostaw i operacji terenowych, ktére respondenci
uznali za kluczowe obszary wymagajgce poprawy.
Przeprowadzilismy réwniez szczegotowe wywiady z liderami
branzy. Wykazaly one, ze inteligentne operacje majg znaczgcy
wplyw zaréwno na sam sektor, jak i na caly tancuch dostaw

— zlozony, wspolzalezny system obejmujgcy organizacje
produkceyjne, transportowe i logistyczne oraz detaliczne —

w ktorym odgrywajg one kluczowa role.

W istocie, organizacje w calym tancuchu dostaw odnotowujgce
znaczng poprawe procesow roboczych osiggnely w ciggu
ostatniego roku srednio o 2 punkty procentowe wyzszy wzrost
przychodéw i 0 1,7 punktu procentowego wyzszg rentownosé
niz inne firmy z tej samej branzy.

1. Réznice w punktach procentowych pokazujg srednig réznice we wzroscie przychodoéw i rentownosci migdzy organizacjami, ktére wprowadzily znaczace usprawnienia w kontroli i zarzadzaniu

zapasami, a tymi, ktore tego nie uczynity, w oparciu o naszg analiz¢ danych z ankiet.



Organizacje z branzy transportowej i logistycznej
poszukuja sposobow na optymalizacje procesow

roboczych.

Priorytetami biznesowymi respondentdéw naszej ankiety sg przede wszystkim zwiekszenie
rentownosci oraz zwiekszenie zwrotu z inwestycji. Organizacje odkryly, ze modernizacja proceséw
roboczych przy uzyciu nowych technologii i rozwigzan w celu stworzenia inteligentnych

operacji przyczynia sie do osiggniecia tych rezultatéw. ,Nieustannie dgzymy do rozszerzania
automatyzacji, zaréwno ze wzgledu na doktadnosé, jak i szybkos$¢” — mowi dyrektor generalny
globalnej firmy produkujgcej maszyny przemystowe. Przektada sie to na korzysci dla klienta. Na
przykiad modernizacja technologiczna w ogromnym magazynie czesci do produkgiji ciezkich
maszyn powinna utatwi¢ osiggniecie swoich celow firmie motoryzacyjnej, ktora korzysta z tych
czesci. ,Moim priorytetem jest utrzymanie ptynnosci linii produkcyjnych, niezaleznie od tego, czy
produkujemy mate, czy duze czesci” — mowi dyrektor generalny.

Organizacje biorgce udziat w badaniu wydajg srednio dwie
trzecie swoich budzetéw IT na urzadzenia, oprogramowanie i

inne technologie stuzgce do automatyzacji proceséw roboczych.

Stosowane przez nich definicje automatyzacji przeptywu pracy
sg zréznicowane, co odzwierciedla rézne potrzeby i priorytety w
obrebie proby: zdecydowanie najczestsze odpowiedzi, wybrane
odpowiednio przez 42% i 43% respondentow, dotyczyly
korzystania z technologii cyfrowych do usprawnienia procesow
roboczych i wyeliminowania zadan wykonywanych recznie,

a takze wykorzystania rozwigzan technologicznych — od
sprzetu po oprogramowanie — w celu poprawy wydajnosci

i efektywnosci. Mniejsza grupa, okolo 9%, dostrzega w
automatyzacji sposob na wykorzystanie zaawansowanych
analiz oraz sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego w celu
optymalizacji procesu podejmowania decyzji i zwiekszenia
wydajnosci operacyjnej, podczas gdy tylko 5% postawito na
robotyke i inne maszyny jako alternatywe dla pracy ludzi.

Aby czerpa¢ maksymalne korzysci z inwestycji w technologie,
organizacje muszg znacznie poprawic¢ swoje mozliwosci w
zakresie zarzadzania danymi. Trzy czwarte respondentéw
twierdzi, ze w ich organizacjach analiza danych jest
przeprowadzana tylko w wybranych obszarach lub nadal ma
ograniczony i odizolowany charakter. Tylko 20% deklaruje
posiadanie bardziej zaawansowanych mozliwosci, takich jak

zautomatyzowany proces zarzgdzania danymi w wielu funkcjach
biznesowych lub wykorzystanie Al do uzyskiwania informaciji na
poziomie calej organizaciji.

Lepsze zarzgdzanie danymi ma kluczowe znaczenie dla dalszej
cyfryzacji przeplywu pracy w ciggu najblizszych trzech lat,
zwilaszcza w priorytetowych obszarach, takich jak poprawa
wydajnosci operacyjnej (48%), lepsze zrozumienie problemow

i mozliwosci zwigzanych z fancuchem dostaw (37%), poprawa
zadowolenia klientow (34%) oraz wzrost doktadnosci i
usprawnienie zarzadzania zapasami (34%).

Niektoére z gléwnych przeszkod utrudniajgcych poprawe
przeplywu pracy wigzg sie z koniecznoscig wprowadzania
zmian, w tym wysokimi kosztami szkolenia lub podnoszenia
kwalifikacji pracownikow (wedlug 41% respondentow) oraz
trudnosciami zwigzanymi z modernizacjg lub integracja ze
starszymi technologiami (36%). Pomimo tych wyzwan presja
na modernizacje bedzie utrzymywac sie na wysokim poziomie
przez wiele kolejnych lat — twierdzi dyrektor ds. strategii
operacyjnej i transformacji w duzej europejskiej firmie pocztowe;j.
,Co musimy zrobié, aby doréwnac¢ mozliwosciom naszych
konkurentow?” — stawia pytanie. ,Oraz co musimy zrobi¢, aby
sprostaé zmieniajgcej sie dynamice w naszej branzy?”

Rys. 1: Organizacje z sektora transportu i logistyki koncentruja sie na koordynacji magazynéw, planowaniu tras
dostaw na ostatnim etapie oraz doswiadczeniach klientow

P: Ktore trzy z ponizszych celow biznesowych stanowiq dla Twojej organizacji priorytet na najblizsze trzy lata? Pokazano pie¢

najczesciej udzielanych odpowiedzi.
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Inteligentne operacje poprawiaja wyniki firmy

W sektorze transportu i logistyki zdecydowana wiekszos¢ magazynéw i centrow dystrybuciji
odnotowata w ciggu ostatnich dwodch lat znaczng poprawe w zakresie zarzgdzania zapasami —
tylko transport i zatadunek byly wymieniane czesciej. Korzysci te obejmujg wiekszg szybkosé¢
dziatania, lepszy wglad w tancuch dostaw oraz wiekszg satysfakcje pracownikéw. Jednak postepy
w tej dziedzinie sg mniej widoczne, zwtaszcza w zakresie czasu planowania tras, widocznosci na
poziomie Kierowcy i wydajnosci.

Nawet organizacje prowadzgce bardziej zaawansowane i inteligentne Korzyéci wynikajqce z usprawnienia
operacje powinny nadal mie¢ znaczne mozliwosci poprawy podstawowych proceséw I'ObOCZVCh na duza skale —ich
proceséw roboczych. Komputery mobilne, rozwigzania RFID, skanery . . o

kodow kreskowych i analiza predykcyjna to technologie, ktore majg poten_t:jall]_e znacz_enle dla20 nqjmgkszy_ch
przyczynic sie do najwiekszego postepu w zakresie przyspieszenia oraz organizacji z branzy transportu | |OgIStY|(I
zwiekszenia wydajnosci pracy i innych kluczowych potrzeb. Pytane
organizacje z branzy transportu i logistyki, ktére w ciggu ostatnich dwoch

lat znacznie zoptymalizowaly swoje procesy pracy, odnotowaly Srednio
21-procentowy wzrost wydajnosci pracownikéw w tym okresie.

Gdyby 20 najwiekszych organizacji z branzy
transportu i logistyki z listy Forbes Global 2000,
ktére fgcznie wygenerowaly przychody w
wysokosci 1,0 biliona USD w 2024 ., osiggnelo
znaczgca poprawe w zakresie proceséw
roboczych, ich przychody moglyby wzrosngc¢
tgcznie 0 23,7 mld USD, a zyski — 0 1,1 mld USD.2

Oznacza to przychody wieksze srednio 0 1,2
mld USD (wzrost o 2,3%) i dodatkowy zysk w
wysokosci 53 min USD na organizacje z branzy
transportu i logistyki.

+21%

Szacunki te opierajg sie na wzorcach

Sredni wzrost WYdajn°§Ci zapbser\{vowanych w rgmach nfaszej ankiety,-
- ktdra objeta organizacje z branzy transportu i
pracowmkow W przypadku logistyki roznej wielkosci. Wyniki badan odnosza
. un . sie do 20 najwiekszych organizac;ji z branzy
Ol'gal'llzale y 4 branzy transportu i logistyki z listy Forbes Global 2000
= = = i zakladajg, ze podobne zaleznosci wystepujg
tI'aI'ISPOI'tU | |OgIStYkI réwniez w pozostatych przypadkach. Chociaz
LIy H H dane te nie majg charakteru predykcyjnego
WdrazaJQCYCh usprawnlenla ani przyczynowego, stanowig one uzyteczng
-4 wskazowke dotyczgca potencjalnej skali
procesow rOboczych korzysci dla duzych organizaciji z branzy

transportu i logistyki.

Rys. 2: Zarzadzanie zapasami w magazynach i centrach dystrybucji przyniosto znaczne korzysci w poréwnaniu z
dostawami i operacjami terenowymi

P: Prosze wskazac w odniesieniu do kazdego procesu obowiqzujqcego w Twojej organizacji, czy konieczne jest jego usprawnienie,
czy tez w ciqgu ostatnich dwoch lat nastqpita juz znaczqca poprawa. Nalezy wybrac¢ jednq opcje w kazdym wierszu.
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Transporti Kontrola i zarzadzanie Dostawy i operacje Kompletacja zaméwien Odbior i roztadunek
zaladunek zapasami terenowe i pakowanie

. W ciggu ostatnich dwoch lat osiggnieto znaczace postepy

. Ulepszenia sg konieczne, ale w ciggu ostatnich dwdch lat nie osiggneliSmy znaczgcych postepow.
Nie dotyczy to mojej firmy

Uwaga: Wartosci procentowe moga nie byé rowne 100% z powodu zaokraglen

2. Wziglismy pod uwage 20 najwiekszych firm z branzy transportowej wymienionych na liscie Forbes Global 2000. Forbes. ,Global 2000: najwieksze spotki publiczne swiata” Forbes, 10 lipca 2025 r.
https://wwwforbes.com/lists/global2000/.



Dogtebna analiza: Inteligentne zarzadzanie zapasami

zwigksza szybkos$¢ i wydajnos¢ operacji

Poprawa zarzgdzania zapasami i doktadnosci pozostaje jednym
z gtdwnych priorytetéw biznesowych dla magazynow, nawet w
Swietle ostatnich postepow w tej dziedzinie. Organizacje, ktore
sygnalizujg znaczgce zmiany w ciggu ostatnich dwoch lat,
najczesciej zwracajg uwage na zwiekszong szybkos¢ dziatania,
poprawe doktadnos$ci zapaséw i zamowien, wyzszy poziom
utrzymania pracownikéw i ich zadowolenia, a takze lepszg
widocznosé tancucha dostaw — kazdy z tych czynnikow zostat
wskazany przez ponad jedng trzecig respondentow.

W celu optymalizacji zarzgdzania zapasami wdrozono szereg
technologii, sposréd ktorych najwieksze znaczenie dla poprawy
wynikéw majg tablety, komputery mobilne i technologie RFID. Ta
sama tréjka znajduje sie na czele listy technologii niezbednych
dla dalszych postepdéw w przysziosci. Sg to kluczowe narzedzia
umozliwiajgce prowadzenie inteligentnych operacji w ramach
procesow transportowych i logistycznych.

Fizyczne narzedzia do gromadzenia danych sg niezbedne,
ale nie wystarczg do stworzenia w petni inteligentnych
operacji, ktére wymagajg wykorzystania danych w praktyce.

Starszy dyrektor ds. operacyjnych w globalnej firmie z branzy
transportu i logistyki podaje przykiad wskaznika okreslanego
jako raportowanie przeterminowanych pozycji, ktéry umozliwia
rejestrowanie na biezgco czasu przechowywania otrzymanych
produktéw w magazynie.

Wykorzystujemy te raporty, aby zmobilizowaé¢ nasz dziat
planowania i zakomunikowac, ze musimy skupic¢ sie na

tych pozycjach, poniewaz zalegajg najdiuzej’ — mowi. Firma
kontaktuje sie rowniez z klientami w celu ustalenia terminu
dostawy lub, po uptywie odpowiedniego czasu, zwrotu towaru do
sprzedawcy. ,Musimy wyczysci¢ nasz magazyn'.

Magazyny, ktére usprawnity zarzgdzanie zapasami, odnotowaty
w ciggu ostatniego roku wzrost przychodow srednio o 3,4
punktu procentowego i wzrost rentownosci o 2,2 punktu
procentowego w poréwnaniu z tymi, ktére nie dokonaty
znaczgcych usprawnien w tym obszarze. Dla typowej organizacji
uwzglednionej w naszym badaniu (patrz metodologia i dane
demograficzne na stronie 10) oznacza to potencjalny wzrost
przychoddéw i zyskéw odpowiednio o0 25,3 min i 1,3 min USD.

Rys. 3: Narzedzia pierwszej linii w zapotrzebowaniu do kontroli i zarzgdzania zapasami

P: Ktore z ponizszych technologii sq lub byty najistotniejsze dla uzyskania poprawy w zakresie procesow zwiqzanych z kontrolq i

zarzqdzaniem zapasami? Nalezy wybrac co najmniej dwie opcje.
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. Technologie potrzebne firmom, ktére nadal muszg usprawniac kontrole i zarzgdzanie zapasami

. Technologie stosowane przez firmy, ktore odnotowaly znaczng poprawe w zakresie kontroli i zarzgdzania zapasami w ciggu ostatnich dwoch lat



Mobilna drukarka etykiet

Dogtebna analiza: Ulepszenia w zakresie dostaw i operaciji terenowych przyczyniaja
sie do zwiekszenia szybkosci i przejrzystosci

Zdecydowana wiekszo$¢ twierdzi, ze procesy dostaw i
operacji terenowych wymagajg poprawy, lecz nie odnotowata
znaczgcego postepu w tym zakresie w ciggu ostatnich
dwdéch lat. Wiekszos¢ respondentdéw dgzy do skrocenia

czasu planowania tras (68%) oraz uzyskania petnego wgladu
dla wszystkich cigzarowek, kierowcow i dostaw (66%).

.Jesli pomnozymy to przez czas w obrebie caltej organizaciji,
oszczednosci kosztow paliwa, redukcja liczby wypadkow i
zwiekszenie wydajnosci dostaw przektadajg sie na realne kwoty,
ktére mozna zaoszczedzi¢ na tysigcach réznych drobnych
przypadkéw" — przyznaje dyrektor operacyjny globalnej firmy
transportowo-logistyczne.

Technologie, ktére sg najbardziej potrzebne do osiggniecia

tych korzysci, to analityka predykcyjna (wybrana przez 69%
respondentéw), komputery mobilne z czytnikami kodow
kreskowych (66%) oraz tablety (53%). Oczekiwania dotyczgce
wdrozenia Al stale rosng — jedna trzecia respondentow twierdzi,
ze jest to jedno z najwazniejszych narzedzi potrzebnych do
usprawnienia dostaw i operacji terenowych, podczas gdy

tylko 21% stwierdzito, ze usprawnienia wprowadzone w ciggu
ostatnich dwoch lat byty mozliwe dzieki Al.

Firmy produkcyjne, ktére usprawnily dostawy i operacje terenowe,

odnotowaly $rednio o 2,3 punktu procentowego wiekszy wzrost
przychoddw w ciggu ostatniego roku w poréwnaniu z tymi, ktére

nie dokonaly znaczacych usprawnien w tym obszarze. Dla typowej

organizacji detalicznej uwzglednionej w naszym badaniu (patrz
metodologia i dane demograficzne na stronie 10) oznacza to
potencjalny wzrost przychodéw o 17,1 min USD.

Organizacje te wskazujg technologie, w tym komputery
mobilne z czytnikami kodéw kreskowych (70%) oraz analityke
predykcyjng i mobilne drukarki etykiet z kodami kreskowymi
(po 54%), jako czynniki przyczyniajgce sie do usprawnienia
dostaw i operacji terenowych. Najczesciej podawane korzysci
to skrécenie czasu planowania tras (66%) oraz petny wglad
we wszystkie ciezaréwki, kierowcéw i dostawy (44%), a
nastepnie potwierdzenie dostawy i skrocenie czasu postoju
(obie te odpowiedzi zostaly wybrane przez ponad jedng trzecig
respondentéw).

Rys. 4: Analityka predykcyjna i urzadzenia mobilne majg kluczowe znaczenie dla dostaw i operaciji terenowych,

lecz rozwigzania Al zyskujg na popularnosci.

P: Ktore z ponizszych technologii sq lub byty najistotniejsze dla uzyskania poprawy w zakresie procesow zwiqzanych z dostawami i
operacjami terenowymi w Twojej organizacji? Nalezy wybra¢ co najmniej dwie opcje.
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. Technologie potrzebne firmom, ktére nadal muszg usprawnia¢ dostawy i operacje terenowe

. Technologie stosowane przez firmy, ktore odnotowaly znaczng poprawe w zakresie dostaw i operacji terenowych w ciggu ostatnich dwoch lat



Duze organizacje T&L wykorzystuja przewage
ptynaca z duzej skali dziatalnosci

W badanej przez nas probie elementy definiujgce inteligentne operacje sg bardziej
zaawansowane w bardzo duzych organizacjach w porownaniu z duzymi i Srednimi
przedsiebiorstwami — jest to wzorzec, ktéry wielokrotnie obserwowalismy w naszych
badaniach technologicznych prowadzonych na przestrzeni kilku lat.

W przypadku bardzo duzych organizacji poprawe w zakresie
szeregu procesow roboczych, w tym zarzgdzania zapasami,
dostaw i operac;ji terenowych, odnotowano czesciej niz w
przypadku ich mniejszych odpowiednikow. Jednak nadal
borykajg sie one z problemami w kluczowych obszarach,
takich jak odbiér i roztadunek.

Zdefiniowalismy nastepujgce kategorie:

- Bardzo duze organizacje: przychody w wysokosci 10
miliardow USD lub wiecej

- Duze organizacje: przychody od 1 mid do 9,9 mld USD

- Organizacje sredniej wielkosci: przychody od 100 min do
999,9 min USD

Procesy zarzadzania danymi to obszar, w ktérym wystepujg
znaczne roznice miedzy firmami zaleznie od ich wielkosSci.
Bardzo duze organizacje znacznie czgsciej niz duze
organizacje deklarujg, ze dysponujg w pelni zintegrowanym
Srodowiskiem z zaawansowanymi narzedziami analitycznymi

i opartymi na Al rozwigzaniami w calej firmie (35% w
poréwnaniu z 8%) lub dobrze zdefiniowanymi, zintegrowanymi
procesami i stosujg analityke w wielu kluczowych funkcjach
(41% w poréwnaniu z 23%). Zadna sposréd srednich
organizacji nie wybrala ktérejkolwiek z tych kategorii, a 96%

badanych podmiotow z tej grupy twierdzi, ze ma bardziej
ograniczone mozliwosci w odniesieniu do zarzgdzania danymi,
narzedzi i zakresu.

Zwazywszy na wiekszy nacisk kladziony na dane, zrozumiate
jest, ze bardzo duze i duze organizacje znacznie czesciej niz
srednie twierdza, ze bezpieczenstwo danych i prywatnosé
stanowig gléwng przeszkode w usprawnianiu przeptywu
pracy. Bardzo duze organizacje rzadziej niz te z innych

grup wspominajg o wsparciu kierownictwa lub koordynaciji
dziatan jako gléwnych problemach, podczas gdy srednie
organizacje czesciej borykajg sie z kwestig skalowalnosci.
Duze organizacje widzg wigksze wyzwania ze znalezieniem
wykwalifikowanych pracownikow niz ich wieksze i mniejsze
odpowiedniki.

Organizacje respondentéw kazdej wielkosci za najwazniejsze
cele biznesowe uznaly zwiekszenie rentownosci i zwrotu z
inwestycji oraz poprawe wydajnosci i efektywnosci. Niekiedy,
jak twierdzi dyrektor generalny firmy produkujgcej maszyny
przemystowe, zréwnowazenie tych celéw moze stanowié
duze wyzwanie. ,Zwiekszanie rentownosci przy jednoczesnej
poprawie bezpieczenstwa i wydajnosci to nie tylko kwestia
rownowagi — to strategiczna koniecznos¢. Wyzwanie tkwi w
pogodzeniu innowacyjnosci z realizacjg bez uszczerbku dla
ktérejkolwiek z tych kwestii.

Rys. 5: Bardzo duze organizacje wyprzedzajg konkurencje w zakresie usprawniania zarzadzania
zapasami oraz przeptywu pracy w obszarze dostaw i operacji terenowych.

P: Prosze wskazac w odniesieniu do kazdego procesu obowiqzujgcego w Twojej organizacji, czy konieczne jest jego
usprawnienie, czy tez w ciqgu ostatnich dwoch lat nastqpita juz znaczqca poprawa. Odpowiedzi ,w ciggu ostatnich dwoch
lat udato sie osiqgngc¢ znacznq poprawe” w podziale na wielkos¢ organizaciji.
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Postepy we wdrazaniu Al

Popularyzacja Al objeta réwniez sektor transportu i logistyki —
prawie 40% respondentdw z tej branzy korzysta z narzedzi Al do
prognozowania popytu, a ponad dwie trzecie wdraza je lub testuje
w zakresie zarzgdzania zapasami. Al przyczynia sie rowniez do
usprawnienia procesow dostawy i operacji terenowych. Prawie
dwie trzecie firm wdraza lub wykorzystuje te technologie do
prognozowania przewidywanego czasu dostawy, a 57% — do
planowania i optymalizaciji tras.

Szybki rozwoj Al moze ulatwic¢ nadrobienie zaleglosci tym
organizacjom, ktére majg pewne opoznienie w kwestii poprawy
proceséw roboczych wzgledem konkurencji. Jednak wiele

firm jest dopiero na etapie planowania kluczowych proceséw,

a niektore nie majg planéw wdrozenia Al, z czego ponad

jedna czwarta przyznaje to w odniesieniu do analizy danych
dotyczacych opinii klientow. Organizacje te ryzykuja, ze zostang
w tyle za konkurentami, ktorzy juz teraz czerpig wymierne
korzysci z nowych technologii.

Starszy dyrektor operacyjny firmy z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, zajmujgcej sie transportem i logistyka na skale
globalng, wskazuje jeden z systemow opartych na Al, ktory
przynosi realng poprawe w codziennej pracy. Kierowcy mogg
teraz uzyskac¢ wazne informacje dotyczgce miejsca i sposobu
realizacji dostaw za pomocg transkrypcji audio przesylanej do

stuchawek lub radia zamiast zatrzymywac sie, aby przeczytac¢
instrukcje (lub, co gorsza, sprawdzaé notatki podczas jazdy).
Wstepne informacje zwrotne sg pozytywne, cho¢ dane sg wcigz
gromadzone. ,Jesli uda nam sie skrécié czas postojow i zwigekszy¢
wydajnosé poprzez dodanie dodatkowego postoju, nawet jesli
bedzie to dodatkowy postoj co drugi dzien, wéwczas bedzie to
ogromna korzys$¢” — moéwi.

Aby organizacje z branzy transportu i logistyki mogly w petni
wykorzystac potencjat Al, konieczne bedg inwestycje w procesy
dostepu do danych, analizowania ich i zarzgdzania nimi. Jest

to kluczowy krok w kierunku inteligentnego dziatania, ktéry nie
zostat jeszcze zrealizowany w wielu organizacjach z tej branzy,
zwlaszcza w mniejszych organizacjach biorgcych udziat w
naszym badaniu.

Al moze rowniez wypelni¢ luke w automatyzacji w zawodach,

w ktorych stosowanie maszyn nadal powoduje trudnosci. Na
przykiad w europejskiej firmie pocztowej ucigzliwy problem
rozszyfrowywania malo czytelnych adreséw nadal wymaga
uzycia skanerow do optycznego rozpoznawania znakéw, ktére
czasami nie radzg sobie z tym zadaniem. Wiasnie w tym zakresie
Al moze naprawde poméc nam nadrobi¢ pewne zalegtosci” —
twierdzi ten wysoki rangg przedstawiciel kierownictwa. ,Kolejnym
logicznym krokiem jest Al'.

Rys. 6: Organizacje wykorzystujg Al do optymalizacji réznych proceséw roboczych

P: W jakim stopniu Twoja organizacja wykorzystuje Al w nastepujgcych procesach roboczych?
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Whioski

Pomysine wdrozenie inteligentnych operacji pomaga organizacjom z branzy transportu i
logistyki osiggac swoje podstawowe cele. Obejmujg one wigekszg przejrzystosc tancucha
dostaw, lepszg obsltuge klienta oraz wiekszg dokladnos¢ i sprawniejsze zarzgdzanie zapasami,
co tgcznie przyczynia sie do ogélnego wzrostu wydajnosci, produktywnosci, rentownosci i
zwrotu z inwestyc;ji.

Wiekszos$c¢ respondentéw naszej ankiety dostrzega korzysci
ptyngce z usprawnien wprowadzonych w ostatnich latach

w szerokim zakresie procesow roboczych. Wiekszosé
twierdzi rowniez, ze istnieje pole do poprawy, zarowno w
obszarach, w ktorych odnotowano znaczacy postep, takich
jak zarzgdzanie zapasami, jak i w tych, ktére wymagajg
dodatkowej uwagi, takich jak dostawy i operacje terenowe.
Tymczasem nowoczesne technologie, takie jak Al, wywierajg
szybki wplyw, oferujgc firmom pozostajgcym nieco z tytu
szanse na przyspieszenie modernizaciji.

Najwazniejsze wnioski z naszej analizy wplywu i
szczegotowych wywiadow sg nastepujgce:

- Inteligentne operacje wymagajg niezawodnych danych
i zarzgdzania nimi. Organizacje z branzy transportu i
logistyki, ktore chcg zmodernizowac swoje starsze systemy
lub zainwestowaé¢ w zaawansowane technologie takie
jak Al, muszg dopilnowac, by ich procesy zarzadzania
danymi byly dobrze zdefiniowane i zintegrowane w calym
przedsiebiorstwie. Stanowi to klucz do uzyskania dostepu
do aktualnych, powigzanych informacji oraz usprawnienia
procesu podejmowania decyzji opartego na danych.

- Inteligentne operacje bazujg na potaczeniu urzadzen

i oprogramowania. Organizacje z branzy transportu i
logistyki, ktore wykorzystujg szereg narzedzi, takich jak
technologie RFID, komputery mobilne i tablety, Al oraz
oprogramowanie analityczne, majg wieksze mozliwosci
w zakresie redukcji bledow, uzyskania wglagdu w swoje
procesy robocze oraz podejmowania lepszych decyzji
biznesowych.

- Organizacje, ktére dgzg do usprawnienia swoich

procesow, moga skorzystaé z Al. Wigkszos¢ organizacji
z sektora T&L wykorzystuje Al w celu usprawnienia
kluczowych zadan i procesow roboczych lub prowadzi
pilotazowe projekty w tym zakresie. Wraz z rozwojem
technologii pomoze im to osiggng¢ kluczowe cele, takie
jak przejrzystosc tancucha dostaw i zwiekszenie
szybkosci dziatania.




Metodologia i dane demograficzne: Zakres badanych
firm z branzy transportu i logistyki

Firma Oxford Economics we wspoltpracy z Zebra Technologies
przeprowadzita ankiete wsrod 1000 kierownikow wyzszego
szczebla z branzy produkciji, handlu detalicznego oraz transportu
i logistyki, aby dowiedziec¢ sie, w jaki sposdb organizacje
wykorzystujg technologie sprzetowe i programowe do
usprawniania proceséw roboczych.

Préba obejmuje 212 respondentow z sektora transportu i
logistyki, w tym logistyki zewnetrznej, dystrybucji detalicznej,
centréw realizacji zamoéwien lub zwrotéw, magazynéw surowcow
produkcyjnych, magazynow potproduktow lub gotowych
wyrobow, ustug ekspresowych i kurierskich, a takze ustug
pocztowych. Wielkos¢ organizacji jest zr6znicowana: 34%
ankietowanych firm zgtasza roczne przychody w wysokosci

od 100 mIn do 499,9 mIn USD w ostatnim roku obrotowym,
podczas gdy 66% zglasza przychody w wysokosci 500 min

USD lub wiecej.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do maja
2025 r. i skierowane bylo do lideréw branzy transportu i logistyki
ze Stanow Zjednoczonych, Meksyku, Wielkiej Brytanii, Niemiec,
Indii, Japonii oraz Australii i Nowej Zelandii, oraz obejmowato
osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji dotyczgcych
usprawniania zadan operacyjnych i proceséw roboczych

lub w nie zaangazowane. Respondenci zajmujg stanowiska
kierownicze lub wyzsze w dziatach IT lub w innych dziatach
swoich firm.

Aby nadac¢ kontekst wynikom naszego badania,
przeprowadzilismy pogtebione wywiady z czlonkami

kadry kierowniczej z sektora, ktorzy podzielili sie swoimi
doswiadczeniami w zakresie optymalizacji procesoéw roboczych
w swoich organizacjach.

Nastepnie firma Oxford Economics przeanalizowata, w jaki
Sposob zgtaszane poprawy wynikow biznesowych — takie jak
wzrost przychodoéw i rentownos¢ — korelujg z postepami w
zakresie proceséw przeptywu pracy. W oparciu o analize regres;ji
ustalilismy, w jakim stopniu konkretne rodzaje usprawnien
przeplywu pracy wptywajg na lepsze wyniki biznesowe, biorgc
pod uwage czynniki, takie jak wielko$¢ organizacji, sektor
przemystowy i kraj dziatalnosci.

Wartosci w dolarach sg szacunkami opartymi na ,typowej”
organizacji z naszej proéby, czyli takiej, ktorej wielkosc¢ i wyniki

sg zblizone do Sredniej wartosci podanej przez respondentow

(tj. mediany). Srednie roznice procentowe zidentyfikowane

W naszej analizie sg stosowane do tej typowej organizacji w

celu oszacowania potencjalnych orientacyjnych korzysci w
zakresie przychodow i rentownosci zwigzanych z usprawnieniem
przeplywu pracy.

Mimo ze techniki regresji pomagajg wyodrebnic te powigzania,
nie nalezy interpretowac tych wynikéw jako dowodu zwigzku
przyczynowo-skutkowego. llustrujg one raczej potencjalne
korzysci w oparciu o wzorce wystepujgce w danych. Ponadto
wyniki odzwierciedlajg odpowiedzi udzielone w ankiecie i nie
nalezy ich uogadlnia¢ poza organizacje zblizone do typowych
respondentow w naszej probie.

Dane przedstawione na pasku bocznym zatytulowanym
+Korzysci wynikajgce z usprawnienia procesow roboczych na
duzg skale — ich potencjalne znaczenie dla 20 najwigekszych
organizacji z branzy transportu i logistyki” sg orientacyjnymi
szacunkami opartymi na wynikach naszego badania.
Zastosowalismy sredni wzrost przychodéw i zyskow w punktach
procentowych — wskazany przez organizacje, ktore osiggnety
znaczng poprawe przepltywu pracy — do najnowszych danych
dotyczacych przychodow i zyskow 20 najwiekszych firm z
branzy transportu i logistyki w odpowiednich kategoriach
branzowych rankingu Forbes Global 2000.2 Podejscie

to zapewnia uproszczong ocene potencjalnego wzrostu
finansowego, jaki moglyby osiggnac¢ te wiodgce firmy z branzy
transportu i logistyki, gdyby uzyskaly zyski poréwnywalne z tymi
odnotowanymi w naszym badaniu. Dane te nie majg charakteru
prognostycznego i nie powinny by¢ interpretowane jako
potwierdzenie zwigzku przyczynowo-skutkowego.

3. Wziglismy pod uwage 20 najwiekszych firm z branzy transportowej wymienionych na liscie Forbes Global 2000. Forbes. ,Global 2000: najwigksze spdtki publiczne $wiata’ Forbes, 10 lipca 2025 r.

https://wwwforbes.com/lists/global2000/.
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Informacje o firmie
Oxford Economics

Oxford Economics to lider opinii specjalizujgcy sie w
prognozowaniu i analizie wplywu gospodarczego. Nasi
ekonomisci korzystajg z zaawansowanych modeli
analitycznych i majg dostep do bogatej bazy danych
zawierajgcej dane liczbowe, prognozy i analizy dotyczgce
200 krajow, 100 sektoréw przemystowych oraz 8000
miast i regionow. Nasza firma posiada siedzibe gléwng w
Oksfordzie oraz biura na calym swiecie. Zatrudnia ponad
600 osoéb, w tym ponad 400 ekonomistow, ekspertéw
branzowych i redaktorow zajmujgcych sie tematykag
biznesowa. Dzigki rygorystycznej analizie, wysokim
kwalifikacjom pracownikow oraz najlepszym w swojej
klasie globalnym modelom ekonomicznym i narzedziom
analitycznym jestesmy zaufanym partnerem dla ponad
2500 korporaciji, instytucji finansowych, organizag;ji
rzgdowych, firm swiadczacych ustugi profesjonalne oraz

uniwersytetow. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie

www.oxfordeconomics.com.
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Informacje o firmie
Zebra Technologies

Firma Zebra zapewnia podstawe przemyslanych dziatan
dzieki wielokrotnie nagradzanej ofercie obejmujgce;j
rozwigzania z zakresu automatyzaciji, widocznosci
zasobow i potgczonej pierwszej linii. Dziatamy w ponad
100 krajach, pomagajac organizacjom — w tym ponad
80% firm z listy Fortune 500 — szybciej reagowac na
zmiany, zwiekszac¢ produktywnos$c¢ i zwieksza¢ mozliwosci
zespotéw dzieki analizom w czasie rzeczywistym. Wspolnie
z naszymi partnerami tworzymy nowe sposoby pracy, ktore
poprawiajg jako$c¢ zycia kazdego dnia. Dowiedz sie wiecej
na stronie zebra.com.

. ZEBRA
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http://www.oxfordeconomics.com
https://url.uk.m.mimecastprotect.com/s/E826C28GQuEkyLZS1hvs5LHi8?domain=zebra.com”www.zebra.com

hé W transporcie i logistyce pominiecie skanowania lub
opoznienie przekazania przesyiki nie tylko spowalnia
operacje, lecz ma rowniez wpltyw na calg dziatalnosc.
Inteligentne operacje zapewniajg zespotom wglad i
precyzje niezbedne do utrzymania pltynnosci procesow
roboczych, sprawiajgc, ze zadania mogg byc¢ realizowane
bezblednie pomimo drobnych pomytek. 77

— Joe White, dyrektor ds. produktow i rozwiqzan,
Zebra Technologies
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