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Badanie z cyklu ,Wizja” nt. szpitali

Cyfrowy puls
ochrony zdrowia

Zwiekszanie precyzji
W zarzgdzaniu zapasami

Zapoznaj sie z synergig nowych technologii
w ochronie zdrowia, w ktérej integracja
kodow kreskowych, systeméw RFID oraz
zaawansowanych strategii lokalizacji
odmienia systemy zarzgdzania materiatami.
Sprawdz, jak szpitalna kadra kierownicza
postrzega technologie jako katalizator
systemu reagowania, ktéry niezawodnie
zapewnia personelowi lekarskiemu
potrzebne zasoby, torujgc droge do
optymalnej opieki oraz bezpieczenstwa
pacjentéw.

Poznaj transformacyjng moc
technologii w ochronie zdrowia.



Optymalizacja opieki: moc sprawnych proceséw zarzadzania
materiatami w szpitalach

Niemedyczny personel decyzyjny rozwaza korzysci ptynace
z wysokowydajnych proceséw zarzadzania zapasami i materiatami
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Kluczowa widocznosé

Odsetek oséb decyzyjnych, ktére oceniajg mozliwosc¢ $ledzenia lokalizacji
i wykorzystania zasobdéw w czasie rzeczywistym jako niezwykle/bardzo wazng*

90%

Materiaty eksploatacyjne lub medyczne

A

90%

Produkty farmaceutyczne

88%

Sterylne instrumenty i materiaty
eksploatacyjne

88%

Implanty

0107010

84%

Wyroby medyczne,
trwaty sprzet medyczny

*Sledzenie w czasie rzeczywistym odnosi sie do
zautomatyzowanych systemow, ktére natychmiast
aktualizuja lokalizacje i wykorzystanie przedmiotu,
eliminujac potrzebe recznych interwencji.
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Skok technologiczny w ochronie zdrowia:
Inteligentne systemy do podnoszenia jakosci opieki

Najwazniejszymi wyzwaniami w zakresie cyfryzacji zarzadzania zapasami wskazanymi przez niemedyczne osoby decyzyjne sa
infrastruktura informatyczna i ograniczenia budzetowe. Opinie te podziela personel pierwszej linii Swiadczacy opieke. ,,Czasami

po prostu marnujemy pienigdze z powodu naszego stabego systemu magazynowego, poniewaz musimy gromadzi¢ nadmiernag ilos¢
zapasow” — ujawnia naczelna pielegniarka na oddziale chirurgicznym w jednym z brytyjskich szpitali. Opowiada ona o wyzwaniach:
,Zliczanie tysiecy sztuk sprzetu jest naprawde trudne. Czasami tez zamawiamy zbyt duzo i materiaty sie przeterminowuja”. Podkreslajgc
korzysci z inwestycji w technologie, twierdzi, ze takie systemy ,zwrdcityby sie z nawigzka, gdyby szpital zainwestowat w systemy, ktére
naprawde obstugiwatyby nasze zapasy”.

Ksztattowanie przysztosci sektora ochrony zdrowia

Stawiajac na innowacyjne strategie obstugi zapaséw, szpitale inicjujg zmiane paradygmatu w zarzadzaniu materiatami. Inteligentne
systemy pchajg sektor ochrony zdrowia w kierunku bezprecedensowej precyzji i skutecznosci, od wykorzystania wgladu w dane w czasie
rzeczywistym po optymalizacje proceséw. Niemniej jednak postep ten niesie ze sobg wtasne wyzwania, poniewaz sektor stawia czota
ztozonosci procesu transformacji technologicznej.

Wiele szpitali zmaga sie z wyzwaniami zwigzanymi z personelem, takimi jak opér przed zmianami lub ograniczenia, ktére utrudniajg
uzyskanie poziomu obsadzenia personelem niezbednego do wprowadzania innowacji. Pokonanie tych przeszkdd nabiera kluczowego
znaczenia, gdy celem jest ptynne zintegrowanie innowacyjnych strategii magazynowych w przysztosci, w ktérej Swiadczenie opieki
medycznej ma by¢ zaréwno wydajne, jak i wspomagane technologia.

Przeszkody w transformacji technologicznej ochrony zdrowia

Osigganie doskonatosci operacyjnej

Osoby decyzyjne wskazujg bariery dla
cyfryzacji procesu zarzadzania zapasami
(odsetek oséb decyzyjnych)

51%

Brak prawidtowej
lub odpowiedniej
infrastruktury informatycznej

46%

Ztozonos¢ integracji
z dotychczas stosowanymi
systemami

44%

Ograniczenia budzetowe

55%

Oparte na danych pulpity
nawigacyjne dostarczajgce
dane o stanie zapaséw
W czasie rzeczywistym

47%

Technologia do
Sledzenia obiegu

43%

Niemoznosc¢ przewidzenia
solidnego zwrotu z inwestycji

40%

Brak strategii wdrozenia
(np. brak pewnosci,
od czego zaczgd)

35%

Opor wobec zmian
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Decydenci wskazuja kluczowe elementy
wydajnych proceséw zarzadzania zapasami

(odsetek oséb decyzyjnych)

50%

Zautomatyzowany
i zintegrowany
system planowania
zasobéw przedsiebiorstwa

44%

Udokumentowane procesy

49%

Mozliwos¢ raportowania
kluczowych wskaznikéw
wydajnosci (KPI)

43%

Zdolnos$¢ do doktadnego
prognozowania popytu



Definiowanie zarzadzania materiatami na nowo

Czas stracony na poszukiwanie niezbednych zapaséw moze odciagac¢ uwage od opieki nad pacjentami i powodowac niepotrzebny
stres w zespotach medycznych. Naczelna pielegniarka na oddziale chirurgicznym w jednym z brytyjskich szpitali wyjasnia powage
sytuacji. ,Personel medyczny obarcza sie ogromng odpowiedzialnoscig w postaci konieczno$ci dbania o dysponowanie wtasciwym
sprzetem”, stwierdza. W miare kurczenia sie zapasow do alarmujacych poziomdw, nasilaja sie poszukiwania sprzetu. Pielegniarka dodaje:
,Gdy w celu zdobycia jakiegos sprzetu dochodzimy do etapu dzwonienia do innych szpitali, przedstawicieli i kazdej innej mozliwej osoby,
to jest to naprawde duzy stres”.

Personel ochrony zdrowia wie zbyt dobrze, ze dysponowanie odpowiednimi materiatami eksploatacyjnymi we wtasciwym momencie ma
dla opieki nad pacjentem kluczowe znaczenie. Wdrozenie zaawansowanych praktyk zarzadzania zapasami pozwala szpitalom zwiekszyé
efektywnos$¢ operacyjna i poprawic jakosc opieki. Jezeli system obstugi zapaséw pomaga oszczedzac czas, moze réwniez pomédc

w ratowaniu zycia, szczegdélnie w nagtych sytuacjach zwigzanych z opieka nad pacjentem. Respondenci sg zgodni co do koniecznosci
$ledzenia szerokiej gamy przedmiotéw w czasie rzeczywistym — od urzadzen medycznych, poprzez szpitalne materiaty eksploatacyjne,
az po leki — w celu usprawnienia procesu zarzadzania materiatami.

Wiasciwe zasoby, we wtasciwym czasie, dla wtasciwego pacjenta

Ta strategiczna zmiana wykracza poza zwykte utrzymywanie poziomu zapaséw. Jest to dazenie do niezréwnanej precyzji i wydajnosci,
majgce na celu wyeliminowanie pomytek medycznych i podniesienie standardu opieki. Szpitale wykorzystuja zalety technologii kodéw
kreskowych i RFID do usprawnienia proceséw roboczych i zadbania o terminowa dostepnos¢ niezbednych materiatéw eksploatacyjnych.
Dzieki temu podej$ciu odpowiednie zasoby znajduja sie we wtasciwym miejscu i czasie, co poprawia wyniki leczenia i stanowi znaczacy
postep w procesach operacyjnych szpitala.

Pionierska precyzja na rzecz
dobrostanu pacjentéw

Odsetek 0séb decyzyjnych podzielajgcych opinie

Wytyczanie sciezki do precyzji: osoby decyzyjne oceniaja narzedzia zapewniajagce widocznos¢ zapaséw

Technologie/urzadzenia, ktére pomogtyby poprawi¢ doktadnos$¢ danych o stanach magazynowych i widocznos¢ zapaséw

(odsetek 0s6b decyzyjnych) Sledzenie lokalizacji zapaséw

w czasie rzeczywistym jest niezbedne
do osiggniecia optymalnej opieki nad
pacjentem

©)5s5% T 4% |48%

Systemy lokalizacji w czasie Identyfikacja radiowa (RFID) Reczne skanery kodéw Reczne komputery mobilne
rzeczywistym (RTLS) kreskowych z wbudowanym skanerem Potgczone wykorzystanie zaréwno
kodéw kreskowych technologii RFID, jak i kodéw

kreskowych do Sledzenia zapaséw

i zarzadzania nimi znacznie pomogtoby
. w eliminacji lub ograniczaniu pomytek
g

b B
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Drukarki termiczne lub Czujniki Srodowiskowe do Urzgdzenia do noszenia Tablety wzmocnione
drukarki etykiet z kodami monitorowania temperatury na sobie
kreskowymi
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Optymalizacja opieki: Zwiekszanie efektywnosci szpitali

Wykorzystanie technologii do zarzadzania materiatami stato sie istotnym imperatywem dla szpitali w dazeniu do najwyzszej
wydajnosci oraz jakosci opieki. W placéwkach intensywnej opieki doraznej tworzeniu dobrze zorganizowanych systemoéw
obstugi zapaséw oddane sg zaréwno medyczne, jak i niemedyczne osoby decyzyjne. Ich gtéwnym celem jest utatwienie ciggtosci
$ciezek opieki i wyeliminowanie wszelkich opdznien w leczeniu spowodowanych problemami zwigzanymi z zapasami. Poprzez
strategiczne stosowanie rozwigzan do zarzadzania zapasami liderzy w ochronie zdrowia ktada fundament pod szeroko zakrojone,
transformacyjne ulepszenia w placéwkach medycznych.

W placéwkach intensywnej opieki doraznej zycie moze uratowaé nawet najmniejsza oszczednos$¢ czasu. ,Moze to by¢ 30 sekund,
moze to by¢ kilka minut [spedzonych na szukaniu]” — wyjasnia dyrektor medyczny jednego z amerykanskich szpitali — ,ale dla
pacjenta to czas stracony. Musimy mysle¢ o maksymalnym wykorzystaniu kazdej sekundy”.

Czotowe innowacje w technologii dla ochrony zdrowia

Kazdy szpital podaza unikalng $ciezkg w kierunku modernizacji, ale wedtug raportéw niemedycznych oséb decyzyjnych czotowg
pozycje zajmuje taki sam zestaw nowych technologii. W czotéwce znajdujg sie urzadzenia do noszenia na sobie i systemy RTLS —
niemal 70% ankietowanych lideréw niemedycznych planuje wprowadzi¢ je w ciggu pieciu lat. Tymczasem czujniki Srodowiskowe do
monitorowania temperatury, ktére juz teraz odgrywaja kluczowa role w branzy farmaceutycznej, pokazujac swoj potencjat w szpitalach
wraz z rosngca popularnoscia technologii RFID. Innowacje te stanowiag co$ wiecej niz tylko aktualizacje — sa rewolucja w zakresie
wydajnosci w ochronie zdrowia i opiece nad pacjentem, zapowiadajac przysztosc, w ktérej technologia i leczenie beda ptynnie
zintegrowane.

i: Ujawnianie strategii wdrazania technologii

Osoby decyzyjne zwracajg uwage na plany wdrozenia rozwigzan technicznych

Lo -
o Z%SéR 96% = I} 94%
% 24% ; 27% DO 2029 R, 28% DO 2029 R,
Urzadzenia do noszenia na sobie Systemy lokalizacji w czasie rzeczywistym Czujniki Srodowiskowe do monitorowania
(RTLS) temperatury

[o) [o)
. 4% . 92% . 92%
30% DO 2029 R, 30% DO 2029 R, 31% DO 2029 R,
Reczne komputery mobilne z wbudowanym Drukarki termiczne lub drukarki etykiet Tablety wzmocnione
skanerem kodéw kreskowych z kodami kreskowymi
Juz wdrozone
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Reczne skanery kodéw kreskowych

Wdrozenie w ciggu 5 lat



Technologia, ktéra odmienia opieke nad pacjentem

Wieksza precyzja w zarzadzaniu zapasami jest znaczacym krokiem naprzéd w usprawnianiu proceséw operacyjnych w ochronie
zdrowia. Wdrazajac kody kreskowe i znaczniki RFID w magazynach, placoéwki medyczne moga skuteczniej monitorowac poziomy
zapasow. Cyfryzacja minimalizuje potrzebe recznego nadzoru, pomaga zmniejszy¢ liczbe pomytek i sprawia, ze proces uzupetniania
zapasow jest bardziej wydajny. W miare rozwoju technologii zarzadzania zapasami wspomaga ona ewolucje $rodowiska intensywnej
opieki doraznej, umozliwiajgc Swiadczeniodawcom osigganie nowych poziomoéw w zakresie bezpieczernstwa i zadowolenia pacjentéw.

Informacje na temat badania

Firma Zebra zlecita firmie Azure Knowledge Corporation przeprowadzenie ankiety online wsréd 280 niemedycznych
0s6b decyzyjnych w duzych szpitalach (ponad 1000 t6zek) w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Respondenci

sg odpowiedzialni za nadzorowanie jednej lub kilku z nastepujacych kategorii zapaséw: wyroby medyczne, trwaty sprzet
medyczny, implanty, materiaty eksploatacyjne, materiaty medyczne, leki lub instrumenty sterylne.

Gtosy ekspertow: Perspektywy medyczne

Wszystkie bezposrednie cytaty w niniejszym raporcie pochodza wytgcznie z kompleksowych indywidualnych wywiadéw
z liderami i liderkami medycznymi w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, nadajac badaniu unikalny i bogaty wymiar
jakosciowy.

Wyniki badania zostaty podsumowane w trzyczesciowej serii:

Y ze80A

Healthcare’s
Digital Pulse

Demaskowanie ztozonosci Cyfrowy puls ochrony zdrowia Perspektywy ochrony zdrowia
Podnoszenie jakosci opieki medycznej Zwiekszanie precyzji w zarzadzaniu Nawigowanie po przysztosci danych
za pomoca strategicznego zarzgdzania zapasami na temat zapaséw

materiatami eksploatacyjnymi

Aby zapoznac sie z badaniami z cyklu ,Wizja” nt. szpitali, odwiedz strone

zebra.com/hospital-materials-mgmt-vision-study

Dowiedz sie, w jaki sposoéb firma Zebra moze poméc przeksztatci¢ procesy zarzgdzania materiatami
w Twoim szpitalu, aby pomdc Ci zwiekszy¢ wydajnosé proceséw medycznych oraz bezpieczenstwo
opieki nad pacjentami. Zapraszamy na strone zebra.com/healthcare
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ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym Swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone. 05/03/2024

O firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) pomaga
organizacjom monitorowac, przewidywac

i przyspieszac procesy robocze,
zwiekszajac mozliwosci personelu
pierwszej linii i dbajgc o to, aby caty
personel i wszystkie zasoby byty widoczne,
potaczone i w petni zoptymalizowane.
Nasza wielokrotnie nagradzana oferta
obejmuje zaréwno oprogramowanie, jak

i innowacje w zakresie robotyki, systeméw
wizyjnych, automatyki oraz cyfrowych
proceséw decyzyjnych, a wszystko to
poparte ponad 50-letnim doswiadczeniem
w zakresie skanowania, $ledzenia

i mobilnych rozwigzan komputerowych.
Firma Zebra dysponuje siecig ponad 10 tys.
partneréw w ponad 100 krajach, a jej klienci
obejmujg ponad 80% firm z listy Fortune
500.
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