Y\ ZEBRA

Badanie z cyklu ,Wizja” nt. szpitali

Perspektywy
ochrony zdrowia

Spojrzenie na przysztosc
systemow informacji o zapasach

Sztuczna inteligencja, zaawansowana
analityka i Internet Rzeczy (loT) czynnie
przeksztatcajg procesy zarzadzania
materiatami w ochronie zdrowia.
Zapraszamy do zapoznania sie z aktualnymi
trendami i przetomowymi rozwigzaniami,
ktére na nowo definiujg praktyki
zarzadzania zapasami, obiecujac znaczng
poprawe wynikéw leczenia i efektywnosci
opieki.

Poznaj innowacje odmieniajace
przysztos¢ ochrony zdrowia.



Przejrzystosc

w zarzadzaniu
materiatami:
definiowanie
sprawnej pracy
szpitali na nowo

Sztuczna inteligencja (SI)

i analityka majg kluczowe
znaczenie dla transformacji
proceséw zarzadzania
materiatami. Szpitale

coraz czesciej planuja
wdrozenie tych
zaawansowanych narzedzi
w celu prognozowania
potrzeb magazynowych,
optymalizacji zarzadzania
materiatami i wspomagania
proceséw decyzyjnych.

Transformacja wynikéw leczenia w szpitalach:

wykorzystanie sztucznej inteligencji i analityki do odmiany proceséw zarzadzania materiatami
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Sztuczna inteligencja

Wykorzystuje
algorytmy do analizy
danych historycznych,
prognozowania
zapotrzebowania,
optymalizacji poziomu
zapasow i redukcji
nadwyzek.

Poprawia widocznos$é

w tafncuchu dostaw

i proaktywnie sygnalizuje
niedobory lub nadwyzki
zapasow.

Umozliwia prognostyczng
konserwacje w celu dbania
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Analityka prognostyczna

Wykorzystuje modele

do przewidywania
zapotrzebowania na
materiaty i planowania
terminowego uzupetniania
zapasow.

Identyfikuje potencjalne
zaktécenia w dostawach,
umozliwiajac szpitalom
ograniczenie ryzyka

i utrzymanie ciggtosci
opieki.

Zarzadza tatwo psujgcymi
sie zapasami w czasie
rzeczywistym, aby
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Analityka preskryptywna

Doradza dobdr strategii

w celu zwiekszenia
wydajnosci i oszczednosci
proceséw operacyjnych.

Usprawnia procesy
dostaw w celu poprawy
efektywnosci operacyjne;j.

Wskazuje ulepszenia
proceséw, aby umozliwié
$wiadome decyzje
dotyczace zarzadzania

W potaczeniu oferuja o niezawodnos¢ sprzetu zmniejszy¢ ilos¢ odpaddw materiatami.
one solidne podejscie do i skracania przestojow. i obnizyc¢ koszty.
poprawy przydziatu zasobéw
oraz opieki nad pacjentem,
stanowigc znaczacy
krok naprzéd w zakresie Wykorzystanie zalet sztucznej inteligenciji: nieunikniona zmiana w kierunku wspomaganej opieki medycznej
efektywnosci Swiadczenia
opieki medycznej. . o . ) ) o o )
|_° Niektdrzy specjalisci medyczni postrzegajg sztuczna inteligencje jako nieunikniong przysztos¢. ,Nie chodzi
| f ! o to, czy bedziemy jej uzywac, ale o to, jak bedziemy jej uzywac”, méwi naczelna pielegniarka w jednym
z amerykanskich szpitali. W srodowisku szpitalnym sztuczna inteligencja, analityka prognostyczna i analityka
preskryptywna moga poméc zwiekszy¢ wydajnos$¢ poprzez prognozowanie popytu, optymalizacje poziomu
i I zapasow i dostarczanie informacji wspomagajacych strategiczne decyzje dotyczgce zamdwien, ostatecznie
o_l poprawiajgc przydziat zasobéw i opieke nad pacjentami.
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Strategiczna transformacja: wykorzystanie zalet sztucznej
inteligencji do rozwigzan nowej generacji do zarzadzania
zapasami

W dzisiejszej ochronie zdrowia zaawansowane rozwigzania w zakresie oprogramowania, zwtaszcza te wspomagane przez sztuczna
inteligencje, sa powszechnie postrzegane jako kluczowe dla ewolucji proceséw zarzgadzania zapasami. Lekarz naczelny w jednym

z brytyjskich szpitali popiera te transformacje, twierdzac: ,Kiedy analiza trendéw jest o wiele bardziej proaktywna, mozna potozy¢
wiekszy nacisk na zadbanie o znaczgce wyniki i poswieci¢ tym dziataniom wiecej czasu”. Stanowisko to podziela 80% oséb decyzyjnych,
ktére przewiduja, ze sztuczna inteligencja znacznie poprawi widoczno$¢ zapasow oraz doktadnosc danych na ich temat, odzwierciedlajac
zaangazowanie szpitali w przej$cie od reaktywnego do proaktywnego podejscia do opieki i wydajnosci operacyjnej.

Analityka prognostyczna: Ksztattowanie przysztosci obstugi zapaséw w ochronie zdrowia

Analityka prognostyczna rowniez zyskuje na popularnosci wsréd oséb decyzyjnych — 73% z nich uznaje jej kluczowa role

w prognozowaniu zapotrzebowania i usprawnianiu proceséw zarzgdzania zapasami. To strategiczne przyjecie prognozowania
opartego na danych oznacza znaczacy rozwdj w dziatalnosci szpitali, wykraczajgcy poza natychmiastowe odpowiedzi i dazacy
w kierunku kultywowania srodowiska przedsiebiorczego i skoncentrowanego na wynikach.

Analityka preskryptywna: dostarczanie informacji potrzebnych do proaktywnych decyzji

Przyjecie analityki preskryptywnej zmienia krajobraz decyzyjny w ochronie zdrowia, co potwierdza 65% oséb decyzyjnych,
dostrzegajgcych jej istotny wptyw. Ta forma analityki wykracza poza prognozy, oferujgc praktyczne zalecenia, ktére usprawniaja procesy
operacyjne i zwiekszaja bezpieczeristwo pacjentéw. W efekcie systemy ochrony zdrowia stajg sie coraz sprawniejsze, pozwalajac
personelowi na wieksze zaangazowanie w zapewnianie pacjentom wysokiej jakosci opieki poprzez efektywne zarzadzanie zasobami.

Uwalnianie wydajnosci:

Osoby decyzyjne zwracajg uwage na nowe rozwigzania w zakresie oprogramowania do zarzadzania zapasami

Odsetek respondentéw, ktorzy potwierdzaja, ze oprogramowanie poprawitoby widocznosc zapaséw i doktadnosc¢ informacji na temat
ich stanu
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¢ —_
oate)
o-Lo =
olo
Sztuczna inteligencja Analityka prognostyczna Analityka preskryptywna

Badanie z cyklu ,Wizja” nt. szpitali Perspektywy ochrony zdrowia: spojrzenie na przysztos¢ systeméw informacji o zapasach

OO ) Ormumeny
I.Ill”“ll”l
fown

998




Analityczna przewaga:
Obecne przyjecie i praktyczne zastosowania

Sztuczna inteligencja i zaawansowana analityka szybko przechodzg od poje¢ w sferze najnowoczesniejszej technologii do stuzenia
jako podstawowe narzedzia operacyjne w ochronie zdrowia, odmieniajac obecne praktyki. Technologie te czynnie przeksztatcaja
procesy zarzadzania zapasami i zwiekszajg bezpieczeristwo pacjentéw. Sztuczna inteligencja i analityka, przy silnym poparciu oséb
decyzyjnych, udoskonalaja tradycyjne systemy obstugi zapaséw, tworzac modele wzbogacone danymi umozliwiajagcymi strategiczne
zarzadzanie zasobami.

Prognozowanie przysztosci: Gwattowny wzrost popularnosci narzedzi analitycznych

Wdrazanie analityki preskryptywnej znajduje sie na krzywej szybkiego wzrostu — 36% lideréw i liderek w ochronie zdrowia zamierza
wdrozy¢ te rozwigzania w ciggu najblizszego roku. Co wiecej, az 82% respondentéw planuje wdrozyc te technologie w ciggu najblizszych
pieciu lat, co oznacza gwattowny zwrot branzy w kierunku stosowania sztucznej inteligencji w celu usprawnienia proceséw operacyjnych
i zwiekszenia bezpieczenstwa pacjentdw.

Wglad z pierwszej linii

Wielu pracownikéw pierwszej linii w ochronie zdrowia potwierdza obiecujgce mozliwosci sztucznej inteligencji w usprawnianiu
operacyjnych proceséw roboczych. ,Istnieje wiele Srodkéw zapobiegawczych, ktére moglibySmy wdrozy¢ dzieki sztucznej inteligencji”
— stwierdza kierowniczka szpitalnego personelu pielegniarskiego sali operacyjnej jednego ze szpitali w Stanach Zjednoczonych.
Rozwijajac te kwestie, zauwaza: ,,Z perspektywy tancucha dostaw poprawi to wspdétprace i ogding efektywnosé swiadczenia [opieki]”.
Uwagi te podkreslaja wieloaspektowe korzysci zapewniane przez sztuczng inteligencje, potwierdzajac jej role w podnoszeniu wydajnosci
placéwek medycznych i jakos$ci opieki nad pacjentami.

Liderzy niemedyczni stawiajg na
zaawansowang analityke

Odsetek os6b decyzyjnych podzielajgcych opinie

Strategiczne uzupetnianie zapaséw: Przej$cie na prognostyczng a

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do
Odsetek 0s6b decyzyjnych, ktére wdrozyty / planuja wdrozy¢ zaawansowanag analityke danych do wspomagania systeméw magazynowych

prognozowania zapotrzebowania na zapasy zwiekszytoby zdolnos¢ naszej
placéwki do monitorowania zapasow

i prognozowania zapotrzebowania, co
pomogtoby zwiekszy¢ bezpieczenstwo
pacjentow

96%

DO 2029 R.

Wykorzystywanie danych i analityki

do prognozowania zapotrzebowania

i osiggania odpowiednich pozioméw
zapasow to priorytet dla mojej placowki

14%

Juz wdrozone W ciagu W ciggu 2-5 lat
1roku (od 2025 do 2009 r.)
(do 2025r.)
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Zaszczepianie inteligenciji:
Ksztattowanie krajobrazu przysztosci ochrony zdrowia

Szpitale spogladajg poza horyzont, opracowujac szczegétowe plany rozwoju, w ktérych sztuczna inteligencja i analityka umieszczane
sg na czele strategii zarzadzania materiatami. To przyszto$ciowe podejécie opiera sie na analizie danych historycznych i jest wspierane
przez rosnacy trend: analiza prognostyczna jest juz wykorzystywana przez 29% oséb decyzyjnych, a w ciggu najblizszych pieciu lat
spodziewany jest wzrost zastosowania do 69%, co wskazuje na solidna trajektorie prowadzaca do opartych na danych ekosystemoéw

w ochronie zdrowia.

Prognozowanie strategiczne: Ochrona zdrowia oparta na danych

Szczegdtowe planowanie strategiczne jest coraz bardziej charakterystyczne dla placéwek ochrony zdrowia, w ktérych integracja analityki
prognostycznej skutkuje bardziej zniuansowanym podejsciem do zarzadzania zasobami. Celem jest proaktywne przewidywanie potrzeb
w zakresie opieki medycznej, z wykorzystaniem sztucznej inteligencji do dostosowania przydziatu zasobéw do zapotrzebowania wéréd
pacjentéw. Dane wskazujg na rosngce zaangazowanie — 31% lideréw i liderek juz wdraza sztuczng inteligencje do swoich dziatan. Liczba
ta ma sie podwoic w ciggu najblizszych pieciu lat, co zapowiada przysztos¢, w ktérej opieka medyczna bedzie elastyczna i oparta na
rzetelnych danych.

Precyzja w praktyce: rola sztucznej inteligencji w zarzadzaniu aptekami

Precyzja zarzadzania aptekami ma kluczowe znaczenie. Naczelna farmaceutka z jednego z brytyjskich szpitali stwierdza: ,W aptece jako
catosci istnieje szeroko zakrojona polityka rozdzielania lekéw wygladajacych podobnie i majgcych podobnie brzmigce nazwy”. Dodaje:
,Juz teraz mamy systemy wydawania, ktére wyswietlajg rézne ostrzezenia lub wskazéwki, np. o konieczno$ci udzielenia porad dotyczacych
zakrzepicy lub zadbania o to, aby pacjent nie przyjmowat z danym produktem zadnych innych niesteroidowych lekéw przeciwzapalnych”.
Oczekuje, ze ,tego rodzaju pomytki powinny zostac¢ zredukowane dzieki wiekszej automatyzacji, poniewaz roboty postuguja sie kodami
kreskowymi, a nie nazwami” i sugeruje, ze ,prawdopodobnie procesy apteczne zostang jeszcze bardziej zautomatyzowane juz catkiem
niedtugo”, robiac aluzje do pojawiajacych sie nowych technologii.

Oddziaty szpitalne, ktére najbardziej skorzystatyby na technologii do zarzadzania materiatami

Odsetek personelu decyzyjnego umieszczajgcego dany dziat w pierwszej tréjce

48% 1% 39%{5
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Apteki lub punkty Centralny Magazyny Sale operacyjne/ Centralne dziaty Oddziat ratunkowy
wydawania lekéw magazyn szpitalny materiatow zabiegowe ds. materiatow
przyjmujacy medycznych sterylnych /
zaopatrzenie (mniejsze obszary dziat sterylizacji
magazynowe

na oddziatach)
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Plany oséb decyzyjnych

w zakresie wdrozenia
oprogramowania klasy
korporacyjnej do zarzgdzania
zapasami

69%
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Analityka prognostyczna
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Sztuczna inteligencja

61%
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Analityka preskryptywna

Juz Planuje rozpoczaé
wdrozyto wdrazanie do 2029 r.




Zwiekszanie odpornosci w zarzadzaniu zapasami

Przyciggajace dzi$ uwage trendy technologiczne odmieniaja procesy zarzadzania materiatami w szpitalach i maja
niezaprzeczalny wptyw. Wykorzystujac wiedze opartg na danych, szpitale proaktywnie usprawniajg obstuge poziomu zapasoéw,
ograniczajg straty i dbajg o dostepnos¢ niezbednych materiatéw eksploatacyjnych. Co wiecej, wzmacniajg swoj wewnetrzny
tancuch dostaw, chronigc go przed potencjalnymi zaktéceniami i zwiekszajac jego odpornosc oraz torujac droge do lepszych
wynikéw w opiece. Nie chodzi tylko o dotrzymywanie kroku postepowi technologicznemu, chodzi o wyznaczanie nowych
standardéw doskonatosci w opiece medycznej.

Informacje na temat badania

Firma Zebra zlecita firmie Azure Knowledge Corporation przeprowadzenie ankiety online wsréd 280 niemedycznych
0s6b decyzyjnych w duzych szpitalach (ponad 1000 tézek) w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii. Respondenci sg
odpowiedzialni za nadzorowanie jednej lub kilku z nastepujgcych kategorii zapaséw: wyroby medyczne, trwaty sprzet
medyczny, implanty, materiaty eksploatacyjne, materiaty medyczne, leki lub instrumenty sterylne.

Gtosy ekspertow: Perspektywy medyczne

Wszystkie bezposrednie cytaty w niniejszym raporcie pochodza wytgcznie z kompleksowych indywidualnych wywiadéw
z liderami i liderkami medycznymi w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, nadajac badaniu unikalny i bogaty wymiar
jakosciowy.

Wyniki badania zostaty podsumowane w trzyczesciowej serii:
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Healthcare Horizons

Demaskowanie ztozonosci Cyfrowy puls ochrony zdrowia Perspektywy ochrony zdrowia
Podnoszenie jakosci opieki medycznej Zwiekszanie precyzji w zarzadzaniu Nawigowanie po przysztosci informacji
za pomoca strategicznego zarzgdzania zapasami o zapasach

materiatami eksploatacyjnymi

Aby zapoznac sie z badaniami z cyklu ,Wizja” nt. szpitali, odwiedz strone

zebra.com/hospital-materials-mgmt-vision-study

Dowiedz sie, w jaki sposéb firma Zebra moze pomdc przeksztatci¢ procesy zarzadzania materiatami w Twoim szpitalu, aby
pomodc Ci zwiekszy¢ wydajnosé proceséw medycznych oraz bezpieczenstwo opieki nad pacjentami. Zapraszamy na strone
zebra.com/healthcare
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O firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) pomaga
organizacjom monitorowac, przewidywac

i przyspieszac procesy robocze,
zwiekszajgc mozliwosci personelu
pierwszej linii i dbajac o to, aby caty
personel i wszystkie zasoby byty widoczne,
potaczone i w petni zoptymalizowane.
Nasza wielokrotnie nagradzana oferta
obejmuje zaréwno oprogramowanie, jak

i innowacje w zakresie robotyki, systeméw
wizyjnych, automatyki oraz cyfrowych
proceséw decyzyjnych, a wszystko to
poparte ponad 50-letnim doswiadczeniem
w zakresie skanowania, $ledzenia

i mobilnych rozwigzan komputerowych.
Firma Zebra dysponuje siecig ponad 10 tys.
partneréw w ponad 100 krajach, a jej klienci
obejmujg ponad 80% firm z listy Fortune
500.
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