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Informacje na temat badania

Zlecone przez firme Zebra Badanie poswiecone globalnej wizji
sektora ochrony zdrowia zostato przeprowadzone ws$réd ponad
500 wyzszych rangg przedstawicieli kierownictwa szpitali

z pionéw medycznych, informatycznych i zaopatrzenia.

Celem badania byto gtebsze poznanie roli technologii

w placéwkach opieki doraznej. Wszystkie dane zostaty
zebrane i zestawione przez niezalezng firme badawcza, Azure
Knowledge Corporation, ktéra przeprowadzita badanie ws$réd
respondentéw z regionéw Azji i Pacyfiku, Europy, Ameryki
tacinskiej oraz Ameryki Pétnocnej.

decydentéw z pionu
informatycznego planuje
zwiekszy¢ w ciggu nadchodzacego
roku wydatki na IT zastosowaniach
medycznych i mobilnosci
personelu medycznego.



Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Sytuacja w liczbach

Potgczony ekosystem zmniejsza liczbe obejs¢ i zwieksza jakos¢ opieki

Przejscie od technologii silosowych do
rozwigzan zintegrowanych

55%

personelu medycznego twierdzi, ze gtéwnym
wyzwaniem operacyjnym jest potgczenie systeméw
szpitalnych w celu usprawnienia komunikacji miedzy
pracownikami.

Decydenci planuja wdrozenie rozwigzan
do analityki biznesowej we wszystkich
obszarach dziatania

IT Kliniczne procesy tancuch dostaw
operacyjne

Zautomatyzowane procesy robocze to niedaleka przysztosc
Gtéwne obszary, w ktérych decydenci planuja wdrozy¢ w ciggu najblizszego roku rozwigzania automatyzujgce procesy robocze

) Koordynowanie pracy Lokalizowanie
(o) Zarzadzanie (o) oddziatéw ratunkowych (o) kluczowego
o taricuchem dostaw o i sal operacyjnych o sprzetu i zasobdéw

medycznych

Mobilnos¢ personelu medycznego pomaga na wiecej sposobow
Personel medyczny i decydenci ktadg nacisk na usprawnienia uzyskane w swoich szpitalach

‘85%’ ‘84%’ @ '82%’

Zwieksza doktadnosc i precyzje Zmniejsza liczbe mozliwych Zwieksza skupienie na opiece Zwieksza doktadnosc Sledzenia dostaw
medycznych proceséw roboczych do zapobiezenia btedéw i uwage poswiecang pacjentom i zarzadzania zapasami
lekarskich

Potrzeba wiekszych inwestycji we wiasciwe technologie
Preferowane jest stosowanie urzadzen skonstruowanych do uzytku w sektorze ochrony zdrowia nad urzadzeniami konsumenckimi

. decydentéw podaje, ze zapewnia pracownikom . ' decydentéw przyznaje, ze ich szpital
u urzadzenia bedace wtasnoscig szpitala, m nie inwestuje wystarczajaco duzo
przeznaczone do pracy w $srodowiskach w rozwigzania pozwalajgce maksymalnie
1 2 medycznych (odporne na srodki odkazajace, 2 3 zwiekszy¢ wydajnosc personelu.
na trwate, zabezpieczone). na
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Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Odciazenie personelu swiadczgcego
opieke

Skutki pandemii COVID-19 wciaz odbijaja sie szerokim echem w sektorze
opieki zdrowotnej, walczacym z problemami zwigzanymi z opieka nad

pacjentami, widocznoscig zapaséw i zasobdw, niedoborami sity roboczej

i zarzadzaniem procesami roboczymi. Aby sprosta¢ tym nowym wymaganiom
i lepiej przygotowac sie na niepewng przysztosc, wiele szpitali coraz czesciej
siega po zintegrowane rozwigzania techniczne.

S

Mozliwos¢ stosowania proceséw
roboczych opartych na wspotpracy

Jeszcze nie tak dawno szpitale stosowaty silosowe podejscie
do technologii, skupiajac sie konkretnie na przeksztatcaniu

poszczegdlnych zadan i proceséw roboczych. Cho¢ odniosty
z tego ogromne korzysci, zastosowania technologii w ochronie
zdrowia zaczynaty dopiero powstawac.

Pandemia COVID-19

Wczesne wersje technologii obiecywaty wieksza kontrole zak’réciia model opieki,
i wydajnos¢, ale czesto dodawaty nieporeczne warstwy i ztozone byé moze na Iepsze
procesy, ktére frustrowaty uzytkownikéw. Szpitale liczyty na
zintegrowane rozwigzania, jednak zamiast tego wiele z nich
zostato obcigzonych splatang siecig niezaleznych systemow, ktére

Ponad 8 na 10 decydentéw
przyznaje, ze pandemia
przyspieszyta inwestycje

w technologie w ich szpitalu.

przeszkadzaty w realizacji zatozonych celéw, prowadzity do btedéw
i dodatkowo obcigzaty personel medyczny.

Obecnie placéwki opieki doraznej zdaja sobie sprawe z koniecznosci
przyjecia bardziej holistycznego podejscia do inwestycji

w technologie, ktadac nacisk na zunifikowane rozwigzania, ktére
utatwiajg natychmiastowa tgcznos¢ ze wspétpracownikami,

sprzetem i informacjami.

Myslacy przysztosciowo personel medyczny i decydenci zdajg

sobie sprawe z tego, ze potaczenie rozbieznych funkcji szpitala

w jeden spdjny system jest kluczem do zapewnienia pacjentom
najwyzszej jakosci opieki w najbardziej efektywny operacyjnie
sposdéb. Wielu z nich przechodzi na systemy zunifikowane w celu
zwiekszenia widocznosci. Wiodaca role odgrywaja tu trzy strategie
oparte na technologii: informacje w czasie rzeczywistym, inteligentna
automatyzacja proceséw roboczych oraz rozwigzania mobilne
zoptymalizowane pod katem ochrony zdrowia.
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Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Odcigzenie personelu
swiadczacego opieke
(cd.)

/l\ Lepsza gotowos¢
LAQA S na przyszite kryzysy
\T/ lub nieprzewidziane
zdarzenia ma
Wyjscie poza opieke przy t6zku pacjenta priorytetowe
znaczenie

Znajomosc lokalizacji i stanu zasobdw, ludzi i sprzetu ma
kluczowe znaczenie dla szybkiego podejmowania madrych
decyzji. W obliczu coraz szybszego rozwoju Internetu Rzeczy
(loT) na szczycie listy zyczen szpitali sq bardziej zaawansowane

60% decydentéw i 55%
personelu medycznego
wymienia poprawe
przejrzystosci tancucha
dostaw wsréd swoich pieciu
najwiekszych wyzwan.

technologie, takie jak identyfikacja radiowa (RFID) i systemy
lokalizacji w czasie rzeczywistym (RTLS). Kluczem do sukcesu
jest zdolnos¢ tych technologii do tgczenia wiekszej liczby
proceséw roboczych i funkcji w zoptymalizowany ekosystem
informacyjny.

Na horyzoncie pojawita sie inteligentna automatyzacja sity
roboczej i zapowiada sie, ze bedzie miata ona znaczacy wptyw
na przysztos$c¢ sektora ochrony zdrowia. Szpitale nie przestajg

wprowadzac do opieki nad pacjentami innowacyjnych rozwigzan

i zwiekszaja inteligencje operacyjng poprzez integracje
wizjonerskich rozwigzan, takich jak analityka normatywna.
Sztuczna inteligencja moze réwniez poprawic¢ opieke
ambulatoryjna, oferujgc w miare rozwoju ustug telemedycznych
wiecej mozliwosci w zakresie zdalnych konsultacji i diagnostyki.

Nowa era mobilnosci personelu medycznego sprawia,

ze w rece personelu klinicznego i pomocniczego w catym
szpitalu trafiajg potezne urzadzenia. Urzadzenia i aplikacje,
ktérych zastosowania nie ograniczaja sie juz tylko do
komunikacji, ewoluuja, aby sprosta¢ zmieniajacym sie
potrzebom srodowiska opieki zdrowotnej.
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Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Szpitale stawiajg czota
ditugoletnim wyzwaniom

Ogromny naptyw pacjentéw i niepewnos$¢ zwigzana z koronawirusem postawity
szpitale przed niespotykanymi dotgd wyzwaniami. Chociaz wiele problemoéw,

z ktérymi borykajg sie szpitale, to nie problemy nowe, jednak gdy pandemia zaczeta
ogarniac cate spotecznosci, szybko doszto do ich pogorszenia i nadwyrezenia zasobdw,
podkreslenia nieadekwatnosci i uwypuklenia niedociggniec.

Nie jest zaskoczeniem, ze nieefektywnos$¢ w skali catego szpitala jest jednym

z gtéwnych wyzwan, przed ktérymi stoi zaréwno personel medyczny, jak i kadra
zarzadzajaca, ktdra przez wiele lat dgzyta do redukcji kosztéw, wszedzie tam, gdzie
tylko byto to mozliwe. W efekcie placéwki ochrony zdrowia nekaty problemy takie jak
minimalizacja strat, poprawa przeptywu pacjentéw i redukcja btedéw medycznych.
Zapobieganie rozprzestrzenianiu sie zakazen jest statym problemem w Srodowisku
ochrony zdrowia, cho¢ jego znaczenie wzrosto w nastepstwie pandemii.

Szpitale zdaja sobie sprawe z tego, ze pracownicy pierwszej linii sg
przemeczeni i doswiadczajg wypalenia zawodowego

Wydarzenia zwigzane z pandemig wyraznie pokazaty heroiczne zaangazowanie
personelu medycznego w opieke nad pacjentami. Dziatajacy na pierwszej linii
personel pracuje ponad sity. W obliczu niedoboru sity roboczej prawie wszyscy
pracownicy sa zmuszeni pracowac dtuzej i na dodatkowe zmiany. Okoto dwie
trzecie personelu medycznego i 69% decydentéw potwierdza, ze personel lekarski

i pielegniarski jest podczas zmian przecigzony praca. W efekcie palaca kwestig stat sie
dobrostan pracownikéw.

Jednak skutki zwiekszonego zapotrzebowania odczuwaja nie tylko pracownicy
pierwszej linii w ochronie zdrowia. Ponad potowa ankietowanych twierdzi, ze ich
pracownicy administracyjni s przecigzeni i nie sa w stanie wykonac¢ podczas zmiany
swojej pracy.

Ponad po’rowa respondentéw
przyznata, ze technologia moze poméc

w usprawnieniu sledzenia lekéw, przeptywu
pacjentéw oraz pielegniarskich proceséw
roboczych.

Pandemia spowodowata, ze wymagajace zazwyczaj kilkudziesieciu lat innowacje
zaczety powstawac praktycznie z dnia na dzieh. Zamiast odwracac sie od technologii,
szpitale zaczety poszukiwac rozwigzan, ktére pomogty im pokonac¢ wyzwania. Wiele
o0s6b postrzega obecnie technologie jako niezbedny element poprawy wydajnosci
operacyjnej, zmniejszenia wypalenia zawodowego lekarzy i stworzenia lepszych
standardéw opieki w perspektywie dtugoterminowej.
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Klinicysci i decydenci
potwierdzajg przekonanie,
ze technologia usprawni
procesy operacyjne:

1

identyfikacje i Sledzenie lekow

2

przeptyw pacjentow

3

pielegniarskie procesy
robocze

4

zarzgdzanie zapasami

5

Sledzenie zasobdw
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Mobilnos¢é personelu medycznego zyskuje
na znaczeniu

Mobilnos¢ personelu medycznego definiuje sie jako stosowanie urzadzen mobilnych
(takich jak komputery mobilne i tablety) przez lekarzy, pielegniarki i innych pracownikéw
medycznych w miejscu $wiadczenia opieki. Szpitale najpierw pilotazowo wprowadzity
rozwigzania mobilne dla personelu pielegniarskiego pracujgcego przy t6zkach
pacjentéw, a nastepnie, w miare uswiadamiania sobie zalet technologii mobilnej,
rozszerzyty ich zastosowanie na wszystkie dziaty medyczne i niemedyczne.

Wraz z tym nowym podejsciem do technologii w ochronie zdrowia rozwineto sie
stosowanie specjalnie zaprojektowanych urzadzern mobilnych w réznych obszarach
szpitali. Z ostatniego badania firmy Zebra przeprowadzonego wsréd spotecznosci w
ochronie zdrowia w 2017 r. wynika, ze wiekszos¢ inwestycji w rozwigzania mobilne
koncentrowata sie na personelu pielegniarskim pracujgcym na salach chorych, aby
zapewni¢ mu dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej (EHR) i utatwic
komunikacje miedzy pracownikami. Obecnie szpitale poszukuja technologii, ktéra
pomoze im zarzadzacd taricuchem dostaw, lokalizowac kluczowy sprzet i zasoby oraz
organizowac logistyke w oddziatach ratunkowych i na salach operacyjnych.

Coraz bardziej powszechne

w wielu obszarach szpitali staja sie
dostarczane przez szpitale urzadzenia
mobilne zaprojektowane specjalnie
dla sektora ochrony zdrowia.

Srodowisko opieki zdrowotnej wymaga wiekszej wydajnosci niz
wydajnos¢ zapewniana przez smartfon klasy konsumenckiej

Niemal potowa ankietowanych decydentéw twierdzi, ze ich placéwka zapewnia
pracownikom nalezace do szpitala, specjalnie skonstruowane urzadzenia
przeznaczone konkretnie dla pracownikéw ochrony zdrowia. Te odporne na $rodki
odkazajace, trwate i zabezpieczone urzadzenia zajmujg obecnie pierwsze miejsce
wsrdd urzadzen mobilnych, wygrywajac z alternatywnymi rozwigzaniami stosowanymi

w modelu Bring Your Own Device (BYOD), polegajgcym na korzystaniu przez personel z

wtasnego urzgdzenia.

Producenci urzadzer mobilnych dla stuzby zdrowia wprowadzajg do nich nowe,
istotne funkcje — lokalizacje GPS, skanowanie kodéw kreskowych, czytniki RFID

i inne — z myslg o Srodowisku pracy w szpitalach. Intuicyjne interfejsy, trwata
konstrukcja i usprawnione aplikacje, ktére obejmujg rozwigzania do inteligentnej
obstugi danych i $ledzenia w czasie rzeczywistym, moga poprawi¢ wydajnosc i poméc
zminimalizowa¢ wypalenie zawodowe — co jest waznym priorytetem dla szpitali.
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Wiasciwa technologia
korzystnie wptywa na
opieke nad pacjentem

80% personelu lekarskiego

i 87% kadry zarzgdzajacej
zgadza sie, ze opieka nad
pacjentami bytaby lepsza,
gdyby personel pielegniarski

i lekarski oraz pracownicy
niemedyczni mieli do dyspozycji
narzedzia utatwiajgce
wspotprace oraz odpowiednie
aplikacje medyczne.
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Praktyka sie zmienia

Specjalnie zaprojektowane urzadzenia dla sektora ochrony zdrowia

. 2017 Dzis

Udostepnienie pracownikom nalezacych do szpitala

Umozliwianie pracownikom przynoszenia do prac . .
P przy pracy urzadzen stworzonych specjalnie dla sektora ochrony

wtasnych urzadzen

zdrowia
2 Udostepnianie pracownikom urzadzen nalezacych Udostepnianie pracownikom urzadzen nalezacych
do szpitala do szpitala

Udostepnienie pracownikom nalezacych do szpitala
urzadzen stworzonych specjalnie dla sektora ochrony
zdrowia

Umozliwianie pracownikom przynoszenia do pracy
wiasnych urzadzen

Rosngce wykorzystanie urzadzen mobilnych

2017 [

Wg oddziatu klinicznego
1 Opieka na salach chorych Oddziat intensywnej opieki medycznej
2 Oddziat ratunkowy Oddziat ratunkowy
3 Sala operacyjna Opieka na salach chorych
4 Opieka pooperacyjna Apteka

& 2017 Dzis
Q)

n Wg oddziatéw niemedycznych
1 Zarzgdzanie obiektami Dziat informatyczny
2 Dziat informatyczny Ochrona oséb i mienia
3 Ochrona oso6b i mienia Transport pacjentow
4 Inzynieria biomedyczna Zarzadzanie obiektami
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Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Umozliwianie Swiadczenia pacjentom
lepszej opieki dzieki informacjom
uzyskiwanym w czasie rzeczywistym

Pandemia wyraznie pokazata potrzebe gromadzenia i analizowania informacgji
w czasie jak najbardziej zblizonym do rzeczywistego. Dostepne w czasie
rzeczywistym informacje i dane moga przyczynic sie do podniesienia jakosci
opieki oraz poprawienia wynikow. Poprawiajac wydajnosc operacyjng, dostepne
w czasie rzeczywistym informacje o stanie i lokalizacji zasobéw, sprzetu

i materiatéw moga poméc obnizy¢ koszty i zaoszczedzié personelowi
szpitalnemu cenny czas.

Korzysci z dostepu do danych w czasie rzeczywistym

Wiekszos¢ personelu medycznego i decydentéw zgadza sie,
. I:ll.! ze dostep w czasie rzeczywistym do danych i informacji jest

niezbedny do zapewniania pacjentom optymalnej opieki.

83% 89%

Personel medyczny Decydenci

Respondenci potwierdzajq réwniez, ze technologia
)) moze pomoéc w zmniejszaniu liczby btedéw lekarskich
i zapobieganiu im.

//'
78% 88%

Personel medyczny Decydenci

Im wiecej czasu personel szpitala poswieca na poszukiwanie sprzetu

i materiatéw medycznych, tym mniej czasu ma na zapewnienie pacjentom
wysokiej jakosci opieki. Ograniczony i niespdjny dostep do danych pozostaje
istotng przeszkoda dla wielu szpitali. Aktualne informacje nabraty jeszcze
bardziej krytycznego znaczenia w nieoczekiwanych i nowych sytuacjach —

o czym wiekszos¢ personelu szpitalnego przekonata sie w szczytowym okresie
pandemii COVID-19.
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Badanie poswiecone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Moc technologii lokalizacyjnych

Dzieki technologiom lokalizacyjnym szpitale moga uzyska¢ wglad w sprzet

i zasoby niezbedne do poprawy rozliczalnosci, optymalizacji przeptywu
pacjentéw oraz zwiekszenia widocznosci zasobdw poprzez przeksztatcenie
danych w gotowe do wykorzystania informacje. Dzieki zastosowaniu technologii
takich jak znaczniki i czytniki RFID systemy lokalizacji moga identyfikowaé,
$ledzi¢, lokalizowad i monitorowac stan kazdego pacjenta, cztonka personelu

i elementu zasobdw.

Okoto czterech na dziesieciu cztonkéw kadry zarzadzajacej zgtasza, ze
wykorzystuje obecnie technologie lokalizacyjne w wielu obszarach swoich
szpitali. Cho¢ do gtéwnych zastosowan nalezy monitorowanie pacjentéw

i ochrona bezpieczenstwa, decydenci wskazali, ze wdrozenia w ciggu
najblizszego roku beda koncentrowac sie na poprawie przeptywu pacjentéw
oraz wydajnosci operacyjnej personelu. System moze na przyktad mierzyc
poszczegdlne etapy procesu roboczego lub czas i aktywnos$¢ ruchowa personelu
medycznegdo, aby zrozumiec przemieszczanie sie medycznych i niemedycznych
cztonkow personelu.

tatwiejsze przestrzeganie zgodnosci z przepisami

Sektor ochrony zdrowia podlega zmieniajacym sie przepisom i rygorystycznym
standardom kontroli jako$ci. Zgodnos$c¢ z przepisami odgrywa istotng role

w zdecydowanym przyspieszeniu wdrozenia systemu lokalizacji w przypadku
okoto czterech na dziesieciu ankietowanych decydentéw.

W jaki sposob decydenci planujg
wykorzystywac systemy lokalizacji
w ciggu najblizszych pieciu lat?

@ W ciagu najblizszego roku
@ W ciagu najblizszych pieciu lat

Przeptyw Identyfikacja Bezpieczeristwo Sledzenie
pacjentéw i Sledzenie lekéw pacjentow, sprzetu
monitorowanie
pacjentow,
wydajnosé
operacyjna
personelu
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Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Oczekiwania pacjentéw dotyczace

tacznosci przyspieszajg wdrazanie

technologii .
Transformacyjne trendy

Wkraczajac w nowa ere technologii w ochronie zdrowia, zaczynamy tez mierzy¢ w technologii:

sie z coraz wiekszymi oczekiwaniami ze strony pacjentéw. Osiemdziesiat trzy R .

procent personelu medycznego oraz 88 procent decydentéw zgadza sie, ze najbllzsze piec lat

pacjenci oczekuja lepszego wgladu w swoje plany leczenia i wiekszej kontroli nad

Swiadczong im opieka. Czotowe miejsce zajmuja technologie
umozliwiajace lepszg opieke zdalng

Jakie korzysci technologia przynosi pacjentom?

1

Telemedycyna

Szpitale zdaja sobie sprawe, ze odpowiednie narzedzia do wspdtpracy i aplikacje
medyczne mogg pozytywnie wptynagé na opieke Swiadczong pacjentom. Zaréwno
personel medyczny (80%), jak i decydenci (87%) zgadzaja sie, ze jakos¢ opieki
ulegtaby poprawie, gdyby personel pielegniarski i lekarski oraz niemedyczny
personel pomocniczy miat dostep do urzadzer mobilnych i aplikacji dla sektora 2
ochrony zdrowia.

kel

B | C

Urzadzenia do $ledzenia stanu zdrowia
pacjenta

3

. L. . Platformy opieki zdrowotnej dziatajace
Trzy najwazniejsze cele do poprawy dla w czasie rzeczywistym

decydentéw niemedycznych
Sztuczna inteligencja
Elektroniczna dokumentacja medyczna
Komunikacja lekarz- Optymalizacja Zarzadzanie wynikami - (EHR)

pacjent tancucha dostaw krytycznych badan
i testéw 6

FEXY
111

Systemy blockchain
(bezpieczenstwo i dostepnos¢ danych)

7

Przetwarzanie w chmurze

Od proceséw reaktywnych do proceséw prognostycznych

Dzieki rozwigzaniom technicznym i wiekszej tgcznosci opieka nad pacjentem
przechodzi od proceséw manualnych i reaktywnych do systeméw responsywnych

8

RS-

i prognostycznych. Bardziej przewidywalne procesy operacyjne wykorzystujg
widocznosc w celu przydzielania wtasciwych zadan i sprzetu wtasciwym osobom we %_.. Dane analityczne na temat sity roboczej
witasciwym czasie. Przynosi to pracownikom korzysci poprzez zwiekszenie wydajnosci,
a takze pozwala uniknaé niewtasciwie wykorzystanych wydatkéw i czasu.
N 9
i’i Rzeczywistosc rozszerzona

10

Systemy wizyjne

Q=

Procesy reaktywne Procesy prognostyczne
Praca z dotychczasowymi systemami Przydzielanie wtasciwej osoby/sprzetu do
i urzadzeniami mobilnymi wiasciwego zadania we wtasciwym czasie
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Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Usprawnianie procesow roboczych
w roznych srodowiskach opieki

]
.-
Szpitale rozumieja, ze wdrozenie technologii zwieksza wydajnos¢ i podnosi poziom ; i
opieki $wiadczonej pacjentom. Dawno juz minat czas stosowania rozwigzan
manualnych typu dtugopis i papierowa dokumentacja. | cho¢ wielu lekarzy

i decydentéw docenia transformacyjne zalety technologii, chcg oni rowniez spéjnego
podejscia, ktére wyeliminuje silosy informacyjne, umozliwi stosowanie bardziej
inteligentnych proceséw roboczych oraz usprawni komunikacje i wspotprace.

Zaréwno personel medyczny, jak i decydenci sg $wiadomi mozliwosci zapewnianych
przez odpowiednie urzadzenia i aplikacje w zakresie usprawniania codziennych
proceséw roboczych w catym szpitalu. Za najbardziej korzystne uznane zostaty
urzadzenia przeznaczone specjalnie do tgczenia zespotdéw lub gromadzenia

i wykorzystywania danych w czasie rzeczywistym.

N

D Decydenci: plany wdrozenia urzadzen
w nadchodzacym roku

Urzadzenia mobilne  Znaczniki/nadajniki Tablety Inteligentne okulary
klasy korporacyjnej  lokalizacyjne, drukarki wzmocnione z funkcjg rzeczywistosci
do zastosowan rozszerzonej

specjalnych

Szpitale zwiekszaja wydatki na
technologie

Okoto dziewieciu na dziesieciu decydentéw

planuje zwiekszy¢ swoje inwestycje w technologie
informatyczne, mobilnos$¢ personelu medycznego oraz
systemy lokalizacji, przy czym ponad 35% wskazuje,
ze zwiekszenie to wyniesie powyzej 10%.
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Badanie poswigcone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Spojrzenie na regiony

® Ameryka Pétnocna

Osiemdziesiat siedem procent decydentéw twierdzi, ze
pracownicy pierwszej linii s przemeczeni i doswiadczajg
wypalenia zawodowego — a w skali globalnej odsetek
ten wynosi 73%.

® Ameryka tacinska

Zdaniem 84% decydentéw lokalizacja sprzetu
medycznego jest dla personelu szpitalnego zbyt
czasochtonnym zadaniem. Jednak tylko 52% personelu
medycznego uwaza to za najwazniejsze wyzwanie.

Il
%
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Europa

Osiemdziesiat pie¢ procent personelu medycznego
zgadza sie, ze przedmiotem szczegdlnej troski

wérdd personelu szpitalnego jest zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie zakazen, co jest najwyzszym
wynikiem we wszystkich czterech regionach. Z drugiej
strony, znacznie mniej decydentéw (69%) uwaza
rozprzestrzenianie sie infekcji za istotny problem, co jest
najnizszym wynikiem sposréd wszystkich regiondw.

!

Region Azji i Pacyfiku

Region Azji i Pacyfiku czesto przoduje w przyjmowaniu
nowych technologii i ochrona zdrowia nie jest tu wyjatkiem.
Zaréwno 97% decydentdw, jak i 83% personelu klinicznego
zgadza sie, ze technologia pomaga zapobiegac btedom
lekarskim.




Badanie poswiecone globalnej wizji sektora ochrony zdrowia
Inteligentniejsze, bardziej potaczone szpitale

Oto przysztosc opieki zdrowotnej

Czas bezprecedensowych wyzwan zapoczatkowat nowa ere wspotpracy i kreatywnosci w szpitalach, mozliwych dzieki mocy technologii.
Wiecej przydatnych, opartych na danych informacji oraz usprawnione procesy umozliwiaja personelowi medycznemu i administracyjnemu
Swiadczenie opieki w sposéb prognostyczny, a nie reaktywny, zwiekszajac jednoczesnie elastycznos¢ szpitala w reagowaniu na
nieoczekiwane zdarzenia w przysztosci. Przysztosc sektora ochrony zdrowia to inteligentne, potaczone szpitale.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

jest technologia. Szpitale umozliwiaja te transformacje poprzez wdrazanie wtasnych, specjalnie
skonstruowanych urzgdzen we wszystkich obszarach — od oddziatéw intensywnej opieki
medycznej, az po dziaty zarzadzania obiektami.

Pandemia zwiekszyta potrzebe poprawy gotowosci catego szpitala. Kluczem do osiggniecia
wiekszej przejrzystosci tancucha dostaw w celu lepszego wykorzystywania zasobow i sprzetu

Dane w czasie rzeczywistym sg powszechnie uwazane za niezbedne do $wiadczenia pacjentom
zaawansowanej opieki. Wiekszos$¢ dyrektoréw szpitali zgadza sie, ze rozwigzania techniczne moga
pomdéc w usprawnieniu proceséw roboczych i zmniejszeniu liczby bteddéw lekarskich. Szpitale
inwestujg w systemy lokalizacji w wiekszosci zastosowan, zwtaszcza w celu poprawy przeptywu
pacjentow i wydajnosci operacyjnej personelu.

Gtéwnym celem wielu szpitali jest poprawa komunikacji z pacjentem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozwoju ustug telemedycznych i systeméw zdalnej identyfikacji i Sledzenia
pacjentéow. Uwaza sie rowniez, ze kluczowa role w poprawie opieki w przysztosci bedzie odgrywat
rozwdj sztucznej inteligencji, wspierajac analityke prognostyczng i inne narzedzia do wspotpracy
W czasie rzeczywistym.

O firmie Zebra

Dzieki firmie Zebra (NASDAQ: ZBRA) pracownicy pierwszej linii w handlu detalicznym, sektorze produkcji, branzy transportowo-logistycznej,
opiece zdrowotnej i w innych sektorach maja do dyspozycji rozwigzania niezbedne do tego, aby zyskac przewage w zakresie wydajnosci.
Zapewniamy dostosowane do danej branzy, kompleksowe rozwigzania w inteligentny sposéb taczace ludzi, zasoby i dane, ktére pomagaja
naszym klientom podejmowac kluczowe dla ich firm decyzje.

Twdj partner w opiece opartej na technologii

Aby dowiedziec sie, w jaki sposob firma Zebra moze poméc Twojemu szpitalowi uzyskac ptynnosé i wydajnosc proceséw operacyjnych na
wszystkich oddziatach, odwiedz strone

www.zebra.com/healthcare.

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q ZE BRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations tacinskiej
\ .0 +1 800 423 0442 +800 1302 028 contact.emea@zebra.com +1866 230 9494
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach na
catym Swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. © 2021 Zebra Technologies Corp. i/lub podmioty
stowarzyszone.
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