N 43:1:7.

Zwiekszanie
rentownosci:

Jak wyjs¢ naprzeciw
najwiekszym wyzwaniom
handlu detalicznego?

Dowiedz sie, w jaki sposéb sprzedawcy detaliczni
osiagaja dzi$ dtugotrwaty sukces w dynamicznej
branzy handlu detalicznego, wykorzystujac
wiedze oparta na danych i zaawansowane
narzedzia analityczne do identyfikowania
zagrozen, wykrywania trendéw i wdrazania
strategii, ktére ochronia ich marze, jednoczesnie
podnoszac jakos¢ obstugi klienta.




Gra o wysoka stawke: detalisci walcza
z oszustwami i kradziezami

@) @)
Zapobieganiom = oA

stratom towaru: 850/ [0)
ochrona zyskow O 83 /O
pracownikéw os6b decyzyjnych
Przeciwdziatanie stratom
towaru pozostaje znaczacym
wyzwaniem dla wiekszosci
sprzedawcéw detalicznych.
Wiele oséb decyzyjnych staje
w obliczu rosngcej presji, aby
ograniczy¢ kradzieze i straty
towaru oraz zminimalizowad
ilo$¢ produktéw, ktérych nie
moga ponownie sprzedac z

Ograniczenie oszustw/strat towaru
stanowi duze wyzwanie

Nadzér przy kasach samoobstugowych
niezbedny, aby zapobiec stratom towaru

Detalisci postrzegajg zaawansowana

technologie jako przysztos¢
zapobiegania stratom

Osoby decyzyjne sa przekonane, ze kluczowe
technologie moga poméc w zapobieganiu

stratom towaru

oo
oo

?
X

Generatywna sztuczna
inteligencja

e

Analityka preskryptywna oparta
na sztucznej inteligencji, uczenie
sie maszyn

Detalisci zwiekszaja inwestycje

w zapobieganie stratom i ochrone
zasoboéw

76%

0s6b decyzyjnych planuje zwiekszy¢
inwestycje w zapobieganie stratom
towaru/ochrone zasobéw

Wedtug sektora:

62%

powodu zwrotéw towaru lub 0 0
bteddéw inwentaryzacyjnych.

Woysitki majgce na celu

przeciwdziatanie stratom

towaru muszg by¢ wdrazane 85% 83%

z mysla o doswiadczeniach

Sklepy spozywcze

B

racownikéw 0s6b decyzyjnych Kamery i czujniki przy k h
zakupowych klien.ta. 4 P ey s:mgoﬁsfu:iwycﬁ: PG
Sprzedawcy detaliczni Straty towaru/kradzieze to
siegajg po technologie, duzy problem w przypadku 770/
aby usprawnic¢ zarzadzanie samoobstugowych ptatnosci za zakupy O

zapasami i zwiekszy¢ Hipermarkety
bezpieczenstwo w sklepach,
jednoczesnie dbajac 0 0

o zadowolenie klientéw A 2

A\

i rentownos$¢ swoich

Monitory z funkcjg widoku 69%
rzedsiebiorstw. publicznego
p € 890/ 860/ Drogerie
(@) (@)
pracownikéw 0séb decyzyjnych
Kasy samoobstugowe wymagaja

o
nadzoru ze strony pracownika, 75 (@)

aby ograniczy¢ straty towaru Znaczniki i czytniki RFID Sklepy ogélne

2
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Zapobieganie stratom towaru
Zmniejszanie ryzyka, ochrona dziatalnosci operacyjnej

Straty towaru staty sie dla sprzedawcéw detalicznych przykra rzeczywistoscia, ktéra utrudnia codzienne prowadzenie dziatalnosci
operacyjnej i zmniejsza dostepne zasoby. Choc¢ problem ten zawsze stanowit wyzwanie, rosnaca liczba kradziezy i oszustw powoduje
wzrost presji cigzacej na osobach decyzyjnych. Az 78% takich osdéb twierdzi obecnie, ze odczuwa duzg presje, aby ograniczy¢ kradzieze
i straty towaru, co tylko podkresla jak pilny jest to problem — a odsetek ten wzrdst o 6 punktéw procentowych w ciggu ostatniego roku.

Kwestie bezpieczeristwa staja sie réwnie pilne jak straty finansowe. Wraz ze wzrostem liczby kradziezy i przestepstw ponad 8 na 10
pracownikéw zgtasza, ze czuje sie niebezpiecznie w pracy, a réwnie wielu martwi sie brakiem technologii umozliwiajacej wykrywanie
zagrozen bezpieczenstwa i reagowanie na nie. Obawy te przektadajg sie na dziatalno$¢ operacyjng sklepdw, zmniejszajgc wydajnosé
pracy, zaangazowanie personelu i stabilno$¢ kadrowa. Gdy pracownicy czuja sie niepewnie lub nie majg wsparcia, sprzedawcom
detalicznym coraz trudniej jest ptynnie prowadzi¢ dziatalno$¢ operacyjng i spetnia¢ oczekiwania klientéw — co dodatkowo pogtebia
wyzwania operacyjne, przed jakimi stojg.

Sklepy detaliczne tracay coraz wiecej towaru

0s6b decyzyjnych Odsetek respondentéw wskazujacych na wzrost wskaznika
zgtasza wzrost strat strat towaru wedtug regionu:

towaru w sklepach Ameryka Ameryka
detalicznych w ciggu Azja i Pacyfik Europa tacinska Pétnocna

ostatnich 12 miesiecy 54% 49% 44% 57%

Wazrasta presja, aby ograniczy¢
kradzieze i straty towaru

Rosna obawy o bezpieczenstwo

78% T+6 p-p. r/r

pracoyvnikéw.obaw,ia sie Wedtug regionu: 0s6b decyzyjnych jest pod duza presja,
0 swoje bezpieczenstwo Ameryka Ameryka aby zminimalizowac kradzieze i straty
z powodu rosnacej liczby Azja i Pacyfik | Europa tacinska Pétnocna

kradziezy i przestepstw

w skiepach 73% 85% 87% 89%

pracownikéw jest Wedtug regionu:
zaniepokojonych Ameryka Ameryka
brakiem technologii Azja i Pacyfik Europa tacinska Pétnocna

umozliwiajgcej

wykrywanie zagrozen lub 72% 87% 92% 87%

dziatalnosci przestepczej
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Srodki bezpieczeristwa
Rownowaga miedzy bezpieczenstwem a doswiadczeniami
zakupowymi klienta

Wozrost przestepczosci

w sklepach budzi obawy
klientéw

71%

klientow martwi sie
wysokim poziomem
kradziezy i przestepstw
w sklepach, w ktérych
robig zakupy

Wzrost liczby kradziezy budzi obawy

o podwyzki cen

77%
ol

Wedtug pokolenia:
Pokolenie Z (18+)

72% 77%

Pokolenie Y

Wyzwania zwigzane z bezpieczenstwem majq coraz wiekszy wptyw na doswiadczenia zakupowe
w sklepach stacjonarnych, a podejmowane s$rodki, takie jak zamkniete na klucz witryny i wyzsze
ceny, oddziatujg na kupujacych. Coraz bardziej niepokoi rosnaca liczba kradziezy i przestgpstw

w handlu detalicznym. Az 71% kupujgcych martwi sie wysokim poziomem kradziezy w sklepach,

w ktérych robig zakupy. Poniewaz kradzieze zwigkszajg koszty, 77% kupujacych obawia sie, ze
sprzedawcy detaliczni moga w rezultacie podnosic¢ ceny, co jeszcze bardziej obcigzy ich budzet

i moze ich zmusi¢ do ograniczenia wydatkdédw. Choc¢ utrzymanie rentownosci jest niezbedne, to takie
podwyzki cen moga spowodowag, ze klienci skieruja sie do sklepéw konkurencyjnych, zaréwno
stacjonarnych, jak i internetowych, ktére oferujg lepsze ceny lub szerszy wybér.

Aby temu zapobiec, sprzedawcy detaliczni zwiekszajg srodki bezpieczenstwa i ulepszajg narzedzia
do zarzadzania zapasami. Wysitki te moga jednak niekiedy utrudniac klientom zakupy. Braki

w zapasach spowodowane kradziezami lub problemami operacyjnymi moga z kolei sprawic,

ze na potkach sklepowych bedzie brakowac towardw, co zwiekszy frustracje kupujacych.

Osoby decyzyjne w handlu detalicznym koncentruja sie na rozwigzaniach, ktére chronia zapasy,
jednoczesnie zwiekszajac wygode klientéw w sposob pozwalajgcy wcigz zapewniac im ptynne
doswiadczenia zakupowe.

Zamkniete na klucz produkty
utrudniajg zakupy

kupujacych odczuwa
frustracje, gdy produkty,
ktorych szukaja, sa
zamkniete na klucz

lub zabezpieczone

w specjalnych
_ﬁ opakowaniach

klientéw obawia sie, ze
rosnaca liczba kradziezy
i przestepstw moze
zmusic¢ sprzedawcéw do
podnoszenia cen

78%

Wedtug pokolenia:

Pokolenie Z (18+) Pokolenie Y Pokolenie X Pokolenie BB

75%  78% 77% 79%

Pokolenie X Pokolenie BB

74% 82%
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Przybywa wyzwan zwigzanych
z zapobieganiem stratom towaru

Najwieksze wyzwania zwigzane z zapobieganiem
stratom towaru, z jakimi zmagaja sie osoby
decyzyjne

bezpieczenstwo z dbaniem

1 Réwnowazenie dziatan zwiekszajgcych
o doswiadczenia zakupowe klientéw

Integracja podejmowanych dziatan
z istniejacymi systemami w celu
skutecznej identyfikacji trendéw

2 i wzorcéw

Gromadzenie i analizowanie
danych na temat strat towaru

Identyfikacja optymalnych rozwigzan
technologicznych do wdrozenia
w sklepie




Zmiana technologiczna w handlu detalicznym
Lepsza widocznosc¢ i automatyzacja w celu osiggniecia

doskonatosci operacyjnej

W obliczu rosnacej presji zwigzanej ze zmieniajgcymi sie oczekiwaniami konsumentéw i wyzwaniami operacyjnymi, sprzedawcy
detaliczni zwracaja sie ku technologii, aby poprawi¢ widocznosc zapaséw i usprawni¢ swoje taficuchy dostaw. Inwestycje

w narzedzia, takie jak RFID i $ledzenie zapaséw w czasie rzeczywistym, staty sie niezbedne do posiadania doktadnych informacji

o stanie zapaséw, zapobiegania rozbieznosciom i szybkiego reagowania na potencjalne straty towaru. Dostosowanie poziomu
zapasow do zapotrzebowania pozwala sprzedawcom detalicznym zwiekszy¢ rentownos¢ swoich sklepow i zapewnic klientom

ptynniejsze doswiadczenia zakupowe.

Oprécz zwiekszania wydajnosci operacyjnej, analityka oparta na sztucznej inteligencji i nowe rozwigzania, takie jak komputerowe
systemy wizyjne, zapewniaja zaawansowane sposoby prognozowania trendéw, monitorowania aktywnosci w sklepie i poprawy
bezpieczeristwa. Technologie te umozliwiajg sprzedawcom detalicznym odejécie od strategii opartych jedynie na reagowaniu

na zaistniate sytuacje na rzecz proaktywnych dziatan, takich jak identyfikowanie zagrozen przed ich wystapieniem, optymalizacja
zasobdw i zapewnienie klientom bezproblemowej podrézy zakupowej. Dzieki wdrozeniu zaawansowanej automatyzacji sprzedawcy
detaliczni moga ograniczy¢ nieefektywne czynnosci, jednoczes$nie rownowazgc bezpieczenstwo z wygoda klienta w taki sposéb, aby
wysitki na rzecz zapobiegania stratom towaru usprawniaty, a nie zaktdcaty dziatalno$¢ operacyjna.

Harmonogram zmian: plany wdrozeniowe oséb decyzyjnych na najblizszych 5 lat

@‘—C’z Automatyzacja i gromadzenie danych

RFID na poziomie poszczegdlnych produktéw

59%

Powiadomienia o brakach magazynowych

57%

Zautomatyzowana weryfikacja stanu zapaséw

56%

Lokalizatory produktéw

56%

Sledzenie zaméwien/dowody odbioru

52%

Planowanie/prognozowanie zapotrzebowania i sktadanie zaméwien

51%
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o--0 . . . . . .
Narzedzia analityczne i sztuczna inteligencja

Generatywna sztuczna inteligencja

59%

Sztuczna inteligencja/uczenie si¢ maszyn

58%

Komputerowe systemy wizyjne/wykorzystywanie danych wizualnych

57%

Planowanie i prognozowanie zapotrzebowania

56%

Widocznos¢ zapaséw w czasie rzeczywistym

55%

Analityka prognostyczna

55%

Analityka preskryptywna

53%

Widocznos$¢ zapaséw
W centrum uwagi

76%

0s6b decyzyjnych planuje zwiekszy¢ inwestycje
w widocznos¢ zapaséw

Wedtug sektora:

71(y Sklepy spozywcze

F 1,

ﬁﬁﬁ 80% Hipermarkety

=]

‘ \i‘iv" 67% Drogerie
*j* 71% Sklepy ogdlne




Dalsze dziatania
Technologia jest kluczowa dla ochrony zyskow

Przysztos¢ handlu detalicznego zalezy od zdolnosci do réwnowazenia innowacji z precyzja w dziatalnosci operacyjnej. Poniewaz
kwestie strat towaru wynikajacych z kradziezy, oszustw i niemozliwych do dalszej sprzedazy zwrotow towaru staja sie coraz bardziej
ztozone, sprzedawcy detaliczni musza wykraczac poza tradycyjne metody zapobiegania stratom. Sukces jest obecnie uzalezniony
od wdrozenia zaawansowanych narzedzi, takich jak sztuczna inteligencja, analityka predykcyjna, komputerowe systemy wizyjne

i planowanie zapotrzebowania, ktére zapewniajg wglad w dane, zwiekszajg widocznos$¢ zasobdw i umozliwiajg podejmowanie
bardziej $wiadomych decyzji.

Sprzedawcy detaliczni, ktérzy przyjma w swoich firmach te innowacje, nie tylko poradza sobie na rynku, ale beda prosperowac.
Inwestycje w nowoczesne technologie umozliwig sprawne prowadzenie dziatalno$ci operacyjnej, zapewnig rentownos¢ firmy i dostarcza
ptynnych doswiadczen zakupowych, jakich klienci oczekuja. W warunkach nasilonej konkurencji na rynku sprzedawcy, ktérzy dzi$
dziataja zdecydowanie, bedg ksztattowac srodowisko handlu detalicznego jutra — zapewniajac sobie dtugoterminowy sukces dzieki
doskonale prowadzonej dziatalnosci operacyjnej i ciagtej adaptacji.

Informacje na temat badania

Firma Zebra Technologies zlecita przeprowadzenie globalnego badania wéréd dorostych konsumentéw (wiek 18+), oséb decyzyjnych

i pracownikéw w sektorze handlu detalicznego, aby przeanalizowac trendy i technologie ksztattujace transformacje tego sektora.

W tegorocznym badaniu, przeprowadzonym online przez firme Azure Knowledge Corporation, udziat wzieto ponad 4200
respondentéw. Poruszane tematy to m.in. doswiadczenia zakupowe klientéw, wykorzystanie urzadzen i technologii, opcje dostawy

i realizacji zamdwien w sklepach stacjonarnych i online. Przeprowadzone przez firme Zebra 17. coroczne globalne badanie zachowan
konsumentéw przedstawia postawy, opinie i oczekiwania ksztattujgce przysztos¢ sektora handlu detalicznego. Seria ta koncentruje sie
na trzech kluczowych tematach:

.zEBRA

.zEBRA .zEBRA

Beyond
Expectations

[~ ]
Driving Unlocking

1S

Droga ku doskonatosci
Potega zaangazowanych pracownikéw

=

Przekraczanie oczekiwan
Poprawa doswiadczen zakupowych
w Swiecie dogodnego handlu

Zwigkszanie rentownosci
Jak wyjs¢ naprzeciw najwiekszym
wyzwaniom handlu detalicznego?

Petna tres¢ 17. corocznego globalnego badania zachowan konsumentéw

mozna znalez¢ na stronie zebra.com/shopperstudy

Dowiedz sie, w jaki sposdb Zebra moze pomaéc sprzedawcom detalicznym poprawic¢ obstuge klienta,
usprawnic sprzedaz wielokanatowa i ochroni¢ zyski — wejdz na strone zebra.com/retail

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l‘ ZE B RA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations tacinskiej
\ 'Q +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

Informacje o firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) umozliwia firmom
z sektora handlu detalicznego i ich
pracownikom prosperowanie w gospodarce
»na zadanie”, zapewniajac petna
widocznosé, tacznosé i optymalizacje
pracy kazdego pracownika pierwszej

linii i zasobdw na obrzezach firmy. Zebra
dysponuje siecig ponad 10 tys. partneréw
w ponad 100 krajach i obstuguje firmy
kazdej wielkosci, w tym 94% firm z listy
Fortune 100. Zebra oferuje swoim klientom
wielokrotnie nagradzane urzadzenia,
oprogramowanie, ustugi i rozwigzania,
ktére umozliwiajg cyfryzacje

i automatyzacje proceséw roboczych.
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