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Streszczenie

Tempo zmian w handlu detalicznym

w najblizszym czasie nie ulegnie
spowolnieniu. Aby stawi¢ czota
trudnosciom, takim jak inflacja, zaktécenia
w taficuchu dostaw i wyzwania zwigzane
z niedoborem pracownikéw, myslace
przysztosciowo osoby decyzyjne inwestujg
W najnowoczesniejsze technologie,

ktére pomagaja utrzymac rentownosé
przedsiebiorstw, a jednoczesnie
zapewniajg klientom i pracownikom
pozytywne doswiadczenia.

Poznaj przysztosc¢ handiu
detalicznego.

..Allllllllunn.u



Rynek pod lupg

Sukces w handlu
detalicznym wymaga
zgodnosci pomiedzy
osobami decyzyjnymi,
pracownikami sklepéw

i kupujacymi. Celem
sprzedawcow detalicznych
we wszystkich kategoriach
jest osiagniecie
harmonijnego ekosystemu,
w ktérym zadowolenie
klientow zbiega sie

Z zaangazowaniem

pracownikow i wizjonerskim

kierowaniem firmg w
sposob, ktéry napedza
innowacyjnos¢, wzrost
oraz nieustajaca
konkurencyjnos¢

i rentownos¢
przedsiebiorstwa

w dynamicznym sektorze
handlu detalicznego.

Odsetek respondentow
twierdzqcych, ze catkowicie/
czesciowo zgadzajq sie z danym
stwierdzeniem lub sq nim bardzo/
nieznacznie zaniepokojeni.
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E KONSUMENCI ZGLASZAJA, ZE...
N

Z2en)
H[Dﬂ" Ptynna sprzedaz wielokanatowa

82% 78%  75%
preferuje potgczenie woli robi¢ zakupy

fizyczne ogladanie,
zakupéw w sklepie u sprzedawcéw

dotykanie lub
prébowanie produktéw stacjonarnym i online detalicznych
dostepnych online,

stanowi istotna role
w doswiadczeniach ktérzy posiadaja takze
sklepy stacjonarne

zakupowych

O PRACOWNICY PRZYZNAJA, ZE...

s

{% Innowacje poprawiajg wszystko

85%  84%

sztuczna inteligencja czuje sie bardziej
pomoze pracownikom docenionych przez
osiggnad wieksza pracodawce, jedli sa

86%

klienci majg lepsze
wrazenia z obstugi,
gdy pomagajacy im

ekspedienci korzystajg produktywnosé wyposazeni w narzedzia
z najnowszych technologii techniczne utatwiajace
im prace
O OSOBY DECYZYJNE TWIERDZA, ZE...

Wizje oparte na technologii
88% 87% 85%

klienci maja lepsze wprowadzito/planuje klienci oczekuja, ze
wrazenia z obstugi, wprowadzi¢ analityke sprzedawcy detaliczni
gdy pomagajacy im biznesowa/narzedzia beda oferowacd bardziej
ekspedienci korzystajg analityczne do ekologiczne marki/

z najnowszych technologii  zarzadzania taficuchami produkty
dostaw do roku 2023

Puls handlu detalicznego: wnioski z przeprowadzonego przez firme Zebra 16. corocznego globalnego badania zachowan konsumentéw

02 Obcigzenia zwigzane z inflacja
80% 77% = 74%

obawy budzi wynikajacy z powodu wysokiej koniecznosé
z inflacji wzrost inflacji konsumenci ograniczenia ogdlnych
cen podstawowych opdzniajg niektdre wydatkdéw, aby zwigzad
artykutéw codziennego zakupy koniec z koficem,
uzytku, takich jak stanowi powdéd do
zywnos¢, odziez i paliwo niepokoju

Q Ograniczenia w pracy

77%  61%

przyznaje, ze klienci ma mato czasu na
maja lepszy niz pomoc klientom,
ekspedienci dostep poniewaz sg zajeci
do informacji wykonywaniem innych,
mniej istotnych zadan

80%

osiggniecie widocznosci
brakéw magazynowych
W czasie rzeczywistym
stanowi znaczne
wyzwanie

Codzienne wyzwania
82% 80%

zmniejszenie firma jest pod
przypadkéw oszustw/ ogromna presja, aby
utraty towaru stanowi zminimalizowac braki

duze wyzwanie magazynowe

85%

utrzymanie marzy zysku
stanowi wyzwanie przy
zadaniach wyzszych
ptac i wiekszych
Swiadczen



Nawigowanie w nowej codziennosci: zadowolenie klientow rosnie

Po kilku latach globalnych zaktécen w sektorze handlu detalicznego detalisci, pracownicy i tancuchy dostaw w korncu
dostosowuja sie do ,,nowej codziennosci”. Ogdlne zadowolenie klientéw jest wysokie — znacznie wyzsze niz w tym samym
okresie ubiegtego roku i przekracza nawet poziomy z 2019 roku. Osoby doroste z pokolenia Z (wiek 18+) zgtaszajg najwyzszy
poziom zadowolenia z zakupdw zaréwno w Internecie, jak i w sklepach stacjonarnych, co $wiadczy o tym, ze sprzedawcy
detaliczni z powodzeniem nawigzujg kontakt z kolejnym pokoleniem kupujacych. Klienci sg jednak nadal Swiadomi inflacji

i innych wyzwan finansowych, wykorzystujg wiec wtasne urzadzenia i umiejetnosci cyfrowe do aktywnego wyszukiwania ofert,

sprawdzania dostepnosci produktéw, sktadania zaméwien na dostawe i wybierania opcji odbioru zakupionych produktéw, ktére

spetnig ich indywidualne potrzeby.

Aby dbac o zadowolenie klientéw, sprzedawcy muszg priorytetowo traktowaé bezproblemowy, ujednolicony handel, poniewaz
zadowolenie nie wynika jedynie z oferty produktdw, ich dostepnosci czy cen, ale jest réwniez zalezne od zoptymalizowanej
realizacji sprzedazy wielokanatowej i petnej widocznos$ci towardw, co stanowi nieodtgczny element dostarczania spdjnych

i efektywnych doswiadczen zakupowych we wszystkich kanatach sprzedazy.

Ogdlna satysfakcja kupujacych wzrasta zaréwno w sklepach internetowych, jak i stacjonarnych

857 N [N |

Sklep stacjonarny

Wedtug pokolenia

Pokolenie wyzu
demograficznego

84%

Pokolenie Y

87%

Pokolenie Z

89%

Pokolenie X

82%

Wedtug pokolenia

Pokolenie Z

84%

Pokolenie Y

87%

85%

+12% r/r

Klienci w kazdym wieku ptynnie taczg zakupy w sklepach stacjonarnych i online

0)
08l 17%
Tylko sklep
stacjonarny

Tylko online

Preferencje
klientow

12%
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konsumentéw

71%,

Pokolenie Z

69%

Pokolenie Y

75%

ozl + [E]

stacjonarnym i online

Wedtug pokolenia

Pokolenie X

84%

Pokolenie X

77%

Pokolenie wyzu
demograficznego

84%

Potaczenie zakupoéw w sklepie

Pokolenie wyzu
demograficznego

62%

Najwazniejsze czynniki
wptywajace na zadowolenie
klientow

Sklep faane)
stacjonarny |[H

Wachlarz dostepnych
produktéw

tatwosc¢ znajdowania
poprawnych cen

tatwosc znajdowania
produktéw

Dostepnosc¢
produktéw

Poziom informacji,
pomoc udzielana
przez personel
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@ Online

tatwosc¢ znajdowania
produktéw

tatwosc¢ znajdowania
poprawnych cen

Wachlarz dostepnych
produktéw

Dostepnosc¢
produktéw

Koszty wysytki




Ludzki wymiar w handlu detalicznym

Odpowiednio wyposazeni pracownicy zapewniajg klientom bardziej wartosciowe doswiadczenia zakupowe. Pozytywne
interakcje miedzy klientami a pracownikami sklepu sa integralng czescig tworzenia wyjgtkowych doswiadczen zakupowych.
Dobrze wyposazeni i kompetentni pracownicy mogg poméc klientom podczas zakupéw — odpowiadajg na pytania dotyczace
produktéw, zapewniajg spersonalizowane rekomendacje i skutecznie wypetniaja luke miedzy zakupami realizowanymi online

i offline. Pracownicy maja mozliwo$¢ sprzedazy drozszych produktéw pokrewnych lub sprzedazy wigzanej, co moze usprawni¢
podréz zakupowa klienta i zwiekszy¢ przychody danego sklepu.

Pracownicy odgrywaja ponadto kluczowa role w petnym wykorzystaniu potencjatu nowych technologii, dzieki ktérym moga
pomagac klientom za pomoca narzedzi cyfrowych, takich jak aplikacje mobilne i kioski sklepowe, zwiekszajac wygode

i wydajnos¢ robienia zakupdéw. Za kulisami technologia umozliwia réwniez pracownikom efektywne wykonywanie obowigzkdw,
w tym zarzadzanie zapasami i przeptywem proceséw roboczych.

Maksymalne wykorzystanie czasu pracownikéw

E Pracownicy komentuja: rosngca popularnos¢ kas samoobstugowych w sklepach

86% 4 85%4 85%4 84%4

Pie¢ najwiekszych wyzwan

ekspedienci mogg zajac sie poprawia jako$¢ obstugi skutkuje przeniesieniem zapewnia dobry I~ Z
wazniejszymi zadaniami klienta inwestycji w personel w inne zwrot z inwestycji dla pracownikow sklepow
i zapewni¢ klientom lepsza miejsce detalicznych
obstuge

WSsréd pracownikow zajmujacych sie sprzedazg
i obstugg klienta w sklepach stacjonarnych
Potencjat nowej technologii: pracownicy twierdza, ze moga zapewnic¢ klientom lepsze doswiadczenia zakupowe

Jest mato czasu na pomoc
klientom, poniewaz pracownicy
sg zajeci wykonywaniem innych,

ﬂ EE ﬁ D D mniej istotnych zadan
82% | = 82% I'-"

85%

Wglad w stany

magazynowe RFID
w czasie

rzeczywistym

Brak adekwatnych narzedzi
do zapewnienia klientom
spersonalizowanej obstugi

Elektroniczne
etykiety na
potki

Klienci sg w stanie znalez¢

Potrzebna pomoc: klienci s zaniepokojeni brakiem pomocy w sklepie informacje o cenach | produktach
na swoich smartfonach szybciej

niz pracownicy

O Wedtug pokolenia : ) ,,
Klient potrzebuje sprawdzi¢ cene
63% g
(0]

g a < Pokolenie Z Pokolenie Y Pokolenie X Pokolenig A
Klienci ogétem demograficznego

71% 66% 56% 63%

Klient potrzebuje informacji
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Wspoitczesne realia handlu detalicznego

Zaawansowana technologia i rozwigzania oparte na danych rewolucjonizuja krajobraz handlu detalicznego w odpowiedzi na
rosnace oczekiwania klientéw. Optymalizacja dziatalnos$ci operacyjnej i zarzadzania zapasami bedzie miata kluczowe znaczenie
w osigganiu rentownosci i poprawy zadowolenia klientéw w obliczu ciggtych wyzwan zwigzanych z niedoborem sity robocze;j.

Coraz wieksze wykorzystanie automatyzacji i analizy danych uzyskiwanych w czasie rzeczywistym umozliwia bezprecedensowy
wglad w poziom zapaséw, schematy zapotrzebowania na poszczegdlne produkty i wydajnosc taricucha dostaw, co pomaga
ograniczyc straty i dopilnowad, aby produkty znajdowaty sie we wtasciwym miejscu, gdy klienci chcg dokonac zakupéw. Co
wiecej, oczekiwania kupujacych i zmieniajace sie standardy branzowe dotyczgce ochrony srodowiska zachecajg coraz wiecej
0séb decyzyjnych w handlu detalicznym do korzystania z technologii, ktére moga pomdc w osiagnieciu celédw Srodowiskowych.

Dazenie do rentownosci: gtéwne czynniki zwiekszajgce zysk

Osoby decyzyjne zwracajg uwage na personel, widocznos$¢ zapasow, straty towaru i inne kwestie w dwdch gateziach handlu detalicznego.

Czynniki zwiekszajace rentownos¢ sklepow stacjonarnych

|@

4
38% 32%
Dopasowanie liczby pracownikéw/godzin pracy do Automatyzacja w celu uzyskania lepszej widocznosci zapaséw Priorytety inwestycyjne
zapotrzebowania klientow W czasie rzeczywistym > . )
O e ol
(s} o . oo
wykorzystania technologii
Lepsza analiza kluczowych wskaznikéw wydajnosci, Optata za zamdwienia dla 0séb czesto zwracajacych towar .
takich jak straty towaru w handlu detallcznym w 2024 r.
Optymalizacja procesu inwentaryzacji Oferowanie ustugi subskrypcji na odbiér/dostawe zaméwien Zwickszenie Iojalnoéci KieriGm
” o 1 i poprawa srodowiska zakupéw
| obstugi kienta
Automatyzacja w celu uzyskania lepszej widocznosci zapaséw Dopasowanie liczby pracownikéw/godzin pracy do
w czasie rzeczywistym zapotrzebowania klientéw Lepsze zarzadzanie zapasami

(widocznos¢ w czasie rzeczywistym/braki

magazynowe, okresowe zliczanie towaru,
Aspekty ekologiczne wptywaja na strategie biznesowa straty i oszustwa)

Od dostawcow coraz czesciej bedzie sie oczekiwad, ze pomoga sprzedawcom detalicznym poprawié ich wizerunek Optymalizacja realizacji zamdéwien
dotyczacy zaangazowania w ochrone srodowiska. w sprzedazy wielokanatowej
Globalni decydenci przewiduja, ze przestanki ekologiczne beda coraz silniej wplecione w dziatalnos¢ ich firm. w celu skompensowania wzrostu

popularnosci handlu elektronicznego
48%
41% ° 42% o
34% Usprawnienie procesu ,zakup
Otn”r.]e/zert t"owaru . Sklepie
stacjonarnym

Usprawnienie procesu

zarzadzania pracownikami
do roku 2023 do roku 2028
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Ztozony charakter handlu detalicznego na dynamicznym rynku

Cyfryzacja i zmieniajace sie preferencje klientéw beda dynamicznie ksztattowac przyszto$¢ handlu detalicznego.

Nowe zestawienia technologii, ekologii i wyjatkowych doswiadczen zakupowych zdefiniujg krajobraz handlu detalicznego,
ksztattujac ciekawa, zorientowanag na klienta przysztos¢ sektora. Technologia pomoze zapewni¢ klientom spersonalizowang
obstuge i ptynne doswiadczenia zakupowe, jednoczesnie umozliwiajgc szybkie rozwigzywanie problemow przez pracownikéw
i zwiekszajac rentownos¢ sklepéw detalicznych.

Informacje na temat badania

Firma Zebra Technologies zlecita przeprowadzenie globalnego badania wsréd dorostych konsumentéw (wiek

18+), os6b decyzyjnych i pracownikéw w sektorze handlu detalicznego, aby przeanalizowac trendy i technologie
ksztattujace transformacje tego sektora. W tegorocznym badaniu, przeprowadzonym online przez firme Azure
Knowledge Corporation, udziat wzieto ponad 4200 respondentow. Poruszane tematy to m.in. doswiadczenia zakupowe
klientéw, wykorzystanie urzadzen i technologii, opcje dostawy i realizacji zamoéwien w sklepach stacjonarnych i online.
Przeprowadzone przez firme Zebra coroczne globalne badanie zachowan konsumentéw na rok 2023 przedstawia
postawy, opinie i oczekiwania ksztattujgce przyszto$¢ sektora handlu detalicznego. Cykl koncentruje sie na trzech
kluczowych tematach:

Oprécz zakupow Lepsze doswiadczenia w handlu Wyjscie naprzeciw wspétczesnym

Czego kupujacy naprawde chcag w swoich detalicznym wymaganiom handlu detalicznego

doswiadczeniach zakupowych Umozliwienie pracownikom Nowe podstawy pozwalajgce spetnic
wzbogacenia interakcji z klientami priorytetowe wymagania w przysztosci

Aby zapoznac sie z petng tresciag ,Globalnego badania zachowan konsumentéw

na rok 2023”, wejdz na strone zebra.com/shopperstudy

Dowiedz sie, w jaki sposdb Zebra moze pomaéc sprzedawcom detalicznym
zwiekszyc rentownosc firmy, jednoczesnie poprawiajgc jakos¢ obstugi klienta
i zadowolenie pracownikdw. Zapraszamy na strone: zebra.com/retail

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q ZE BRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ .0 +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym Swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe nalezg do odpowiednich wtascicieli. ©2023 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

Informacje o firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) umozliwia
firmom z sektora handlu detalicznego

i ich pracownikom prosperowanie

w gospodarce ,na zadanie”, zapewniajac
petng widocznosé, tacznosé

i optymalizacje pracy kazdego
pracownika pierwszej linii i zasobéw

na obrzezach firmy. Zebra dysponuje
siecig ponad 10 tys. partneréw

w ponad 100 krajach i obstuguje firmy
kazdej wielkosci, w tym 94% firm

z listy Fortune 100. Zebra oferuje swoim
klientom wielokrotnie nagradzane
urzadzenia, oprogramowanie, ustugi

i rozwigzania, ktére umozliwiajg
cyfryzacje i automatyzacje proceséw
roboczych.
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