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17. coroczne globalne badanie

zachowan konsumentow

Droga ku
doskonatosci

Potega zaangazowanych
pracownikow

Zapoznaj sie z najnowszymi wynikami badan

i zobacz, w jaki sposéb sprzedawcy detaliczni
wykorzystujg technologie, szkolenia i wsparcie,
aby zwiekszyé mozliwosci swojego personelu,
zapewni¢ klientom wyjatkowa obstuge, budowacd
ich lojalnos¢ i tworzy¢ miejsce pracy, w ktérym
pracownicy doskonale sie czuja.




Poprawa obs+ugi Przeszkody utrudniajgce dobra obstuge klienta: co najbardziej frustruje pracownikéw?
klienta: wieksze

mozliwosci

pracownikow

pierwszej linii 0

Pracownicy pierwszej linii

. R
JB s An

; . Trudnosci ze spetnianiem Klienci sa w stanie znalez¢ Mato czasu na pomoc Brak adekwatnych narzedzi Skargi klientéw na brak
maja kluczowe znaczenie dla e i a ) - ) Lo .
o X X . présb klientéw o informacje o cenach/ klientom ze wzgledu na do zapewnienia klientom produktéw
za-pewnlenla wyjatkowej ob§+ug| sprawdzenie ceny produktach na swoich wykonywanie innych, spersonalizowanej obstugi
klienta, ale czesto napotykajg smartfonach szybciej niz mniej istotnych zadan

bariery, ktére Zmniejszaja pracownicy
ich wydajnos¢ i zadowolenie
klientow. Wyzwania, takie jak
ograniczony czas ha pomoc
klientom i poczucie, ze kupujacy
mogaq szybciej znalez¢ potrzebne
im informacje na wtasnych Odsetek os6b decyzyjnych, ktére planuja wdrozyé automatyzacje zadarn w ciagu najblizszych 1-5 lat

smartfonach, mogg powodowacd

stresujgce sytuacje w miejscu Usprawnienie gtéwnych proceséw operacyjnych Wyzszy standard obstugi klienta

pracy. Koniecznos¢ zapobiegania

brakom towaru na pétkach,

cho¢ jest zadaniem codziennym, o) o (0)

nasilef presje odczuwang przez 54 /O 510/0 510/0 58 /O 56 /3 53%
personel i podkresla potrzebe

lepszych narzedzi i wsparcia.

Aby utrzymac wysokie standardy Otwieranie Ustalanie cen Zarzadzanie cenami/ Powiadomienia, ze Powiadomienie Powiadomienie
pracy i rozwigzac problemy, punktow sprzedazy i promocji w sklepach wyszukiwanie cen do sklepu wtasnie pracownika, aby pracownika, ze klient
takie jak wypalenie zawodowe w zaleznosci od wszedt lojalny klient pomogt klientowi oczekuje na parkingu

i niedobory sity roboczej, czasu oczekiwania w okreslonym na odbiér zaméwienia
miejscu sklepu ztozonego online

Automatyzacja doswiadczen zakupowych w sklepach detalicznych: co dalej?

sprzedawcy detaliczni coraz w kolejce do kasy
czesciej inwestujg w szkolenia
technologiczne i narzedzia,
ktére zwiekszajg produktywnosé
pracownikéw i pozwalajg im
dostarczac klientom bardziej
jakos$ciowych doswiadczen

zakupowych. 87%

Rézne sygnaty: trudnosci z komunikacjg miedzy pracownikami

830/0 82%T+6 p.p. r/r 82%T+12 p.p. r/r

Trudno jest dopilnowad, aby Liczne kanaty komunikacji Kierownicy majg trudnosci Problemy z dostepem do szybkiej
komunikacja docierata do powodujg zamieszanie i brak z weryfikacja, czy wazne pomocy i wsparcia
wiasciwych osob priorytetéw zadania zostaty ukoriczone
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Od potek sklepowych po zapasy towaru
Pokonywanie przeszkdd operacyjnych i kadrowych
w handlu detalicznym

Osoby decyzyjne w handlu detalicznym na catym $wiecie stoja przed kluczowymi wyzwaniami, ktére wptywaja na dziatalnos¢
operacyjna sklepéw i magazynéw. W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym sie srodowisku handlu detalicznego coraz silniej odczuwa
sie konieczno$¢ skutecznego zarzadzania ztozonymi procesami roboczymi, zapewniania skutecznej komunikacji i optymalizacji poziomu
zapasow. Zarzadzanie personelem wyrdznia sie jako kluczowy problem — az 85% oséb decyzyjnych twierdzi, ze dyrektorzy operacyjni
spedzaja zbyt duzo czasu na zwigzanych z tym zadaniach, co tylko podkresla, jak bardzo obcigzajace sg one dla codziennej dziatalnosci
operacyjnej.

Kwestie zwigzane z zapasami i komunikacja nadal stanowig istotne problemy. Staba komunikacja moze skutkowac opéznieniami,
btedami i trudnosciami w lokalizowaniu produktéw, podczas gdy nieefektywne zarzadzanie zapasami moze prowadzi¢ do braku lub
nadmiaru produktéw, a w konsekwencji do zmniejszenia zadowolenia klientéw oraz przychoddéw sklepu. Biorac pod uwage, ze az 79%
pracownikéw zgtasza stres spowodowany rosngcym stopniem skomplikowania ich codziennych obowigzkéw, potrzeba wprowadzenia
usprawnionych rozwigzan opartych na rzeczywistych danych jest oczywista.

Sprzedawcy detaliczni zdajg sobie sprawe z tego, ze wykorzystanie technologii, zwtaszcza urzadzen mobilnych, ma fundamentalne
znaczenie dla pokonania tych wyzwan. Technologia dostepna na urzadzeniach mobilnych pomaga w zarzgdzaniu zadaniami i przyczynia
sie do wzrostu zadowolenia pracownikéw — az 87% pracownikéw czuje sie bardziej docenianych, gdy sg wyposazeni w narzedzia,

ktére pomagaja im efektywnie wykonywac swoje obowiazki. Inwestycje w technologie zwiekszajag produktywnos$¢ personelu i stuza jako
strategia przyciggania i zatrzymywania utalentowanych pracownikéw oparta na budowaniu wséréd pracownikéw kultury lojalnosci

i poczucia wtasnej wartosci. Nadajac priorytet integracji technologicznej, sprzedawcy detaliczni moga stworzy¢ bardziej wydajne

i przyjazne $srodowisko pracy, a tym samym zwiekszy¢ wydajnos¢ i dochodowos$¢ wszystkich aspektow sprzedazy detalicznej.

Wielki dylemat kadrowy: wyzwania, ktorych liderzy handlu detalicznego nie mogg zignorowac

Odsetek oséb decyzyjnych zgadzajacych sie z nastepujacymi stwierdzeniami:

83% 80% 7 859% 2,

Zatrudnienie/zatrzymanie Podnoszenie/zmiana kwalifikacji Dyrektorzy operacyjni spedzaja zbyt
wykwalifikowanego personelu sklepu obecnego personelu sklepu stanowi duzo czasu na zarzadzaniu personelem
stanowi powazne wyzwanie powazne wyzwanie
Realia w poszczegdlnych regionach: przecigzenie Problemy w sektorze: przecigzenie pracg
obowigzkami i skomplikowanie zadan jest duze i trudnosci w ustalaniu priorytetéw zadan
na catym Swiecie
[e) pracownikow stresuje sie rosngcym o) pracownikéw ma trudnos¢ w ustalaniu

79 /O stopniem skomplikowania ich 83 /O priorytetéw zadan z powodu nattoku

codziennych obowigzkéw obowigzkéw i konkurujacych ze soba

priorytetow

74% 81% 83% 78% 78%  84% 88% 82%

Azja i Pacyfik Europa Ameryka Ameryka Sklepy Hipermarkety Drogerie Sklepy ogdlne
tacinska Pétnocna spozywcze
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Technologia, ktéra inspiruje:

Jak urzadzenia mobilne
poprawiajg postrzeganie miejsca
pracy przez pracownikéw

87% T+9 p.p. od 2022 .

czuje sie bardziej docenionych przez pracodawce,
gdy sg wyposazeni w narzedzia techniczne
utatwiajgce im prace

85%T+11 p.p.od 2022 .

postrzega pracodawcow bardziej pozytywnie,
poniewaz zapewniono im urzadzenia mobilne
i nowoczesna technologie




Zwiekszanie mozliwosci pracownikow
Wieksza produktywnosc¢ i wydajnosc

Sprzedawcy detaliczni coraz czesciej wyposazaja pracownikéw w urzadzenia mobilne, aby pokona¢ wyzwania, ktére obnizajg
efektywnosc i wydajnosc pracy. Wielu pracownikéw ma jednak trudnosci w radzeniu sobie ze skomplikowanymi procesami roboczymi,
zadaniami o réwnie wysokim priorytecie i biezgcymi interakcjami z kupujgcymi, technologia moze wiec by¢ dla nich kluczowym
czynnikiem wspomagajacym. Narzedzia, takie jak aplikacje mobilne i automatyzacja zadan, upraszczajg procesy robocze i pomagaja
pracownikom efektywniej wykonywac codzienne obowigzki. Ma to bezposredni wptyw na atrakcyjnos¢ miejsca pracy — az 85%
pracownikdéw przyznaje, ze sklepy detaliczne wykorzystujgce technologie i urzadzenia mobilne skuteczniej przyciaggaja i zatrzymuja
pracownikow.

Oproécz zwiekszania lojalnosci personelu, technologia mobilna pomaga pracownikom usprawnic¢ dzien pracy, co zmniejsza stres i utatwia
skupianie sie na bardziej warto$ciowych zadaniach. 85% procent pracownikéw woli obecnie zarzadza¢ swoim harmonogramem za
pomoca urzadzenia mobilnego lub aplikacji, a 86% preferuje automatyzacje zadan, aby uproscic ustalanie priorytetéw. Narzedzia te
pomagaja pracownikom skutecznie zarzadzac swoimi obowigzkami, a jednoczesnie umozliwiajg dostosowanie sie do zmieniajgcych sie
priorytetéw. Rezultatem jest bardziej produktywne i satysfakcjonujgce Srodowisko pracy.

Poza wzrostem wydajnosci poszczegdlnych pracownikéw, technologia mobilna wzmacnia takze wspdétprace miedzy zespotami. Biorgc
pod uwage, ze 86% woli wspdtpracowac za posrednictwem sklepowego urzadzenia mobilnego lub aplikacji — co stanowi znaczny wzrost
od 2022 r. az 0 15 punktéw procentowych — narzedzia mobilne sg coraz bardziej nieodzowne w komunikacji zespotowej. Wzrost ten
odzwierciedla rosngce znaczenie wyposazenia pracownikow w rozwigzania technologiczne, ktére umozliwiajg im szybkie reagowanie

na potrzeby klientéw i zmiany operacyjne. Usprawniajac procesy robocze i eliminujac nieefektywne dziatania, sprzedawcy detaliczni
udoskonalajg codzienng dziatalnos$¢ operacyjng i umozliwiajg pracownikom $wiadczenie wyjatkowych ustug, ktére budujg lojalnosé
klientéw i napedzaja dtugoterminowy sukces.

Atrakcyjnos¢ technologii:

Usprawnienie dnia pracy dzieki Urzadzenia mobilne w akcji: lepsza obstuga . . .
Pre . pracy dzie rzadze oy Ji-1ep 9 rozwigzania mobilne
rozwigzaniom mobilnym klienta i oszczednos¢ czasu . . . Az
zwiekszajqg lojalnosé
Odsetek pracownikéw, ktorzy wola: Pracownicy podkreslaja zalety urzadzen mobilnych pracownikéw
0 +12 p.p Odpowiedzi na pytania klienta
n 85/0 od 2021r. 1 o
3 . Udostepnianie klientom kuponéw lub rabatéw pracownikow
h zarzadzac¢ swoim harmonogramem pracy F przyznaje, ze sklepy,
za pomocag urzadzenia mobilnego lub ktére wykorzystujg
aplikacji Poprawa obstugi i Srodowiska zakupow technologie
2 i urzadzenia mobilne,
0) +13 p.p. Znajdowanie wtasciwych cen -p. ptZyCiggajq i utr.zy/mujq
O | 0d2021r. wiecej pracownikow
O mie¢ automatycznie przydzielone zadania Zamawianie produktéw niedostepnych na pétkach
zamiast samodzielnie ustalac priorytety z dowolnego miejsca w sklepie

860/ +15 pp. 4 Obstuga klientéw czekajgcych w kolejce do kasy
O | od2022r.
wspdtpracowac ze swoim zespotem za

pomoca urzadzenia mobilnego/aplikagji 5 Oszczedzanie klientowi czasu
sklepu
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Wzmacnianie relac;ji
Wspieranie rownowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym za pomoca technologii

Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym jest dla pracownikéw najwyzszym priorytetem, a technologia odgrywa
kluczowa role w realizacji tej potrzeby. Sprzedawcy detaliczni dokonujg strategicznych inwestycji w narzedzia, ktére umozliwiajg
pracownikom efektywne zarzadzanie swoimi obowigzkami przy jednoczesnym zmniejszeniu codziennego stresu. Narzedzia te, jak np.
urzadzenia mobilne z funkcjg punktu sprzedazy, skanery kodoéw kreskowych, komputery reczne i wzmocnione tablety, upraszczajg
procesy robocze i pozwalajg pracownikom skupi¢ sie na istotnych zadaniach, ktére stanowig realng wartos¢ dla klientow.

Wyniki badan sa przekonujace: 89% pracownikdéw potwierdza, ze urzadzenia mobilne w punktach sprzedazy poprawiajg doswiadczenia
zakupowe klientéw, a 88% podkresla korzysci ptynace z recznych skaneréw koddéw kreskowych i komputerow mobilnych w swiadczeniu
lepszej obstugi klienta. Wzmocnione tablety, preferowane przez 86% pracownikéw, odnotowaty znaczny wzrost popularnosci

w poréwnaniu z poprzednim rokiem (wzrost o 12 punktéw procentowych), co odzwierciedla rosngce znaczenie wytrzymatych,
uniwersalnych narzedzi do zarzadzania zadaniami. Sprzedawcy detaliczni starajg sie budowac bardziej zaangazowane, kompetentne
zespoty i dostosowuja inwestycje technologiczne do potrzeb pracownikéw.

Detali$ci majg rowniez na uwadze szersze priorytety pracownikow, zwiekszajg wiec swoje inwestycje w szkolenia i technologie.

Niemal 8 na 10 oséb decyzyjnych (77%) planuje zwiekszy¢ wydatki na szkolenia, podczas gdy 75% koncentruje sie na zwiekszeniu
inwestycji w technologie, aby rozszerzy¢ mozliwosci pracownikéw. Technologie te usprawniajg procesy robocze, pomagajg pracownikom
skuteczniej zarzadzac swoimi obowigzkami i rozwigzujg niektére z ich codziennych wyzwan.

Pracownicy wyposazeni w odpowiednie narzedzia moga skupic sie na tym, co najwazniejsze: sprawnym wykonywaniu swoich
obowigzkéw bez uszczerbku dla ludzkich interakgji, ktére cenia dzisiejsi klienci. Sprzedawcy detaliczni, ktdrzy traktuja te inwestycje
priorytetowo, umozliwiajg sobie dtugotrwaty sukces w coraz bardziej konkurencyjnych warunkach rynkowych.

Co sadzg pracownicy: technologia transformuje doswiadczenia zakupowe klientéw

Pracownicy przyznaja, ze dzieki technologii moga zapewnic klientom lepszg obstuge

Urzadzenia mobilne stuzace jako Reczne skanery kodéw kreskowych Reczne komputery mobilne
punkty sprzedazy ze skanerem

Urzadzenia do komunikacji miedzy Komputery do noszenia Wzmocnione tablety

pracownikami (funkcja Push-To-Talk
w zestawie nagtownym/stuchawce)
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Przyszto$ciowe inwestycje

Obszary inwestycyjne, w ktérych osoby
decyzyjne w handlu detalicznym planuja
zwiekszy¢ wydatki w 2025 r.

82% Inwestycje informatyczne

780/ Zatrudnianie personelu
O  w sklepach detalicznych

O Szkolenie personelu
77/0 z obstugi technologii

Zwiekszanie mozliwosci

750/ pracownikéw za pomoca
O technologii




Przysztosé branzy
Transformacja handlu detalicznego za sprawg zaangazowanych
pracownikow i strategicznego wdrazania technologii

Osoby decyzyjne w handlu detalicznym zdajg sobie sprawe z tego, ze inwestowanie w technologie mobilne optymalizuje procesy
robocze i odgrywa kluczowa role w przycigganiu i zatrzymywaniu utalentowanych pracownikéw. Wyposazajgc pracownikow

w technologie i narzedzia, ktérych potrzebuja do skutecznego wykonywania swoich obowigzkdéw, sprzedawcy detaliczni ksztattujg

w personelu poczucie wartosci i lojalnos¢, jednoczesnie wzmacniajac relacje pracownik—pracodawca. Wykorzystanie technologii w celu
poprawy komunikacji i zarzadzania zadaniami wzmacnia dziatalno$¢ operacyjna sklepu i umozliwia pracownikom $wiadczenie ustug

na wyzszym poziomie w sposob przyczyniajacy sie do tworzenia bardziej spdjnych i udanych do$wiadczen zakupowych.

Informacje na temat badania

Firma Zebra Technologies zlecita przeprowadzenie globalnego badania wéréd dorostych konsumentéw (wiek 18+), oséb decyzyjnych

i pracownikow w sektorze handlu detalicznego, aby przeanalizowac trendy i technologie ksztattujgce transformacje tego sektora.

W tegorocznym badaniu, przeprowadzonym online przez firme Azure Knowledge Corporation, udziat wzieto ponad 4200 respondentéw.
Poruszane tematy to m.in. do$wiadczenia zakupowe klientéw, wykorzystanie urzadzen i technologii, opcje dostawy i realizacji zaméwien
w sklepach stacjonarnych i online. Przeprowadzone przez firme Zebra 17. coroczne globalne badanie zachowan konsumentéw
przedstawia postawy, opinie i oczekiwania ksztattujace przyszto$¢ sektora handlu detalicznego. Seria ta koncentruje sie na trzech
kluczowych tematach:

.zEBRA .zEBRA

.zEBRA

[~ ]
Driving Unlocking

[~
Beyond

Expectations Profitability . ~ Excellence

LS -~

Droga ku doskonatosci
Potega zaangazowanych pracownikow

Zwiekszanie rentownosci
Jak wyjs¢ naprzeciw najwiekszym
wyzwaniom handlu detalicznego?

Przekraczanie oczekiwan
Poprawa doswiadczen zakupowych
w $wiecie dogodnego handlu

Petna tres¢ 17. corocznego globalnego badania zachowan konsumentéw

mozna znalez¢ na stronie zebra.com/shopperstudy

Dowiedz sie, w jaki sposdb Zebra moze poméc sprzedawcom detalicznym poprawic obstuge klienta,
usprawnic sprzedaz wielokanatowaq i ochronic¢ zyski — wejdz na strone zebra.com/retail

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l‘ ZE B RA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations tacinskiej
\ 'Q +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

Informacje o firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) umozliwia firmom
z sektora handlu detalicznego i ich
pracownikom prosperowanie w gospodarce
»na zadanie”, zapewniajac petna
widocznosé, tacznosé i optymalizacje
pracy kazdego pracownika pierwszej

linii i zasobdw na obrzezach firmy. Zebra
dysponuje siecig ponad 10 tys. partneréw
w ponad 100 krajach i obstuguje firmy
kazdej wielkosci, w tym 94% firm z listy
Fortune 100. Zebra oferuje swoim klientom
wielokrotnie nagradzane urzadzenia,
oprogramowanie, ustugi i rozwigzania,
ktére umozliwiajg cyfryzacje

i automatyzacje proceséw roboczych.
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