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sektora magazynowego
Dopracowanie
kazdego etapu

Przepis na wysoka
wydajnos¢ procesow
magazynowych

Streszczenie

Poznaj branzowe perspektywy na temat
réwnowazenia innowacji z praktycznoscia w taki
sposob, aby zapewni¢ doskonatos¢ proceséw
roboczych i najwyzszg wydajnos¢ dziatalnosci

operacyjnej.




Budowanie
wysokiej
wydajnosci

W magazynach
Sektor magazynowy
dynamicznie ewoluuje,

a stanie w miejscu nie wchodzi
w gre. Osoby decyzyjne
modernizujg swoje magazyny,
realizujgc strategie w zakresie
automatyzacji, zwiekszania
mozliwosci pracownikéw

i analizy danych, aby sprostac
coraz wiekszym wymaganiom.
Ci, ktérzy dziatajg szybko,

nie tylko dotrzymaja kroku
zachodzacym w branzy
zmianom, ale tez wyznacza
standardy prowadzenia

magazynéw nowej generacji.

Badanie firmy Zebra na temat wizji sektora magazynowego

Wprowadzanie innowacji

® (odsetek osob
o decyzyjnych)

Koniecznos¢
modernizacji

70%

jest pod duza presja, aby
zmodernizowa¢ dziatalnos¢
operacyjng magazynéw

Inwestycje w modernizacje

64%

planuje zwiekszy¢ budzet na
modernizacje magazynéw
w ciggu najblizszych pieciu lat

Technologia jest
nieodzowna

87%

przyznaje, ze jesliich organizacja
nie zainwestuje w technologie
usprawniajgcg procesy
operacyjne w magazynach, to
nie osiggnie wyznaczonych
celéw biznesowych

Wydajnos¢ w akgji: najwazniejsze wskazniki modernizacji

Utatwienie pracy

@ (odsetek
pracownikow)

Usprawnienie realizacji
zadan

74% >

przyznaje, ze poswieca zbyt
duzo czasu na zadania, ktére
mozna zautomatyzowac

Poprawa bezpieczenstwa

70% =

obawia sie o urazy na hali
magazynowej

Poczucie wartosci

89%

czuje sie bardziej
docenionych, gdy maja dostep
do zaawansowanych narzedzi
i automatyzacji

Poprawa wynikéow

® (odsetek osob
o decyzyjnych)

Zapobieganie btedom

71%

postrzega ograniczanie
bteddéw jako gtéwny
czynnik sktaniajacy ich do
automatyzacji proceséw
magazynowych

Dane dyktuja decyzje

847%

zgadza sie, ze lepsza
widocznos$¢ operacyjna
prowadzi do lepszych,
zautomatyzowanych decyzji

Jasny obraz

64%

planuje inwestycje

w zarzadzanie dostawcami

w ciggu najblizszych pieciu lat,
aby méc szybciej gromadzic

i wyszukiwac¢ doktadne dane
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Przygotowanie
na przysztosé

@ (odsetek oséb
o decyzyjnych)

AR zwieksza
zaangazowanie

63%

planuje wdrozy¢ rzeczywisto$¢
rozszerzong (AR) w ciggu
najblizszych pieciu lat

Al zwieksza wydajnosé

63%

planuje wdrozyc¢
oprogramowanie bazujace na
sztucznej inteligencji w ciggu
najblizszych 5 lat

Zréwnowazony rozwgj

60%

zwiekszy inwestycje
w zréwnowazone technologie
w ciggu najblizszych pieciu lat



Strategie oparte na nowych technologiach
Osigganie doskonatych wynikéw pracy w magazynach

Wymagania klientéw szybko sie zmieniaja, co stawia magazyny przed trudnym zadaniem ciagtego nadazania za aktualnymi
potrzebami klienta. Inwestycje w uczenie sie¢ maszyn, analityke predykcyjna i generatywna sztuczng inteligencje maja zmienic
sposob funkcjonowania magazyndéw. Technologie te pomagajg operatorom optymalizowad procesy robocze, zwiekszac doktadnos¢
wykonywania zadan i podejmowac trafniejsze decyzje w czasie rzeczywistym. Na przyktad sztuczna inteligencja na urzadzeniach
przeno$nych moze identyfikowac zagrozenia bezpieczenstwa, udoskonalac kontrole jakosci poprzez wykrywanie anomalii

i optymalizowaé poziom zapaséw dzieki prognozowaniu popytu i maksymalnemu wykorzystaniu dostepnej przestrzeni.

Podczas gdy zaawansowane narzedzia, takie jak sztuczna inteligencja, zyskujg na popularnosci, podstawowe rozwigzania np.
zapewniajgce widocznosc zapasdédw i zasobdw, wcigz sg niezbedne do utrzymania dobrze funkcjonujacej dziatalnos$ci operacyjne;j.
Wprowadzenie innowacyjnych technologii do istniejgcych proceséw roboczych pozwala sprosta¢ wyzwaniom, takim jak mato wydajne
etapy sortowania, kompletacji i pakowania produktow, ktére moga negatywnie wptywad na doktadnosc realizacji zamoéwien. Zestawienie
tych narzedzi z jasno ustalonymi celami biznesowymi pozwala dopilnowac, aby dziatalno$¢ operacyjna wciaz odbywata sie sprawnie,
wydajnie i w sposéb dostosowany do wymagan rynku.

Sztuczna inteligencja i analiza danych: kolejna rewolucja w sektorze magazynowym

Odsetek oséb decyzyjnych, ktére planujg wdrozy¢ nastepujace oprogramowanie w ciggu najblizszych 1-5 lat

SR w
B olo

Rifthll

Uczenie sie maszyn Analityka prognostyczna Generatywna sztuczna inteligencja

Zastosowanie urzadzen wykorzystujacych sztuczng inteligencje: obszary, w ktérych osoby decyzyjne
dostrzegaja najwieksze zmiany

AT T

Bezpieczenstwo Kontrola jakos$ci Zarzadzanie zapasami
Wykrywanie potencjalnych Wykrywanie probleméw lub Przewidywanie zapotrzebowania
zagrozen, wysytanie alertow, anomalii w oparciu o wczesniejsze dane,
aby im zapobiec optymalizacja poziomu zapasow
i maksymalne wykorzystanie
przestrzeni
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Przyjecie nowych technologii przez

uzytkownikéw: klucz do osiggniecia
celéw w zakresie produktywnosci

85% %>

pracownikow sie
zgadza

829% [:z»

os6b decyzyjnych
sie zgadza

Y

—o

\-0

Wieksze
wykorzystanie
technologii

i automatyzacji
pomaga zwigkszy¢
produktywnos¢
pracownikéw
pierwszej linii




Postepy technologiczne
Pracownicy magazyndow postrzegajg technologie jako sprzymierzenca

Podejscie pracownikéow pierwszej linii do technologii radykalnie sie zmienito. Zainteresowanie nowoczesnga technologig wcigz wzrasta,
a pracownicy coraz czesciej postrzegaja ja jako potezne narzedzie do zwiekszania doktadnosci, bezpieczenstwa i produktywnosci —
wielu z nich nawet aktywnie opowiada sie za jej przyjeciem. Zmiana ta uwidacznia, jak gteboko technologia jest juz wpleciona

w codzienne zycie, co zmienia oczekiwania pracownikéw i zwieksza entuzjazm do wprowadzania nowoczesnych rozwigzan.

Az 93% pracownikéw zgadza sie ze stwierdzeniem, ze nowe technologie sa nieodzowne do przyciggniecia i utrzymania utalentowanych
pracownikéw, co sygnalizuje powazng zmiane w priorytetach personelu. Nowoczesne urzadzenia, takie jak komputery mobilne,
urzadzenia do noszenia czy roboty mobilne, staty sie niezbedne do uproszczenia wielu zadan, zmniejszenia obcigzenia fizycznego

i zapewnienia ptynnej integracji ze zautomatyzowanymi systemami. Ten dostep do tgcznosci umozliwia pracownikom szybsze
podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji. W rezultacie zapotrzebowanie na technologie stato sie czynnikiem definiujgcym rynek
pracy, a dzisiejsza sita robocza postrzega ja jako cennego sojusznika w tworzeniu bezpieczniejszego, bardziej produktywnego

i satysfakcjonujacego srodowiska pracy.

Osoby decyzyjne korzystajg zatem z mozliwosci wyposazenia pracownikédw w najnowoczesniejsze technologie i inwestujg w szkolenia
oraz programy podnoszenia kwalifikacji.

Zaproszenie do rozmowy: osoby decyzyjne
angazujg pracownikéw w podejmowanie decyzji

91% [ 200

0s6b decyzyjnych angazuje pracownikéw

Budowanie pomostéw dla automatyzacji:
pracownicy chetnie przyjmuja nowe technologie

90% [ o

pracownikéw sie zgadza, ze wspomaganie personelu za
pomoca technologii i nowoczesnych urzadzen to najlepszy w podejmowanie decyzji zwigzanych z automatyzacja
sposob na wprowadzenie automatyzacji do dziatalnosci proceséw roboczych, aby zapewni¢ akceptacje nowych
operacyjnej magazynéw rozwigzan

Globalny konsensus: inwestycje w howoczesne technologie sg kluczem do przyciggniecia i zatrzymania
utalentowanych pracownikéw

Wdrozenie technologii
magazynowych, robotyki
i nowoczesnych urzgadzen pomogtoby
przyciggnac i zatrzymac pracownikéw

Pracownicy Osoby decyzyjne

Wedtug regionu: Wedtug regionu:

Ameryka Ameryka
Azja i Pacyfik | Europa tacinska Pétnocna

Ameryka Ameryka
Azja i Pacyfik | Europa tacinska Pétnocna

92% 93% 94% 93% 89% 191% 87% 95%
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Nowoczesne urzadzenia maja

duze znaczenie: pracownicy wola
pracodawcéw zaznajomionych z nowa
technologia

pracownikéw woli
pracodawcow, ktérzy
zapewniajg nowoczesne

78%

urzadzenia, niz takich, ktérzy
' maja przestarzate urzadzenia
lub nie oferuja ich wcale

e




Od wizji do realnych dziatan
Przyspieszenie modernizacji magazynu

Dziatalnos¢ operacyjna magazynéw przechodzi szeroko zakrojona transformacje, co oznacza,
ze ze strategicznego punktu widzenia modernizacja jest obecnie koniecznoscia. Juz 63% oséb
decyzyjnych planuje przyspieszyc realizacje inicjatyw modernizacyjnych w ciggu najblizszych
o) @ pieciu lat, a inwestycje w optymalizacje pracy, sztuczng inteligencje i automatyzacje proceséw
63 /) roboczych maja nadac dziatalnosci operacyjnej nowy wymiar. Firmy ktadg obecnie nacisk na
wiekszg widocznos< i usprawnienie proceséw roboczych, zdajgc sobie sprawe z tego, ze wdrozenie

nowych technologii umozliwiajgcych realizacje jasno postawionych celédw biznesowych to klucz
do osiggniecia wyzszej wydajnosci i produktywnosci.

0s6b decyzyjnych
planuje przyspieszy¢
swoéj harmonogram
wprowadzania Mimo ze nowoczesne rozwigzania obiecujg lepszg widoczno$é, oszczednosci i eliminacje btedow,
modernizacji do 2029 r. modernizacja wiaze sie tez z wyzwaniami, takimi jak koordynacja zespotéw, wsparcie techniczne
i integracja nowych technologii ze starszymi systemami. Podchodzac do tych przeszkéd w sposéb
strategiczny, firmy moga zbudowac solidne podstawy dtugotrwatego sukcesu.

Strategiczne inwestycje: od optymalizacji personelu po decyzje oparte na sztucznej inteligencji

Odsetek oséb decyzyjnych, ktére planujg realizacje ponizszych punktéw w ciggu najblizszych 1-5 lat

Wdrazanie nowych technologii:

Inwestowanie w technologie sztucznej inteligencji, Loich 65% osoby decyzyjne wymieniajg
aby poprawi¢ wydajnos$¢ oraz usprawnic procesy robocze olo © X
i prace konserwacyjne bariery
TN
Inwestycje w wigksza widocznos¢ w taricuchu dostaw | ] Obliczenie zwrotu z inwestycji
o w nowa technologie
Inwestycje w oprogramowanie, automatyzacje analizy 61%
danych i proceséw decyzyjnych ° Obstuga i wsparcie techniczne
dla nowych technologii
a
Automatyzacja proceséw roboczych O_g
o Biezace zarzadzanie nowymi
technologiami
Inwestycje w widocznosc¢ towardéw i zasobow 599
W magazynie = ©

Wymiana starszych systemdéw

. . .. na nowe
Priorytet dla optymalizacji pracy Or

Trudnosci we wdrazaniu/
skalowaniu nowych technologii
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Zarzadzanie magazynem oparte na mozliwosciach
Wykorzystanie zmian do rozwoju dziatalnosci

Kierownicy magazynéw moga nie mie¢ wptywu na tempo zachodzacych zmian, ale maja mozliwos¢ przeksztatci¢ je w przewage
konkurencyjna. Strategiczne inwestowanie w technologie moze usprawni¢ podejmowanie decyzji, usprawnic¢ procesy robocze

i zbudowacd fundament dla zréwnowazonego wzrostu. Sukces jest wynikowa zestawienia innowacyjnych narzedzi

z wykwalifikowanym personelem w taki sposdb, aby automatyzacja zorientowana na cztowieka umozliwiata pracownikom
pierwszej linii osigganie jak najlepszych wynikéw w pracy. Pozwoli to nie tylko poradzi¢ sobie z dzisiejszymi wyzwaniami,

ale przygotowac sie na przyszte mozliwosci.

Informacje na temat badania Informacje o firmie

Firma Zebra Technologies zlecita przeprowadzenie globalnego badania, aby poznac trendy i technologie ksztattujace Zebra Technologies

dziatalno$¢ operacyjng magazynow i centréw dystrybucyjnych. W badaniu przeprowadzonym online przez firme Azure
Zebra (NASDAQ: ZBRA) umozliwia

firmom prosperowanie w gospodarce

Knowledge Corporation udziat wzieto ponad 1700 pracownikéw i oséb decyzyjnych z sektora produkcji, handlu detalicznego,

transportu, logistyki i dystrybucji hurtowej.
»na zadanie”, zapewniajac petna
Cykl koncentruje sie na trzech kluczowych tematach: . 2 AN N
widocznosc, tgcznosé i optymalizacje

pracy kazdego pracownika pierwszej

L ZEBRA

linii i zasobow na obrzezach firmy. Zebra

===
Unlocking (f G The Rise of
Warehouse ! i Collabor.

|
The Great
Warehouse

dysponuje siecig ponad 10 tys. partneréw

w ponad 100 krajach i obstuguje firmy
kazdej wielkosci, w tym 94% firm z listy
Fortune 100. Zebra oferuje swoim klientom

wielokrotnie nagradzane urzadzenia,

oprogramowanie, ustugi i rozwiazania,

Osiaganie precyzji w procesach Znaczenie inteligentnej wspétpracy Wazny punkt zbieznosci w sektorze ktére umozliwiaja cyfryzacje
magazynowych Pracownicy pierwszej linii coraz przychylniej magazynowym i automatyzacje proceséw roboczych.
Najwyzsza wydajnos¢ za sprawg danych patrza na nowe technologie Na styku technologii, wydajnosci i innowacji
i lepszej widocznosci

Cata serie badan na temat wizji sektora magazynowego mozna znalez¢ na stronie

zebra.com/warehousingvisionstudy

Aby sie dowiedzied, w jaki sposéb Zebra moze pomdc Twojej firmie osiaggnac
nowy poziom wydajnosci w magazynach, wejdz na strone zebra.com/warehouse

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l\ ZEBRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ .0 +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.
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