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Osigganie
precyzji

w procesach
magazynowych
Najwyzsza wydajnosc¢ za

sprawg danych i lepszej
widocznosci

Dowiedz sie, w jaki sposéb osoby decyzyjne

w sektorze magazynowym wykorzystujg analize
danych, aby dostosowac swoja dziatalnos¢

do kluczowych celéw w zakresie wydajnosci,

pokonywac wyzwania i wyrézniac sie na tle

dynamicznej konkurencji.



Modernizacja stanowi dla os6b Problemy z produktywnoscig

Gtéwne przeszkody

decyzyjnych najwyzszy priorytet obnizajg wydajnos¢ w taricuchu dostaw

Trzy gtéwne wyzwania wskazane przez
osoby decyzyjne:

Precyzja w akcji

Operatorzy magazynow

stoja przed fundamentalnym
wyborem: przejs¢ modernizacje
teraz czy ryzykowac pozostanie
w tyle za konkurencja. Stawka
jeszcze nigdy nie byta tak
wysoka, muszg wiec szybko
podejmowac dziatania, aby
zoptymalizowac dziatalnos¢
operacyjna i zwiekszy¢

swoja wydajnosc¢ w obliczu
przetomowych zmian.
Szybkos¢, odpornosc i precyzja
maja teraz kluczowe znaczenie.
Niedobory sity roboczej,
opdéznienia w dostawach

i niedoktadne dane na temat
stanu zapasow to kosztowne
przeszkody podkreslajgce
potrzebe wdrozenia rozwigzan,
ktére zwiekszag mozliwosci
pracownikéw i zmodernizujg
procesy magazynowe.
Inwestowanie w odpowiednie
technologie i strategie

to gwarancja, ze procesy
magazynowe beda wcigz
realizowane sprawnie

i wydajnie, a ponadto

w sposéb, ktéry pozwoli
spetnic przyszte wymagania.

Badanie firmy Zebra na temat wizji sektora magazynowego

70%

C

przyznaje, ze modernizacja dziatalnosci
operacyjnej stanowi dla nich najwyzszy
priorytet i ze odczuwajg duzg presje,
aby jg przeprowadzié¢

twierdzi, ze poprawa widocznos$ci operacyjnej

prowadzi do bardziej zautomatyzowanych

procesow decyzyjnych, co przektada sie na

lepsze wykorzystanie zaréwno personelu,
jak i zasobow

84%

zgadza sie, ze wdrazanie nowych
technologii jest nieodzowne, aby zachowa¢
konkurencyjnos¢ w dzisiejszej gospodarce
»,na zadanie”

r s
80% 75%
pracownikéw o0séb decyzyjnych

przyznaje, ze braki magazynowe i brak
doktadnych danych o stanie zapaséw to
istotne wyzwania zmniejszajace wydajnosé
pracy

Obustronne zapotrzebowanie
na zaawansowane rozwigzania

do zarzadzania zapasami

pA &
83% 82%
pracownikéw osbéb decyzyjnych

przyznaje, ze w ich obiekcie potrzebne sg

lepsze narzedzia do zarzadzania zapasami,

aby zapewni¢ wieksza doktadnos$¢ danych
i dostepnosc¢ towaru
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Wprowadzanie innowacji
za pomoca technologii
i inteligentnej automatyzacji

QLed]
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Spetnianie zmieniajgcych
sie oczekiwan w zakresie
obstugi klienta

Prognozowanie wtasciwego
poziomu zapasow

s

Réwnowazenie dostepnosci
transportu i kosztéw

$

Osigganie petnej widocznosci

&

Zarzadzanie logistyka zwrotng



Walka o wysoka stawke
Koszt niespetnionych oczekiwan

Gdy niespetnianie oczekiwan wiaze sie z wysokimi kosztami, magazyny nie moga sobie pozwoli¢
na stosowanie przestarzatych praktyk. W miare jak rosng oczekiwania klientéw, znaczgco wzrastajg

W= tez koszty niedotrzymania uméw o gwarantowanym poziomie ustug (SLA). Wiecej niz osiem na

~ X—
83% ri— dziesie¢ osob decyzyjnych zdaje sobie sprawe z konsekwencji finansowych niedotrzymywania
terminéw, co podkresla potrzebe poprawy wydajnosci i szybkiego reagowania na zmiany popytu.

0s6b decyzyjnych zgadza
sie, ze niedotrzymanie Mimo ze w niektérych aspektach dziatalnosci magazynéw poczyniono znaczne postepy, to
umow o gwarantowanym wciaz trzeba sie jeszcze zmierzyé z szeregiem wyzwan. Procesy wykonywane recznie, takie jak
poziomie ustug stanowi
znaczne obcigzenie
finansowe, ktére wymaga
szybkich dziatan

sortowanie, pakowanie i kompletacja zamoéwien, nadal prowadza do kosztownych bteddw,

a niedobory sity roboczej i luki w umiejetnosciach dodatkowo powodujg spadek wydajnosci.

W niektérych obszarach, takich jak przygotowywanie zaméwien, odnotowano poprawe, ale kwestie
zwigzane z doktadnoscig zaméwien i obstuga zwrotéw nadal stanowig powazne wyzwanie.

Aby uniknad¢ problemoéw finansowych, magazyny zmuszone sg inwestowacé w rozwigzania, ktére usprawnia ich dziatalnosc operacyjna,
zwiekszg produktywnos¢ personelu i zoptymalizujg zaréwno zasoby ludzkie, jak i technologiczne. Takie kroki zapewnig sprawnos$c¢
dziatania, statg jakos¢ ustug i mozliwos¢ dostosowania sie do zmiennych oczekiwan klientéw.

Mieszane wyniki: realizacja uméw SLA w okresie przejSciowym

Odpowiedz na zapotrzebowanie:
ciggte dostosowywanie sie
Pozytywne rezultaty: osoby decyzyjne podkreslajg obszary, w ktérych osiggnieto realng poprawe do oczekiwan klientéw

Giéwne obszary zastrzezen, w ktérych osiggnieto niewielka poprawe w poréwnaniu z ubiegtym rokiem, ale ktére wcigz o)
stanowiq najwazniejsze wyzwania 76 /O

0s6b decyzyjnych przyznaje, ze sg pod duzg

43% 42% presja, aby dostosowac sie do zmieniajacych
sie wymagan klientow

Stopien realizacji zamoéwien Przygotowywanie zamdwien Czas realizacji zamowien
z biezgcych zapasow

55%

Wedtug regionu:

Negatywne trendy: osoby decyzyjne identyfikujg obszary zastrzezen 74% 72% 76% 81%

Azja Europa Ameryka Ameryka

Obszary wymagajace szczegdlnej uwagi, w ktérych odnotowano wiecej wyzwan w poréwnaniu z ubiegtym rokiem | ) A, ;
i Pacyfik tacinska Pdétnocna

Doktadnosc¢ realizacji zamowien Obstuga zwrotéw Niedotrzymywanie dat/
terminéw dostaw
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Ewolucja ku doskonatosci
Transformacja dziatalnosci operacyjnej magazynow

Przyszto$c sektora magazynowegdo zalezy od ciggtej ewolucji, ktéra jest nieodzowna, aby dotrzymac kroku stale zmieniajacym
sie realiom branzowym. Codzienne wyzwania, takie jak rosngca ztozonos$¢ dziatalnos$ci operacyjnej i przestarzata technologia, moga
zmniejszy¢ produktywnosc¢ i wydajnosé pracy. Zaréwno pracownicy, jak i osoby decyzyjne zgadzaja sie, ze osiggniecie doskonatosci
operacyjnej i realizacja dtugoterminowych celéw biznesowych wymaga strategicznych inwestycji w nowoczesng technologie
magazynowa.

Aby zachowad konkurencyjnos¢ w branzy, osoby decyzyjne priorytetowo traktujg zaawansowane rozwigzania technologiczne, ktére
pozwola im poradzi¢ sobie z tymi wyzwaniami i zapewnig przewage takze w dalszej perspektywie. W ciggu najblizszych pieciu lat wielu
z nich planuje odej$¢ od hermetycznych i reakcyjnych proceséw roboczych na rzecz ujednoliconych dziatan operacyjnych opartych na
widocznosci w czasie rzeczywistym i zautomatyzowanej rejestracji danych. Wykorzystujac doktadne dane do automatyzacji proceséw
decyzyjnych, magazyny moga szybciej reagowac na zmieniajace sie potrzeby, zwiekszy¢ wydajnosc¢ pracy, tatwiej radzi¢ sobie

ze ztozonymi procesami i czerpac korzysci z nowych mozliwosci.

Droga do przodu nie jest jednak pozbawiona przeszkéd. Pracownicy wyrazajg swoje obawy dotyczace niedoboru personelu

i zawodnos$ci stosowanej obecnie technologii, a 85% z nich podkresla, ze najwazniejsze cele biznesowe sg nieosiggalne bez nowych
inwestycji. Osoby decyzyjne majg réwniez Swiadomosc tego, ze wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan nie jest juz opcjonalne, ale
nieodzowne, aby zachowad konkurencyjnosc¢ w dzisiejszej gospodarce ,,na zadanie”.

Definiowanie przysztosci: piecioletnia wizja oséb decyzyjnych na temat dziatalnosci operacyjnej magazynéw

Optymalne Ukierunkowane Uje'dnolica/ni.e
Poprawa dziatalnosci wykorzystanie wykorzystanie d2|a+§|nc_><sj<:|_ ki _ Przewidywanie
operacyjnej urzadzen mobilnych ) operacyjnej dzieki i dostosowywanie
przy minimalnym zautomatyzowanej widocznosci calar
wysitku fizycznym rejestracji danych w czasie rzeczywistym

RSP O

Rozwigzywanie problemoéw: personel, technologia i niezawodnos$¢

Odsetek pracownikoéw, ktérzy sie zgadzaja:

69% T+1p.p. r/r 70% T+6p.p r/r 72% T+5p.p. r/r

Na hali magazynowej brakuje Urzadzenia z nowa technologia Urzadzenia technologiczne sa zawodne
wykwalifikowanych pracownikéw sg zbyt trudne w obstudze i nie zawsze dostepne

Wprowadzanie nowoczesnych
rozwigzan: rownowazenie obecnych
wyzwan i przysztych celow

85%

pracownikéw wyraza obawy, ze bez inwestycji
w technologie usprawniajgca dziatalnos¢
operacyjng magazyndw nie uda sie osiggnaé
wyznaczonych celéw biznesowych
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Wazrost zainteresowania technologia
Nowa fala innowacji w sektorze magazynowym

Papierowe dokumenty stosowane w zarzadzaniu dziatalnoscig operacyjna w magazynach ustepuja miejsca rozwigzaniom cyfrowym,
w ktérych priorytet maja precyzja i wydajnos¢ pracy. Poniewaz osigganie celéw dotyczacych wzrostu produktywnosci i wydajnosci
jeszcze nigdy nie byto tak kluczowe, osoby decyzyjne kieruja sie w strone zaawansowanej automatyzacji i analizy danych w czasie
rzeczywistym, aby dzieki nim usprawnic¢ procesy robocze, zminimalizowac btedy i zwiekszy¢ produktywnosc.

Automatyzacja i analiza danych przeksztatca magazyny w centra zoptymalizowanej wydajnosci. Dzieki wprowadzeniu nowoczesnych
technologii magazyny moga szybciej reagowac na zmieniajace sie potrzeby, tym samym osiggajac réwnowage miedzy doktadnoscig
operacyjng a doskonatg obstuga. Innowacje te umozliwiajg zespotom szybka adaptacje, spetnianie zmiennych wymagan i ustanawianie
nowych standardéw doskonatos$ci w dynamicznie zmieniajacej sie branzy.

Sztuczna inteligencja, narzedzia analityczne i inne rozwigzania: transformacja oprogramowania

Odsetek oséb decyzyjnych, ktére planujg wdrozy¢ nastepujace oprogramowanie w ciagu najblizszych 1-5 lat

Generatywna sztuczna inteligencja (GenAl) 68%
Analityka prognostyczna 65%
Mobilne wymiarowanie paczek 64%
Sztuczna inteligencja (Al) Izo 63%

Rzeczywisto$¢ rozszerzona (AR) @ 63%

Uczenie sie maszyn

57%

Zarzadzanie zadaniami O A 57%

Zarzadzanie personelem EG%G 57%

Wykorzystanie czujnikéw
dynamicznie wzrasta

Odsetek oso6b decyzyjnych, ktére planujg
wdrozy¢ nastepujace technologie w ciagu
najblizszych 1-5 lat

©_¥9 65%

Systemy wizyjne

65%

N
==
% Mobilne czujniki na wézkach
widtowych i robotach

59%

Znaczniki i czujniki RFID (technologia
pasywnej identyfikacji radiowej)

57%

Stacjonarne skanery przemystowe
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Podnoszenie poprzeczki
Precyzyjna dziatalnosS¢ operacyjna w magazynach

W miare jak magazyny zmierzaja ku wdrazaniu proceséw operacyjnych opartych na precyzji, technologia staje sie nieodzownym
fundamentem doskonatosci. Osoby decyzyjne wykorzystujg dane uzyskiwane w czasie rzeczywistym, automatyzacje i zaawansowane
narzedzia analityczne do stworzenia dynamicznego, responsywnego srodowiska pracy, ktére dotrzyma kroku zmieniajacym sie
wymaganiom. Te nowoczesne rozwigzania zapewniajg precyzje dziatania i zdolno$¢ adaptacji, dzieki czemu wyposazajg one magazyny
w narzedzia pozwalajgce pewnie stawia¢ czota wyzwaniom i czerpac korzysci z przysztych mozliwosci.

Informacje na temat badania

Firma Zebra Technologies zlecita przeprowadzenie globalnego badania, aby poznac trendy i technologie ksztattujace
dziatalno$¢ operacyjng magazynow i centréw dystrybucyjnych. W badaniu przeprowadzonym online przez firme Azure
Knowledge Corporation udziat wzieto ponad 1700 pracownikéw i oséb decyzyjnych z sektora produkcji, handlu detalicznego,
transportu, logistyki i dystrybucji hurtowej.

Seria ta koncentruje sie na trzech kluczowych tematach:

L ZEBRA

|
The Great
Warehouse

===
Unlocking (f G The Rise of
Warehouse ! i Collabor.

Osigganie precyzji w procesach Znaczenie inteligentnej wspétpracy Wazny punkt zbieznosci w sektorze
magazynowych Pracownicy pierwszej linii coraz przychylniej magazynowym
Najwyzsza wydajnos¢ za sprawg danych patrza na nowe technologie Na styku technologii, wydajnosci i innowacji

i lepszej widocznosci

Catq serie badan na temat wizji sektora magazynowego mozna znalez¢ na stronie

zebra.com/warehousingvisionstudy

Aby sie dowiedzied, w jaki sposéb Zebra moze poméc Twojej firmie osiggnac nowy
poziom wydajnosci w magazynach, wejdz na strone zebra.com/warehouse

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l‘ ZE B RA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations tacinskiej
\ 'Q +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

Informacje o firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) umozliwia firmom
prosperowanie w gospodarce ,,na zgdanie”,
zapewniajac petng widocznosé, tacznosé

i optymalizacje pracy kazdego pracownika
pierwszej linii i zasobdéw na obrzezach
firmy. Zebra dysponuje siecia ponad

10 tys. partneréw w ponad 100 krajach

i obstuguje firmy kazdej wielkosci, w tym
94% firm z listy Fortune 100. Zebra oferuje
swoim klientom wielokrotnie nagradzane
urzadzenia, oprogramowanie, ustugi

i rozwigzania, ktére umozliwiajg cyfryzacje
i automatyzacje proceséw roboczych.
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