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Badanie na temat wizji
(]
Znaczenie

inteligentnej
wspotpracy

Pracownicy pierwszej linii

coraz przychylniej patrza
na nowe technologie

Dowiedz sie, w jaki sposéb rozwigzania
skoncentrowane na cztowieku przeksztatcajg
magazyny, umozliwiajac wspoétprace ludzi

z technologig w celu stworzenia bardziej
inteligentnych i intuicyjnych procesow

operacyjnych.

T




Jak osiggac
najlepsze wyniki?

Dzisiejsi pracownicy
magazynow majg wyzsze
oczekiwania wobec swojego
miejsca pracy, dyktowane
technologia, na ktérej polegaja
w codziennym zyciu. Poszukuja

50%

Przycigganie
wykwalifikowanych
pracownikéw

50% (Y

Zbyt dtugi czas szkolenia

niezbedny do osiggniecia

przez nowego pracownika
petnej wydajnosci

Trudnos$ci zwigzane z sitq robocza wcigz dotykaja sektor magazynowy

Dtugi czas oczekiwania
na obsadzenie stanowisk

Osoby decyzyjne wskazuja problemy z sita roboczg negatywnie wptywajace na dziatalnos¢ operacyjna

000+

44%

Znajdowanie pracownikéw

tymczasowych na sezon
najwiekszego natezenia
zamowien

pracodawcoéw, ktérzy wyposaza
ich w zaawansowane narzedzia
upraszczajgce wykonywanie
zadan, zwiekszajgce
doktadnosc¢ i poprawiajace ich
wrazenia. Niedobdr personelu
wcigz jednak stanowi problem,
a osoby decyzyjne podkreslaja
trudnosci w przycigganiu
wykwalifikowanych
pracownikéw, skracaniu

czasu szkolen i zaspokajaniu
sezonowych potrzeb.
Wspomaganie pracownikéw

za pomoca technologii

i nowoczesnych urzadzen to
obecnie najskuteczniejszy
sposéb na wprowadzenie
automatyzacji do dziatalnosci
operacyjnej magazynéw. To
wywazone podejscie zapewnia
pracownikom wsparcie,

a jednoczesnie pozwala
firmom sprosta¢ wymaganiom
operacyjnym poprzez ptynna
wspotprace pracownikéw

i technologii.
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Technologia to podstawa: inteligentny sposéb na wprowadzenie automatyzacji w magazynach

90%

+MMp.pr/r

L

O przyznaje, ze wspomaganie pracownikéw za

pomoca technologii i nowoczesnych urzadzen to

najlepszy sposéb na wprowadzenie automatyzacji
do magazynéw

pracownikéw

taczenie sit: rosnace zapotrzebowanie na rozwigzania oparte na technologii

Aplikacje do zarzadzania Ergonomiczne przenosne lub Roboty wspdtpracujgce

zadaniami stacjonarne urzadzenia mobilne
i ¢ i
r S r & r S
91% 87% 88% 87% 88% 85%
+9p.p. r/r +2p.p. r/r +4p.p. r/r +2p.p. r/r +8p.p. t/r +3p.p. r/r
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44% 1

Dbanie o zadowolenie
i poczucie spetnienia
pracownikéw
magazynowych

78%
+2p.p. r/r

i

oséb decyzyjnych

Odsetek respondentéw, ktorzy sie zgadzaja, ze ponizsze technologie sg waznym elementem nowoczesnej dziatalnos$ci operacyjnej w magazynach

L

Aplikacje do komunikacji

O ®
() a%)
87% 88%

+4p.p. r/r +3p.p. r/r



Transformacja pierwszej linii
Elastycznosd, bezpieczenstwo i innowacje w sektorze magazynowym

Sektor magazynowy przechodzi obecnie znaczng transformacje, w miare jak technologia na nowo definiuje role pracownikéw

w pomysinym funkcjonowaniu dziatalnosci operacyjnej. Dzisiejsi pracownicy i osoby decyzyjne rozumieja, ze automatyzacja pozwoli
wyeliminowad powtarzalne, wykonywane recznie zadania. Niemal trzy czwarte pracownikéw twierdzi, ze spedzajg zbyt duzo czasu

na zadaniach, ktére mozna by zautomatyzowac. Podkresla to pilng potrzebe wdrozenia zaawansowanych rozwigzan, ktére zwieksza
wydajnos¢ pracy i pozwolg pracownikom skupic sie na bardziej warto$ciowych zadaniach.

Poza wzrostem produktywnosci automatyzacja zapewnia rowniez bezpieczniejsze i bardziej elastyczne srodowisko pracy. Ponad o$smiu
na dziesieciu pracownikéow i 82% oséb decyzyjnych przyznaje, ze technologia pomaga pracownikom pierwszej linii przekraczac cele

w zakresie produktywnosci, jednoczes$nie zmniejszajac obcigzenie fizyczne i zapobiegajac urazom. Dzieki zaawansowanym narzedziom
procesy robocze mozna ptynnie dostosowac do zmieniajgcych sie wymagan, przez co magazyny moga utrzymac najwyzszg wydajnosc
nawet w okresach wysokiego zapotrzebowania na produkty.

Dla 0séb decyzyjnych priorytety sg jasne: inwestowanie w automatyzacje, aby ograniczyé popetnianie btedoéw, poradzi¢ sobie

z niedoborem personelu i wywigzac sie z kluczowych umoéw o gwarantowanym poziomie ustug. Na konkurencyjnym rynku kroki te sg
niezbedne, aby osiggngé nowy poziom elastycznosci i budowac personel odpowiednio przygotowany na wymagania dynamicznego
tafncucha dostaw.

Czas na zmiany: pracownicy magazynéw chca
automatyzacji i poprawy bezpieczenstwa

Priorytety automatyzacji: gtéwne czynniki

Odsetek os6b decyzyjnych obecnie wprowadzajacych
automatyzacje proceséw roboczych lub planujacych

to zrobi¢ w ciggu najblizszych trzech lat, ktére
przypisaty poszczegodlne stwierdzenia do swoich trzech
najwazniejszych priorytetéw

I\ 74% T+6p,p r/r 71% Ograniczanie btedéw

poswiecanie zbyt duzej ilosci czasu na zadania,
M ktére mozna zautomatyzowac

Odsetek pracownikéw, ktérzy martwia sie o:

700/ Wywigzywanie sie z umoéw

(0) o gwarantowanym poziomie ustug

66% Kompensowanie niedoboru sity roboczej

530/ Zwiekszenie elastycznosci naszej fizycznej
(@] przestrzeni/powierzchni magazynowej

o) Przypisanie dostepnemu personelowi
40 /) wartosciowych, zorientowanych na
klienta zadan, aby zoptymalizowac
wykorzystanie sity roboczej

rass 72%T+5p.p r/r

brak elastycznosci w harmonogramach pracy

L o) : 700/0 T+5p.p. r/r

urazy na hali magazynowej

Wzrost produktywnosci:
technologia pomaga pracownikom
pierwszej linii osigga¢ doskonate wyniki

85% %>

pracownikéw sie
zgadza

82%1*

osé6b decyzyjnych
sie zgadza
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Wieksze
wykorzystanie
technologii

i automatyzacji
pomaga
pracownikom
pierwszej linii spetnic
lub przekroczy¢
oczekiwania

w zakresie
produktywnosci




Podnoszenie poprzeczki
Torowanie drogi dla magazynu jutra

Nowoczesne narzedzia i automatyzacja nadaja branzy magazynowej nowy wymiar, poniewaz zwigkszajq mozliwosci pracownikéw

i umozliwiajg transformacje dziatalnosci operacyjnej. Dzieki wiekszej wydajnosci i uproszczeniu zadan, zaawansowane technologie na
nowo definiujg sposdb, w jaki personel wykonuje swoja prace. Gdy personel jest wyposazony w takie narzedzia, 89% pracownikéw czuje
sie bardziej docenianych i zwigzanych ze swoimi stanowiskami, natomiast 81% oséb decyzyjnych potwierdza, ze automatyzacja poprawia
ogodlne morale. Wyniki te pokazuja kluczowa role technologii w ksztattowaniu zmotywowanej i wydajnej sity roboczej.

Jej rola wykracza jednak poza samo angazowanie personelu i obejmuje tez zatrzymywanie pracownikéw u danego pracodawcy. Az 93%
pracownikdw i 91% oséb decyzyjnych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wdrozenie robotyki i nowoczesnych urzadzen jest niezbedne

do budowania odpornej sity roboczej. Magazyny, ktére wprowadzajg te innowacje, majg wieksze szanse, zeby przyciggnad i zatrzymad
wykwalifikowanych i utalentowanych pracownikéw na konkurencyjnym rynku. To z kolei zapewnia im mozliwos¢ szybkiego reagowania
na zmieniajace sie potrzeby i dostosowywania sie do wymagan dynamicznie zmieniajgcej sie branzy.

i
1

Korzysci ptynagce z automatyzacji przektadaja sie na cate przedsiebiorstwo poprzez wieksza wydajnosé, doktadnosé i skalowalnosc.
Ze wzgledu na wzrost produktywnos$ci pracownikdw, ograniczenie bteddéw i krétszy czas trwania cyklu operacyjnego automatyzacja
utatwia magazynom wywigzywanie sie z uméw o gwarantowanym poziomie ustug i bardziej elastyczng obstuge sezonowych wzrostéw
zapotrzebowania na produkty. Dzigeki tym unowoczesnieniom magazyny moga zoptymalizowac swoje procesy robocze, tym samym
budujac fundament dtugoterminowej doskonatosci operacyjnej.

Wysokie morale: narzedzia technologiczne Nowy potencjat: kluczowe korzysci
i automatyzacja zwiekszajg u pracownikéw z wdrozenia automatyzacji
poczucie wartosci Rola technologii w przycigganiu

Giéwne korzysci wedtug oséb decyzyjnych utalentowanych pracownikéw

93% 17 [

pracownikoéw czuje sie
bardziej docenionych

o) przez pracodawce, jesli
89 /O moga korzystac z narzedzi

1 Wieksza wydajnos¢ i produktywnos¢ personelu

hnologicznych
+6p.p I/r technologiczny i Swi i ii Zamoéwier ik6w si
p-p O T Redukcja btedéw i recznej kompletacji zaméwieri pracownikow sie
) zgadza
m 'm prace Technologie
Skrécenie czasu trwania cyklu operacyjnego mz;g?zyk/nowe,
robotyka
3 910/ T+3p‘p‘ i nowoczesne
Zmniejszenie wydatkow operacyjnych O lwr urzadzenia
i wydatkéw na zaopatrzenie obiektéw os6b decyzyjnych pomogtyby
0s6b decyzyjnych zgadza sie sie zgadza przyciagnaé
ze stwierdzeniem, ze dodanie i zatrzymac

narzedzi automatyzacji, 4 Mozliwos$¢ wdrozenia w istniejacych obiektach pracownikéw
z ktérymi beda wspétpracowad bez wiekszych zmian w infrastrukturze

pracownicy pierwszej linii,
poprawi ogélne morale

Mozliwos$¢ dostosowania skali dziatalnosci
5 operacyjnej do sezonowych wzrostéw liczby
zamoéwien
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Przesuwanie granic
Zaawansowana technologia zwieksza wydajnosc¢ pierwszej linii

Automatyzacja skoncentrowana na cztowieku na nowo definiuje dziatalno$¢ operacyjna magazynow i pozwala wyposazy¢
pracownikéw w urzadzenia zwiekszajace bezpieczeristwo, wydajnosc i precyzje dziatania. Komputery mobilne, skanery reczne

i urzadzenia do noszenia poprawiajg ergonomie, redukujg zmeczenie i zwiekszajg komfort pracy, zmniejszajac tym samym fizyczne
obcigzenie pracownikéw. Technologie te umozliwiajg réwniez personelowi dostep do danych w czasie rzeczywistym, ptynng komunikacje
i precyzyjne wykonywanie zadan, nawet w najbardziej wymagajacych srodowiskach pracy. Dzieki wprowadzeniu tych narzedzi magazyny
sg w stanie zwiekszy¢ produktywnos$é, tworzac jednoczesénie bezpieczniejsze i bardziej przyjazne dla Srodowiska miejsce pracy.

Ponad potowa magazynodw planuje zakupic¢ przenosne komputery mobilne w ciggu najblizszych pieciu lat. Osoby decyzyjne priorytetowo
traktujg rowniez urzadzenia do noszenia (64%) i wzmocnione tablety (65%), dzieki ktérym chca wyjs¢ naprzeciw obecnym wyzwaniom

i przygotowac sie na przyszto$é. W miare jak dziatalno$¢ operacyjna staje sie coraz bardziej ztozona, ro$nie rowniez zapotrzebowanie na
niezawodne, wysokowydajne rozwigzania technologiczne. Gdy zespoty wyposazone sg w innowacyjne urzadzenia, pracownicy moga sie
z tatwosciag dostosowywac do biezacych wymagan i osigga¢ doskonate wyniki pracy w dynamicznie zmieniajgcych sie, konkurencyjnych
Srodowiskach, w sposdb zwiekszajgcy ich wydajnosé i elastycznosé pracy.

Aplikacje oparte na sztucznej inteligencji to dodatkowa nowoczesna warstwa tych technologii, ktéra zwieksza bezpieczernstwo, poprawia
jakos¢ produktéw i optymalizuje zarzadzanie zapasami. Od identyfikowania zagrozen przez analityke predykcyjna po wykrywanie
anomalii — narzedzia te stanowia zaledwie utamek transformacyjnego potencjatu sztucznej inteligencji w sektorze magazynowym.
taczac ludzkie kompetencje z zaawansowang automatyzacjg, magazyny dodajg do swojej dziatalnosci operacyjnej mozliwos¢ szybkiego Sita napedowa zmian:
reagowania, co pozwala utrzymac doskonate wyniki pracy nawet pod presjg i reagowac na stale zmieniajgce sie wymagania dzisiejszych
dynamicznych taricuchéw dostaw.

znaczenie aplikacji Al

Gdzie osoby decyzyjne widza najwiekszy wptyw
aplikacji opartych na sztucznej inteligencji
dostepnych na urzadzeniach przenosnych

Bezpieczenstwo:
Wykrywanie potencjalnych
zagrozen, wysytanie alertéw,

Automatyzacja zorientowana na cztowieka: osoby decyzyjne ujawniajg plany wdrazania nowych urzadzen

Odsetek oséb decyzyjnych, ktére planujg wdrozy¢ nastepujgce urzadzenia w ciggu najblizszych 1-5 lat

60% 55% 54% aby im zapobiec
Em @ Kontrola jakosci:
. . Wykrywanie problemoéw lub
Wzmocnione tablety Wzmochione / Komputery poktadowe Reczne komputery Komputery i urzadzenia \ anomalii
ultrawzmocnione mobilne do noszenia
skanery z wbudowanym

skanerem kodéw

kreskowych ™  Zarzadzanie zapasami:

Przewidywanie zapotrzebowania
w oparciu o wczesniejsze dane,
optymalizacja poziomu zapasow,

maksymalne wykorzystanie
przestrzeni
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Wizja przysztosci
Zwiekszenie mozliwosci personelu w nowoczesnych magazynach

Sektor magazynowy znajduje sie u progu znaczacej transformacji, a technologia stata sie katalizatorem odblokowujacym nowy
poziom potencjatu operacyjnego. Zaawansowane rozwigzania, od automatyzacji po analize danych, przeksztatcajg magazyny

w wysokowydajne centra dziatalnosci, w ktérych innowacje technologiczne i ludzkie kompetencje wspdtgraja ze sobg, aby zapewnié
wymierne rezultaty. Dzisiejsi pracownicy postrzegajg zaawansowang technologie jako nieodzowna — nie tylko do zwiekszenia
bezpieczenstwa i produktywnosci, ale takze do angazowania personelu i przeksztatcania dziatalnosci operacyjnej magazynéw,

tak aby mogta sprostac wspdétczesnym wymaganiom. Dla oséb decyzyjnych jest to cenna mozliwo$¢ wdrozenia innowacyjnych narzedzi,
ktére optymalizujg procesy robocze i pozwalajg zbudowac silny, elastyczny personel odpowiednio wyposazony na przysztosc.

Informacje na temat badania

Firma Zebra Technologies zlecita przeprowadzenie globalnego badania, aby poznac trendy i technologie ksztattujace
dziatalno$¢ operacyjng magazynow i centréw dystrybucyjnych. W badaniu przeprowadzonym online przez firme Azure
Knowledge Corporation udziat wzieto ponad 1700 pracownikéw i oséb decyzyjnych z sektora produkcji, handlu detalicznego,
transportu, logistyki i dystrybucji hurtowej.

Cykl koncentruje sie na trzech kluczowych tematach:

— B

The Great

Warchouse it |
weoere ] |

=== e ===
Unlocking (f G The Rise of
Warehouse ! i Collaborative
Precisi 1l

Osigganie precyzji w procesach Znaczenie inteligentnej wspétpracy Wazny punkt zbieznosci w sektorze
magazynowych Pracownicy pierwszej linii coraz przychylniej magazynowym

Najwyzsza wydajnos¢ za sprawg danych patrza na nowe technologie Na styku technologii, wydajnosci i innowacji
i lepszej widocznosci

Cata serie badan na temat wizji sektora magazynowego mozna znalez¢ na stronie

zebra.com/warehousingvisionstudy

Aby sie dowiedzied, w jaki sposéb Zebra moze poméc Twojej firmie osiagnac
nowy poziom wydajnosci w magazynach, wejdz na strone zebra.com/warehouse

Centrala regionu Ameryki Pin. Centrala regionu Azji Centrala regionu EMEA Centrala regionu Ameryki
Q l\ ZEBRA i Centrala Gtéwna i Pacyfiku zebra.com/locations Lacinskiej
\ .0 +1800 423 0442 +65 6858 0722 contact.emea@zebra.com zebra.com/locations
inquiry4@zebra.com contact.apac@zebra.com la.contactme@zebra.com

ZEBRA i stylizowany obraz gtowy zebry sg znakami handlowymi firmy Zebra Technologies Corp. zarejestrowanymi w wielu jurysdykcjach
na catym swiecie. Wszystkie pozostate znaki handlowe naleza do odpowiednich wtascicieli. ©2024 Zebra Technologies Corp. i/lub
podmioty stowarzyszone.

Informacje o firmie
Zebra Technologies

Zebra (NASDAQ: ZBRA) umozliwia
firmom prosperowanie w gospodarce

»na zadanie”, zapewniajac petna
widocznosé, tacznosé i optymalizacje
pracy kazdego pracownika pierwszej

linii i zasobow na obrzezach firmy. Zebra
dysponuje siecig ponad 10 tys. partneréw
w ponad 100 krajach i obstuguje firmy
kazdej wielkosci, w tym 94% firm z listy
Fortune 100. Zebra oferuje swoim klientom
wielokrotnie nagradzane urzadzenia,
oprogramowanie, ustugi i rozwiazania,
ktére umozliwiajg cyfryzacje

i automatyzacje proceséw roboczych.
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