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Asystent klienta CC5000-10

KIOSK ELEKTRONICZNY WIELKOSCI TABLETU — SAMOOBSLUGA

W NAJCZYSTSZEJ FORMIE

Urzadzenie CC5000-10 stanowi potaczenie dobrze znanej formy tabletu klasy konsumenckiej ze wszystkimi funkcjami klasy korporacyjnej
potrzebnymi do tego, by mozna byto przenies¢ zakupy samoobstugowe w swoim sklepie na zupetnie nowy poziom. Teraz mozesz
zapewnic klientom mozliwo$¢ robienia zakupdw w towarzystwie osobistego asystenta, o jakim wczesniej mogli tylko pomarzy¢,
zwiekszajac zadowolenie i lojalnos¢ klientdéw oraz obroty swojego sklepu. Konfiguracje tej wyposazonej w liczne funkcje platformy

mozna dostosowywac praktycznie do wszystkich potrzeb potrzeb zwiagzanych z zakupami samoobstugowymi — umozliwiajac klientom
wyszukiwanie informacji, kupowanie produktéw i otrzymywanie spersonalizowanych ofert specjalnych. Zintegrowane funkcje o wartosci
dodanej przeksztatcaja system Android w system operacyjny prawdziwe] klasy korporacyjnej, tgczacy w sobie same najlepsze cechy obu
systemoéw — intuicyjny i dobrze znany klientom interfejs i funkcje bezpieczenstwa oraz mozliwosci zarzgdzania na poziomie korporacyjnym.
Udostepnij swoim klientom wyjatkowa forme zakupéw, ktéra nie bedzie mie¢ sobie réwnych — zastosuj urzadzenie CC5000-10 — kiosk
samoobstugowy wyposazony w funkcje klasy prawdziwie korporacyjnej w prostej formie tabletu.
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HOW CAN | HELP YOU TODAY?

SELECT FROM THE OPTIONS BELOW...

Zintegrowana platforma

Asystent klienta CC5000-10 jest wyposazony we wszystkie elementy
sprzetowe, oprogramowanie i programy narzedziowe niezbedne do tego,
by umozliwia¢ klientom najbardziej zaawansowana z dostepnych obecnie
forme zakupéw samoobstugowych. A nasze interfejsy do programowania
aplikacji (API) umozliwig tworzenie aplikacji dostosowanych do
konkretnych potrzeb przy minimalnym naktadzie pracy.

Zaawansowany procesor i wysokiej rozdzielczosci wyswietlacz 1080
p z panelem wielodotykowym

System operacyjny Android i zaawansowany chipset zapewniajg
krystalicznie czysty obraz i ptynng animacje, jakich oczekuja klienci —
natychmiastowa reakcje na dotyk bez irytujacych opdznien.

Zaawansowany, zintegrowany imager do odczytu kodéw
kreskowych 1D/2D

Klienci moga odczyta¢ dowolny kod kreskowy na dowolnym przedmiocie w
sklepie, a takze kody wyswietlane na ekranie swojego telefonu komérkowego
i kody kreskowe nowego typu, np. kody GS1i 2D. Efekt? Funkcja skanowania,
ktéra sprosta przysztym wymaganiom.

Platforma oprogramowania typu concierge — wiecej niz Android
Platforma jest przygotowana do obstugi oferowanych przez firme Zebra
korporacyjnych funkcji o wartosci dodanej, takich jak DataWedge, Fusion,
integracja narzedzi MDM, narzedzia analityczne iinne opcje, juz od
pierwszego dnia uzytkowania, dzieki czemu jest to platforma cyfrowa
rzeczywiscie sprzyjajaca wymaganiom informatycznym i marketingowym.

Mozliwosc¢ dostosowywania funkcji — tworzenia kompleksowo
wyposazonego punktu sprzedazy

Dwa petnej wielkoSci porty USB 2.0 urzadzenia umozliwiaja tatwe
dodawanie innych elementéw, np. bezpiecznego czytnika paskow
magnetycznych lub czytnika kart chipowych do obstugi ptatnosci karta
kredytowa i debetowg w dowolnym punkcie sklepu, lub tez drukarki do
drukowania paragondw, informacji o produktach i innych dokumentéw.

Zabezpieczenie przed manipulacja

Asystent CC5000-10 nie jest wyposazony w zadne dostepne dla klientéw
przyciski — co oznacza, ze klienci nie maja mozliwosci wytgczenia
urzadzenia ani zmiany ustawien.

»Bezbateryjna” praca

Zrédto zasilania 12 V DC klasy korporacyjnej, w potaczeniu z obstuga
technologii przesytania zasilania za posrednictwem tacza Ethernet
(Power-over-Ethernet, PoE), zapewnia tatwy i dedykowany sposéb
zarzadzania energia.

Kompleksowe ustugi typu koniec-koniec

W ramach naszego kompleksowego zestawu ustug zapewniamy wsparcie
kazdego aspektu cyklu eksploatacji asystenta CC5000-10 — od procesu
projektowania i integracji systemu po tworzenie i wdrazanie aplikacji
dostosowanych do konkretnych potrzeb, przeprowadzanie projektu
pilotazowego w warunkach rzeczywistych i powdrozeniowe ustugi
serwisowe na miejscu.

ASYSTENT KLIENTA CC5000-10 — WSZYSTKIE ZALETY KIOSKU SAMOOBStLtUGOWEGO
KLASY KORPORACYJNEJ W DOBRZE ZNANEJ FORMIE TABLETU.

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA STRONIE WWW.ZEBRA.COM/CC5000-10 LUB KORZYSTAJAC
Z NASZEJ CENTRALNEJ BAZY KONTAKTOW POD ADRESEM WWW.ZEBRA.COM/CONTACT
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MODULOWA BUDOWA, KTORA
POZWOLI MALYMI KROKAMI
REALIZOWAC AMBITNE PLANY

Kluczowe elementy mozna taczyc ze
soba, aby utworzy¢ petnofunkcyjne
urzadzenie do zakupow
samoobstugowych. Modutowa
budowa urzadzenia daje Ci kontrole
nad sytuacja — mozesz tworzy¢
wtasne aplikacje lub za
posrednictwem wyszukiwarki
korzystac z istniejacej aplikacji
webowej, by mdc juz dzisiaj
dostarczac¢ swoim klientom
najwyzszej jakosci spersonalizowane
ustugi, a jednoczesnie na biezaco
dodawac nowe funkcje, by zwiekszac
zakres opcji do udostepnienia w
przysztosci.

Wyszukiwanie i kupowanie:
petna gama funkgji na
wyciagniecie reki

CC5000 pozwala na stworzenie
,potki sklepowej bez dna” — klienci
moga przegladac caty asortyment i
zapasy magazynowe sklepu,
wyszukiwac informacje na temat
dowolnego produktu, a takze zrobic¢
zakupy i zamowic¢ dostawe do
swojego domu lub biura.

Ltacznos¢: nawiazywanie
prawdziwie spersonalizowanej
interakcji z klientami

CC5000 naprawde utatwia budowanie
silnej, bezposredniej relacji z klientami.
Z urzadzeniem mozna zintegrowac
wtasna aplikacje lojalnosciowa i
wysytac kupony iinne oferty specjalne
bezposrednio na podtaczony do
systemu smartfon klienta. Efekt? Ten
sam smartfon, ktory niegdys stanowit
dla sklepu zagrozenie, moze teraz stac
sie Twoim sojusznikiem i pomagac w
zwigkszeniu obrotéw i lojalnosci
klientow.

Komunikacja: natychmiastowa
pomoc na zywo za
posrednictwem transmisji
gtosowej lub wideo

CC5000 wyposazony jestw
zintegrowang kamere wideo oraz
mikrofon, co oznacza ze klienci maja
zawsze mozliwos¢ zwrécenia sie do
wtasciwej osoby z praktycznie
dowolnym pytaniem — w jednej
chwili za posrednictwem transmisji
gtosowej lub wideo potaczyc sie z
pracownikami znajdujgcymi sie na
terenie sklepu lub poza nim.

Promocja: wieksze korzysci z
kampanii marketingowych

CC5000-10 pomaga efektywniej
wykorzystywac budzet przeznaczany
na reklame, umozliwiajac odtwarzanie
plikéw wideo i drukowanie ulotek
reklamowych i innych materiatéw
promocyjnych w czasie, gdy z
urzadzenia nie korzystaja klienci.
Eliminuje to koniecznos¢
zaopatrywania sie w osobny cyfrowy
system informacyjny (oraz
koniecznosc zarzadzania nim), co
pomaga obnizy¢ naktady kapitatowe i
koszty operacyjne.
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CC5000-10 — dane techniczne

PARAMETRY FIZYCZNE

Wymiary 26,21cmx 20,80 cm x 3,61 cm (szer. x wys. x gt.)
Waga 1kg

Wyswietlacz 10,1-calowy wyswietlacz IPS potaczony optycznie z

10-punktowym panelem wielodotykowym PCAP

Obszar aktywny 217 mm x 136 mm (szer. x wys.)
wyswietlacza

Wspétczynnik 16:10
proporgcji
obrazu

Rozdzielczos¢ 1280 x 800 przy 60 Hz (wewnetrznie obstuga 1080 P)

Klawiatura Wirtualna

tacznosc USB: Dwa petnej wielkosci porty USB 2.0 typ A do
podtaczania akcesoriow
USB OTG: Jeden port Micro USB OTG
Wyjscie HDMI 1.3 jedno wyjscie do obstugi
zewnetrznych wyswietlaczy HD
Port Gigabit Ethernet: RJ45
Zewnetrzne wejscie audio: ztgcze 3,5 mm
Zewnetrzne wyjscie audio: ztacze 3,5 mm

Audio Jeden mikrofon, dwa skierowane do przodu gtosniki
typu front-firing (0 tacznej mocy 2 W)

Gniazda Petnej wielkosci gniazdo SD (na karty do 64 GB)

rozszerzen

Zasilanie Zr6dto zasilania klasy korporacyjnej: 12 V DC (prad

staty), 110/220 V
Obstuga zintegrowanego standardu 802.3at Power-
over-Ethernet (PoE)

PARAMETRY WYDAJNOSCIOWE

Jasnos¢ 300 nitéw

wyswietlacza

Procesor Wielordzeniowy procesor ARM TI OMAP4470 1,5 GHz
System Android 4.1.1 (Jelly Bean); Google Mobile Services nie
operacyjny jest obstugiwany
Pamigc RAM:1GB LPDDR2

Pamie¢ wewnetrzna: opcja 16 GB lub 64 GB
SRODOWISKO UZYTKOWE

Temp. robocza 0°Cdo40° C (przy wilgotnosci 95% bez kondensacji)

+65 6858 0722
contact.apac@zebra.com

Centrala regionu Azji i Pacyfiku Centrala regionu EMEA
zebra.com/locations

mseurope@zebra.com

SRODOWISKO UZYTKOWE (CIAG DALSZY)

Temp. przecho-  -40° C do 70° C (przy wilgotnosci 90% bez kondensacji)

wywania
Wilgotnos¢ 15% do 95% bez kondensacji
Narzedzia Pakiet programistyczny (SDK) dla asystenta klienta

deweloperskie CC5000

Narzedzia do
zarzadzania

Integracja ze standardowymi rozwigzaniami do
zarzadzania urzadzeniami mobilnymi (Mobile

Device Management, MDM) umozliwiajacymi
konfiguracje ustawien i zdalny dostep do aktualizacji
oprogramowania

REJESTRACJA DANYCH/WYJSCIA DO OBSLUGI DANYCH

Zintegrowany
skaner

Skaner Zebra SE3307 1D/2D z funkcja dekodowania

Aparat/kamera 8 MP

przednia

Wideo 1080 p

SIECI

WLAN Modut dwupasmowy 802.11 a/b/g/n (obstuga
czestotliwosci 2,4 GHz i 5,2 GHz)

WPAN Bluetooth 2.1z EDR, wbudowana antena

Ethernet Gigabit Ethernet za posrednictwem interfejsu RJ45,

diody LED stanu
URZADZENIA PERYFERYJNE | AKCESORIA

Akcesoria Wymagany wiasciwy dla danego kraju przewdd
zasilania AC.
Mozliwos¢ integracji urzadzen dodatkowych za
posrednictwem interfejséw USB i Bluetooth
Montaz Zintegrowany, standardowy uchwyt VESA, zgodny

ze standardem montazu VESA 100 mm x 100 mm do
przytaczania gotowych elementéw montazowych
innych producentéw, cztery (4) wktadki M4 x 10 mm
w zestawie

POLECANE USLUGI WSPARCIA

Planowanie i wdrazanie: Integration Services (integracja systemow),
System Design (projektowanie systeméw) Ustugi powdrozeniowe:
Zebra OneCare Select

Tworzenie aplikacji Custom Software Development (oprogramowanie na
zamowienie)

GWARANCJA

Zgodnie z warunkami gwarancji sprzetowej firmy Zebra Technologies
urzadzenie CC5000-10 jest objete gwarancja na wady produkcyjne i
materiatowe na okres 1(jednego) roku od daty wysytki. Petne warunki
gwarancji znajduja sie na stronie: http://www.zebra.com/warranty

Centrala regionu Ameryki
Lacinskiej

+1847 955 2283
la.contactme@zebra.com
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